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RESUMO

Nos ultimos anos, o Municipio da Amadora através da Campanha da Estratégia Internacional para a Redugao de
Catastrofes da Organizacdo das Nacgdes Unidas “Construir Cidades Resilientes 2010-2020”, tem apostado numa
estratégia em prol da resiliéncia, de forma a toda a comunidade desenvolver um conjunto de boas praticas que a

torne mais resiliente face a situacoes de desastre.

Este artigo debruca-se sobre a estratégia implementada, a escala local, numa perspectiva de reducédo do risco de
desastre. Abordar-se-a as diversas abordagens de intervencao dessa mesma estratégia, com foco nos programas de

informacao e sensibilizacao e nos projetos intergeracionais, de interacao e de intervencao.

Pretende-se igualmente demonstrar de que forma a estratégia implementada permitiu ao Municipio alcancar a
designacao de Cidade Modelo (em 2016) e de ser a representante nacional da Campanha “Construir Cidades
Resilientes 2010-2020".
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ABSTRACT

In recent years, the Municipality of Amadora through the United Nations International Strategy for Disaster Reduction
Campaign, "Making Resilient Cities 2010-2020," has focused on a strategy for resilience, a set of good practices that

will make it more resilient in the face of disaster situations.

This paper looks at a strategy implemented (local scale) in a disaster risk reduction perspective. It will be an
approach about prevention, focusing on the programs of information, awareness and the intergenerational projects,

of interaction and of intervention.

It is also intended to demonstrate how an applied strategy allowed the Municipality to achieve the designation of the

Role Model (in 2016) and a national representative of the Campaign "Making Resilient Cities 2010-2020".
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Introducéo

Apostar numa estratégia em prol da resiliéncia de uma cidade, tendo em conta a educacdo como forma de
consciencializar a percecdo e atuacdo para o risco, € cada vez mais uma prioridade de atuacdo no contexto
internacional, nacional e local. Em teoria, uma cidade resiliente, no dominio dos desastres naturais e tecnologicos,
tem uma maior capacidade de preparacao, adaptacao, antecipacao, aprendizagem e de auto-organizacao em funcao
de choques externos (SANTOS, 2009). A cidade resiliente € menos vulneravel e assume uma melhor preparacao para
lidar com a mudanca, com a complexidade dos riscos existentes, com crises e perturbacdoes multiplas, evitando

disrupcoes e colapsos, como consequéncia de um desastre.

Nos Gltimos 20 anos, o Municipio da Amadora, sofreu diversos danos materiais e perdas humanas derivados de
desastres naturais e tecnologicos, com especial destaque para as inundagdes urbanas, incéndios urbanos, industriais e
florestais, movimentos de terreno e acidentes rodoviarios. Com uma populacéo residente de 175 135 individuos, uma
area de 23,7km? e uma densidade populacional de 7,343 habitantes por km? (CENSOS, 2011), o Municipio assumiu

como prioridade a definicdo de uma estratégia para a reducéo do risco de desastre, a escala local.

Para responder a este desafio, o Municipio da Amadora associou-se a Campanha Internacional para a Reducéo de
Catastrofes da Organizacdo das Nagdes Unidas (UNISDR em inglés) “Construir Cidades Resilientes 2010-2020”, com o
objetivo de toda a comunidade desenvolver um conjunto de boas praticas que a torne mais resiliente face a situacées
de desastre, optado por uma intervencao prioritaria, visando as suas particularidades e os segmentos mais

vulneraveis, como as criancas, os idosos e as pessoas com limitacdes fisicas e motoras.

Para concretizar este desafio o Municipio criou uma equipa de trabalho multidisciplinar (designada Equipa da
Campanha Local) para implementar os principios da cidade resiliente e respetiva estratégia para a reducédo do risco

de desastre a escala local.

A estratégia de intervencéao para a resiliéncia no Municipio da amadora

Com este desafio assumido, a Equipa da Campanha Local organizou 30 sessdes para a comunidade (servicos

municipais e stakeholders) sobre a importancia e os beneficios da resiliéncia nos dominios dos desastres naturais e

tecnoldgicos.
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Fig. 1 - Coordenacao da Campanha Local 2010-2020 (Fonte: Servico Municipal de Protecao Civil da Amadora

Estas sessdes dinamizadas junto dos varios setores da comunidade abordaram as condicdes de participacdo e o

envolvimento das entidades interessadas, definindo objetivos e obtendo um conjunto de resultados que se traduziram
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na concretizacdo dos dez principios' relativos a cidade resiliente. Dos principios referidos, destaca-se o nimero sete
(existéncia de programas de educacdo/formacéo/sensibilizacdo sobre a reducao do risco de desastres nas escolas), no

qual se tém alcancado o melhor sucesso, face a colaboracédo e envolvimento dos diversos stakeholders (fig. 1).

A elaboracao anual de programas de informacdo e sensibilizacao para a reducao do risco de desastre, para as
associacoes e instituicoes publicas e privadas e para a comunidade escolar, iniciou-se no Municipio, no ano 2010 e

atualmente, traduz-se numa oferta de 39 tipos de acoes diferenciadas:
- Prevencéo e medidas face ao fenémeno sismico;

- Alteracbes climaticas;

- Suporte basico de vida e primeiros socorros;

- Incéndios Urbanos e incéndios florestais

- Ondas de calor e vagas de frio;

- Alimentacéao saudavel;

- Quedas na terceira idade;

- Violéncia de género e no namoro;

- Rastreios visuais.

PRINCIPIO 7: A existéncia de programas de educagdo/formagdo/sensibilizagdo sobre a
reducgdo de risco de desastre nas escolas .
[Essential 7: Ensure that education programs and training on disaster risk reduction are in place in schools
and local communities.]
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Figura 2 - Estratégia de implementacao principio n° sete (Fonte: Servico Municipal de Protecao Civil da Amadora)

"1, A organizacéo e coordenagao de modo a compreender e reduzir os riscos de desastres, com base na participacao de grupos de cidadéaos e da sociedade
civil; 2. A definicao de um orcamento para a redugao do risco de desastres; 3. A atualizagdo permanente de todos os dados sobre os riscos e vulnerabilidades
existentes. Considerar a analise de risco como base de todos os planos de desenvolvimento urbano e decisdes; 4. A capacidade de investir e manter todas as
estruturas que reduzam o risco, como o sistema de drenagem pluvial, de modo a minimizar o impacto dos fendmenos meteorologicos extremos (alteragoes
climaticas); 5. A seguranca de todas as escolas e unidades de saude, reforcando-a sempre que necessario; 6. A aplicagao e o reforgo dos regulamentos de
seguranca nos processos construtivos com o objetivo de reduzir os riscos nas infraestruturas; 7. A existéncia de programas de
educacao/formacao/sensibilizacdo sobre a reducao do risco de desastres nas escolas; 8. A protecdo dos ecossistemas naturais como forma de mitigar
inundagdes, tempestades e outros perigos a que cidade possa estar vulneravel; 9. O desenvolvimento de um sistema de alerta precoce e de gestao de
emergéncia eficaz. E igualmente importante a realizagdo de exercicios para testar as capacidades das diversas entidades e da propria comunidade; 10. No
pos-desastre, as necessidades dos sobreviventes devem ser consideradas no processo de reconstrugao, com o apoio de todas as organizagdes/entidades da

comunidade.
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O programa de informacao e sensibilizacdo destinado a comunidade escolar tém vindo a ganhar expressao nas escolas
da Amadora (jardim de infancia, 1°, 2° e 3° ciclo e secundario) verificando-se um aumento gradual do nimero de
acoes de sensibilizacdo e nimero de alunos envolvidos. No ultimo ano letivo (2015/2016), realizaram-se 144 acdes e
envolveram-se cerca de 6399 alunos (Fig. 3). No que diz respeito ao programa de informacado e sensibilizacao
destinado a comunidade em geral, destaque para o interesse crescente das associacoes e instituicdes de cariz social o
que tem motivado um acréscimo gradual do nimero de acdes de sensibilizacdo e dos municipes envolvidos. No ano
letivo transato, realizaram-se 75 a¢des no municipio nas tematicas da reducdo do risco de desastre e envolveram-se

cerca de 6131 municipes (fig. 4).
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Fig.3 - Nimero de acdes ministradas nas escolas e alunos envolvidos (Fonte: Servico Municipal de Protecao Civil da

Amadora)
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Fig.44 - Nimero de agdes ministradas as entidades publicas e privadas e pessoas envolvidas (Fonte: Servico Municipal

de Protecao Civil da Amadora)

Em resumo, entre 2010 e 2015, no ambito dos programas referidos, foram realizadas 549 acdes de informacéo e
sensibilizacao e envolvidos 36.726 cidadaos, o equivalente a cerca de 21% do total da populacdo residente no
Municipio da Amadora (de acordo com os dados dos CENSOS 2011). Ou seja, por cada 5 cidaddos que
vivem/estudam/trabalham na Amadora, um ja assistiu, pelo menos uma vez, a uma das agdes disponiveis no

programa.
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Para além dos programas foi também definido como prioridade a implementacdo diversos projetos para a
comunidade, que visassem acdes formais e nao formais, de intervencdo comunitaria através da pintura, do teatro, de

interacao geracional entre diversos grupos, os quais destacamos:

-“Academia Sénior - Protecdo Civil Amadora”;

- “Resiliéncia Artistica - Uma exposicdo (acdo) diferente sobre prevencéo e Protecdo Civil”;
- Jogo didatico “A jogar se Previne”;

- Projeto interageracional - “Educar para Prevenir”;

- “Teatro para a Resiliéncia”.

Um dos projetos com maior visibilidade e de referéncia nacional, foi a criacdo da “Academia Sénior - Protecéo Civil”,
que se iniciou em 2014 e que tem como base o voluntariado, sendo dirigido a populacao sénior que pretenda oferecer
a sua disponibilidade (Agentes Séniores), colaborando nas diversas acdes promovidas pelo Servico Municipal de
Protecao Civil (SMPC), no ambito da reducao do risco de desastre, mais concretamente na adocao de medidas de

autoprotecao e na criacao de mecanismos multiplicadores para a protecao de pessoas e bens.

Com a promocao e a criacao de Agentes Seniores de Protecao Civil, pretende-se que este segmento populacional
tenha um papel mais ativo na partilha de conceitos de prevencao, e também ele possa participar mais ativamente na
concretizagcdo de uma cultura de seguranca no Municipio, assumindo um papel social valorizado, com seus saberes, as
suas experiéncias e as suas vivéncias. Através de acoes que aproximem os seniores a formas mais concretas de
participacdo ativa, em especial na tematica da prevencao e protecdo de acidentes e desastres, tem sido possivel
otimizar a ocupacao dos seus tempos livres e contribuir para o aumento da autoestima, qualificacao, satisfacao e
combatendo o isolamento e a exclusdo social. Para ser Agente Sénior de Protecdo Civil é necessario ser associado de
uma instituicdo/associacao com resposta social de apoio aos seniores, ser reformado ou pensionista e estar inscrito

no BVLA (Banco Voluntariado Local da Amadora).

Fot. 1 - Visita de Trabalho ao IPMA da “Academia Sénior - Protecédo Civil Amadora” (Fonte: Servico Municipal de

Protecao Civil da Amadora)

O Agente Sénior de Protecdo Civil depois de ser capacitado através de um plano de formacdo fica habilitado a
ministrar tematicas relacionadas com risco, desastre, seguranca e medidas de autoprotecdo, com o intuito de
estimular uma maior relacao de proximidade entre o SMPC e as instituicbes que representa, ficando ainda

responsavel por:

- Captar o interesse dos seus pares em matéria de protecéo civil na instituicdo onde esta inserido;
- Divulgar as recomendacoes regularmente difundidas por este servico (avisos e alertas);

- Participacao nas diversas iniciativas (como apoio logistico) organizadas e dinamizadas pelo SMPC;
- Participacao em agoes de sensibilizacao direcionadas para a populacao escolar;

- Participacao como observadores e como forma de apoio em simulacros.
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Fot. 2 - Acdo de sensibilizacao da “Academia Sénior - Protecao Civil Amadora” (Fonte: Servico Municipal de Protecédo

Civil da Amadora)

No que respeita a resultados alcancados, o projeto excedeu as expectativas iniciais, onde importa referir como
pontos-chave o envolvimento das entidades/organismos com intervencao privilegiada na area da seguranca e socorro
(Policia de Seguranca Publica - Divisdo da Amadora; Bombeiros Voluntarios da Amadora; Cruz Vermelha Portuguesa -
Delegacdo de Amadora; Unidade Local de Salde Publica; Divisao de Intervencao Social; Servico Municipal de Protecao
Civil da Amadora), para a area de formacéo e transmissdo de conhecimentos aos agentes seniores. Por outro lado,
nota para o numero de entidades/organismos que aderiram a este projeto (13) e o nimero de Agentes Séniores

existentes (42).

Fot. 3 - Acdo de formacao “Academia Sénior - Protecao Civil Amadora” (Fonte: Servico Municipal de Protecéo Civil da
Amadora)

Para além da Academia Sénior foi desenvolvida, no final de 2016, a iniciativa “Resiliéncia Artistica - Uma exposicdo

(acdo) diferente sobre prevencdo e Protecdo Civil” com a Fundacdo AFID, que se enquadra na importancia em

sensibilizar e transmitir conceitos praticos, ao nivel da reducao dos riscos, a pessoas com necessidades especiais. Esta

iniciativa desenvolveu-se em trés fases de trabalho distintas:

- 12 Fase: Desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo especificas em varias tematicas: seguranca rodoviaria,

autoprotecado em situacdo de sismo, incéndios urbanos e principios basicos de primeiros socorros.

- 2° Fase: Realizacao de encontros de trabalho, logo depois das acdes de sensibilizacao, onde foi pedido aos utentes
que expressassem 0s conceitos adquiridos através da arte (pintura) como forma de consolidar os contetdos

transmitidos;
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- 32 Fase: Apresentacao dos trabalhos numa exposicao realizada no Centro Comercial Dolce Vita Tejo, que permitiu
concluir que a iniciativa contribuiu para promover boas praticas face a ocorréncia de desastres naturais e

tecnoldgicos.

Fot. 4/5 - Exposicao a realizada no Centro Comercial Dolce Vita Tejo (Fonte: Servico Municipal de Protecao Civil da

Amadora)

Para o contexto escolar, foi desenvolvido o jogo didatico “A jogar se Previne”, com caracteristicas de um jogo social
sob a forma fisica de um tabuleiro de grandes dimensdes, que permite, de maneira interativa, consolidar
conhecimentos relativos a reducdo de desastres, prevencao contra situacoes de risco e medidas de adaptacao aos
efeitos danosos de situacdes de crise. O jogo tem como publico-alvo as criancas do 1° ciclo de escolaridade (6 e os 10
anos de idade), um grupo muito adaptavel a novas situacdes e com elevada capacidade de retencao de informacao.
Este jogo didatico apresenta como maiores vantagens o estimulo a curiosidade para as tematicas do risco e da

seguranca, desenvolvimento das capacidades de raciocinio e estimulo ao convivio e interacdo entre os jogadores.

Fot. 6/7- Acao de sensibilizacdo do jogo didatico (Fonte: Servico Municipal de Protecao Civil da Amadora)

Também desenvolvido, no ano letivo 2015/2016, o projeto interageracional - “Educar para Prevenir”, foi concebido
para intervir dentro de uma logica de partilha, através de um publico sénior (Agentes Séniores de Protecao Civil) e
criancas dos Jardins de Infancia do Municipio da Amadora, com idades compreendidas entre os 3 e os 5 anos de idade,
com o objetivo de desenvolver uma comunidade ativa e resiliente, sobretudo entre os seus intervenientes de modo

serem multiplicados conceitos de autoprotecao.

Esta pratica intergeracional de promocao das acdes de sensibilizacdo, ministradas por um publico sénior, utilizado
troca de experiéncias e conhecimentos em matérias de autoprotecédo, pretende que as criancas desta faixa etaria
adquiram competéncia ao nivel da resiliéncia, para que deste modo, se tornem futuros cidadaos, conscientes da
nocao dos riscos a que estao diariamente expostos e adotem medidas para evitar o risco de provocarem acidentes
graves e/ou desastres. Por outro lado, pretende-se que o publico sénior seja valorizado pelos conhecimentos que

transmitem e pela sua experiéncia de vida.
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Fot. 8/9 - Acao de sensibilizacao do Projeto interageracional (Fonte: Servico Municipal de Protecao Civil da Amadora)

Por Ultimo, nota para a iniciativa “Teatro para a Resiliéncia” que utiliza o teatro como uma ferramenta pedagogica
de grande importancia para a educacdo ndo formal, com objetivo de fixar conhecimentos relativos a reducéo de
desastres, prevencao contra situacdes de risco e medidas de adaptacdo, ja que atua como um recurso importante
para a formacdo comportamental. Neste ambito, destaque para a peca "O dia D - A Grande Azafama", produzida e
realizada em parceria entre a Equipa da Campanha Local e uma instituicdo de apoio a pessoas com deficiéncia

(CERCIAMA) e a peca teatral "Nao fui eu!!!!" com o apoio de uma instituicao de caracter social (ASSORPIM).

Ao longo destes anos estas pecas tém sido apresentadas em diversas escolas e instituicdes do Municipio da Amadora,
com objetivo sensibilizar, de forma ludica, a comunidade para os diversos riscos existentes, nomeadamente
incéndios, sismos e inundagdes.

Fot. 10 - Peca teatral "O dia D - A Grande Azafama" (Fonte: Servico Municipal de Protecdo Civil da Amadora)

Fot. 11 - Peca teatral "Nao fui eu!!!!" (Fonte: Servico Municipal de Protecao Civil da Amadora)
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Conclusao

O trabalho desenvolvido ao longo destes anos tem principalmente visado uma ideia de educacdo de toda a
comunidade da Amadora, como uma estratégia para a construcdo de um Municipio mais resiliente, melhor preparado,

adaptado e com uma maior capacidade de reagir e recuperar a um acontecimento extremo a escala local.

Os programas de informac&o e sensibilizacdo para a reducdo do risco de desastre tornaram-se uma referéncia a
escala local e nacional, face as abordagens das acdes de sensibilizacdo estarem moldadas de acordo com os curriculos
educativos, nos varios ciclos escolares, principalmente nas areas das ciéncias naturais e da geografia. No contexto
dos programas paras as associacoes e entidades publico privadas destaca-se o interesse crescente das instituicoes de
cariz social pelas tematicas abrangidas, bem como a criacdo de novas acoes sensibilizacdao, que abordam tematicas

preocupantes e habituais da realidade dos utentes das instituicoes.

Formando um olhar critico desta ideia de educacdo, importa também referir alguns pontos fracos, como a cultura de
seguranca e de riscos que em algumas escolas e municipes da Amadora ainda é insuficiente. Por outro lado, a falta de
recursos humanos e financeiros e a colocacdo precaria de pessoal docente nas escolas dificulta a continuacéo e

planeamento das acoes de sensibilizacao.

O caminho para a promocao da resiliéncia passa pela promocdo da preparacdo e adaptacdo, que ira conferir, a
comunidade uma maior capacidade de reagir e recuperar a um evento extremo. A Campanha Internacional para a
reducéo do risco de desastre - “Construindo Cidades Resilientes 2010-2020”, que a escala municipal deu corpo a uma
estratégia local trouxe ao Municipio a capacidade de promover, de uma forma responsavel, a reducdo do risco de
desastre, sobretudo através das parcerias com diversos stakeholders e das diversas acoes de informacdo e

sensibilizagcdo enquadradas nos riscos que o territorio exibe e nos desastres que motivaram danos e perdas.
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