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1. Estruturas

Com base no Dispositivo Integrado das Operacbes de Protec¢do e Socorro (DON
n.21/2009/ANPC), “as operagdes de protegdo civil e socorro sédo uma atividade multidisciplinar,
desenvolvida, pelos organismos, servigos e entidades, de nivel nacional, distrital e municipal,
devidamente organizados no Sistema Integrado de Opera¢des de Protec¢do e Socorro, através
de um conjunto de estruturas, normas e procedimentos, de natureza permanente e
conjuntural, que asseguram que todos os agentes de protecdo civil atuam, no plano
operacional, articuladamente sob um comando unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia
hierdrquica e funcional.”

Neste contexto, é intencdo do diretor do plano:

e Criar as condi¢Oes favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e coordenado de todos os
meios e recursos;

e Mobilizar um dispositivo de resposta, assente nas entidades integrantes do Dispositivo
Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro (DIOPS) e por outros meios humanos e
equipamentos de intervencgao, reforgo, apoio e assisténcia, considerado necessario para fazer
face a situacdo que origine a ativa¢do do presente plano;

e Garantir o funcionamento das operagdes de protecao civil de nivel municipal em articulagdo
com as respetivas estruturas de dire¢ao e coordenacao;

e Prever a utilizagdo de medidas preventivas e/ou medidas especiais de reacdo nio
mobilizaveis.

As acOes serdo desenvolvidas, aos diferentes niveis, através das estruturas de direcdo e
coordenacdo politica, estruturas de coordenagdo institucional e estruturas de comando
operacional (figura 2).

ESTRUTURA
MUNICIPAL

ESTRUTURA DE PRESIDENTE DA
DIRECAO POLITICA CAMARA

ESTRUTURA DE
COORDENACAD
POLITICAE
INSTITUCIONAL

COMISSAQ
i e e e MUNICIPAL DE
PROTECAO CIVIL

COMANDANTE
OPERACIONAL
MUNICIPAL

ESTRUTURA DE
COMANDO

Figura 2 — Estruturas de diregdo politica, estruturas de coordenagdo institucional e estruturas de comando
operacional
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Consoante o tipo de ocorréncia, os diferentes agentes de protecao civil possuem competéncias
proprias cujo objetivo passa pela protecdo de pessoas, patrimdnio e ambiente, prevenindo as
situacdes que coloquem em perigo e mitigando as suas consequéncias.

No ambito da protecdo civil, esta estabelecida uma arquitetura organizacional que passa pela
identificacdo de estruturas de direcdo, coordenagdo e comando, que varia consoante a escala
administrativa.

A direcdo politica (quadro 2) é assegurada pela/o Presidente da Camara Municipal da
Amadora, a quem compete, nos termos do artigo 34.2 da Lei de Bases da Protecao Civil, com
as alterac®es introduzidas pelo artigo 15.2 da Lei Orgéanica n.2 1/2011, de 30 de novembro,
exercer ou delegar as competéncias de desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente
grave ou catastrofe, as acGes de protecdo civil de prevengao, socorro, assisténcia e reabilitacdo
adequadas a cada caso.

Quadro 2 - Estruturas de diregdo e coordenagdo politica
- Compete ao Presidente da Camara Municipal, no exercicio de fun¢des de
ESTRUTURAS DE responsavel municipal da politica de protecgao civil, desencadear, na iminéncia
DIRECCAO POLITICA | ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, as a¢des de protegdo civil de
[PRESIDENTE DA prevengao, socorro, assisténcia e reabilitacdo adequadas em cada caso;
CAMARA MUNICIPAL] | - A Presidente da Camara Municipal é apoiada pelo Servico Municipal de
Protecdo Civil e pelos restantes Agentes de Protegao Civil de ambito municipal

A coordenacdo politica é assegurada através da Comissdo Municipal de Protegdo Civil (CMPC)
da Amadora (quadro 3). As competéncias e composi¢do da CMPC sdo as constantes dos artigos
382 e 399 da Lei de Bases de Protecdo Civil (Lei n.2 27/2006, de 3 de Julho, alterada pela Lei
Orgéanica n.2 1/2011, de 30 de novembro e pela Lei n.2 80/2015, de 3 de agosto, que republica
o diploma).

Quadro 3 — Estruturas de coordenagdo politica e institucional
- Assegura que todas as entidades e instituicbes de ambito municipal
imprescindiveis as operagdes de protegdo e socorro, emergéncia e assisténcia
previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou catastrofe, se articulem entre
si, garantindo os meios considerados adequados a gestao da ocorréncia em
cada caso concreto;

- Acionar a elaboragdo do PMEPCA e remeté-lo para aprovacdo pela CNPC,
acompanhando a sua execucao;
- Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de protecao civil que

sejam desenvolvidas por agentes publicos;

- Determinar o acionamento dos planos, quando tal se justifique;

- Garantir que as entidades e instituicdes que integram a CMPC acionam, ao

nivel municipal, no ambito da sua estrutura organica e das suas atribui¢cées, os

meios necessarios ao desenvolvimento das a¢des de protecgao civil;
ESTRUTURAS DE - Difundir comunicados e avisos as populacdes, entidades e instituicSes,

COO(;%I?EI:AcAo incluindo os 6rgaos de comunicagdo social.

POLITICAE _

INSTITUCIONAL _ . = COMPOSICAO
[COMISSAO MUNICIPAL | ~ Presidente da Camara Municipal, que preside;
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DE PROTECAO CIVIL] - Comandante Operacional Municipal (Protecao Civil);
- Comandante dos Bombeiros Voluntarios da Amadora;
- Comandante da Divisdo da Policia de Seguranga Publica da Amadora;
- Coordenador Local de Emergéncia da Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo
Local Amadora;
- Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM);
- Unidade de Saude Publica — Autoridade de Saude — ACES Amadora;
- Camara Municipal da Amadora:
0 Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Social
(DEDS);
Departamento de Obras Municipais (DOM);
Divisdo de Equipamentos Mecanicos (DEM);
Divisdo de Servicos Urbanos (DSU);
Servico Veterindrio Municipal (SVM);
Gabinete de Imprensa e RelagGes Publicas (GIRP);
0 Policia Municipal (PM);
- Diretora Executiva do Agrupamento de Centros de Saude da Amadora;
- Representante do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM);
- Representante do Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa/Servigo Local
de Agdo Social (Amadora);
- Representante da Academia Militar;
- Representante da BRISA;
- Representante da CARRIS;
- Representante da EDP DISTRIBUICAQ;
- Representante da EPAL;
- Representante da GALP ENERGIA | LISBOAGAS;
- Representante da INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL;
- Representante da MEO;
- Representante da NOS;
- Representante da PORTUGAL TELECOM;
- Representante da REN;
- Representante da RODOVIARIA DE LISBOA;
- Representante da VIMECA;
- Representante da VODAFONE;
- Representante do Estado Maior da Forga Aérea;
- Representante do Hospital Dr. Fernando da Fonseca;
- Representante do METROPOLITANO DE LISBOA;
- Representante do Regimento de Lanceiros N.22;
- Representante do SIMAS Oeiras Amadora;
- Representante da Junta de Freguesia de Alfragide;
- Representante da Junta de Freguesia das Aguas Livres;
- Representante da Junta de Freguesia da Venteira;
- Representante da Junta de Freguesia da Mina de Agua:
- Representante da Junta de Freguesia da Falagueira Venda-Nova.
- Representante da Junta de Freguesia da Encosta do Sol;

Ao nivel da estrutura de comando, numa situacdo de acidente grave ou catastrofe que
determine a ativacdo do Plano, o Comandante Operacional Municipal (COM) assumira a
coordenacdo das operacgdes de socorro de dambito municipal, nas situacGes previstas neste
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PMEPC, bem como quando a dimensdo do sinistro requeira o emprego de meios de mais de
um corpo de bombeiros.

Quadro 4 - Estrutura de comando
ATRIBUICOES
- Acompanhar permanentemente as opera¢des de protec¢do e socorro que
ocorram na area do municipio;
- Promover a elaboracdo dos planos prévios de intervencao com vista a
ESTRUTURA DE articulacao de meios face a cenarios previsiveis;
COMANDO - Promover reunides periédicas de trabalho sobre matérias de ambito
[COMANDANTE exclusivamente operacional, com os comandantes dos corpos de bombeiros;

OPERACIONAL - Dar parecer sobre o material mais adequado a interveng¢do operacional no
MUNICIPAL] respetivo Municipio;
- Comparecer no local do sinistro sempre que as circunstancias o exijam;
- Assumir a coordenacgdo das operagdes de socorro de ambito municipal, nas
situagdes previstas no plano de emergéncia municipal, bem como quando a
dimensdo do sinistro requeira o emprego de meios de mais de um corpo de
bombeiros.
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2. Responsabilidades

No uso das competéncias e responsabilidades que legalmente |he estdo atribuidas, no ambito
da direcdo e coordenacgdo das operagOes de protecdo civil, a Presidente da Camara Municipal,
ou o seu legitimo substituto, neste caso o Vereador com o Pelouro da Proteccdo Civil,
empenhara todos os esfor¢os para facultar aos diversos servicos da Camara Municipal e aos
demais organismos intervenientes, as condicdes indispensaveis para assegurar o conjunto das
acoes a desenvolver.

O diretor do plano tem competéncia para:

- Convocar de imediato a Comissdo Municipal de Protecgao Civil (CMPC), declarando a ativacdo
do PMEPCA e acionar o alerta as popula¢des em perigo/risco;

- Atribuir ao COM a coordenacdo e promog¢ao da atuacdo dos meios de socorro de modo a
controlar o mais rapidamente possivel a situagao;

- Manter informado o CDOS — Comando Distrital de Operag¢des de Socorro de Lisboa, sobre a
evolugdo da situacdo e solicitar apoios e meios de reforgo que considere necessarios;

- Declarar o final da emergéncia;

- Proceder a anadlise e quantificagcdo dos danos pessoais e materiais, elaborando um relatério
sobre as operagdes realizadas.

APRESIDENTE DA Apoio a decisdo
CAMARA MUNICIPAL L B B B |
DA AMADORA

COMISSAO MUNICIPAL
DE PROTECAOQ CIVIL

COMANDANTE ATIVACAO
OPERACIONAL DO PLANQ
MUNICIPAL

SERVICO MUNICIPAL DE
PROTECAQ CIVIL DA
AMADORA

BOMBEIROS
VOLUNTARIOS DA
AMADORA

POLICIA SEGURANGA
PUBLICA

INEM, HOSPITAL,

FORCAS ARMADAS CENTROS DE SAUDE

Figura 3 — Enquadramento dos Agentes de Protegdo Civil na ativagdo do PMEPC
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A fase de emergéncia determina ao COM a coordenacdo e promoc¢ao da atuagdo dos meios de
socorro de modo a controlar o mais rapido possivel a situagdo (figura 3).

2.1. Responsabilidade dos Servigos de Protegao Civil

Entidades de diregao
Orgios de execugdo

SERVICO
MUNICIPAL DE
PROTEGAO CIVIL

JUNTAS DE
FREGUESIA

Quadro 5 — Responsabilidades dos Servigos de Protegdo Civil
Responsabilidades

- Disponibilizar meios, recursos e pessoal para a resposta de protegao civil e
socorro, de acordo com as missdes operacionais legalmente definidas;

- Evacuar e transportar pessoas, bens e animais;

- Transportar bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes;

- Assegurar a divulgacdo de avisos as populagdes;

- Montar e gerir locais de recolha e armazenamento de dadivas;

- Instalar e gerir centros de acolhimento temporarios.

- Efetivar o seu apoio as ocorréncias através do envolvimento de elementos
para reconhecimento e orientagdo, no terreno, de forgcas em reforco do seu
municipio;

- Recensear e registar a populagao afetada;

- Criar pontos de concentrac¢do de feridos e de populagao ilesa;

- Colaborar na divulgagao de avisos as populagdes de acordo com orientacdes
dos responsaveis municipais;

- Colaborar com a Camara Municipal na sinalizagdo das estradas e caminhos
municipais danificados, bem como na sinalizagdo das vias alternativas, no
respetivo espago geografico;

- Colaborar com a Camara Municipal na limpeza de valetas, aguedutos e linhas
de 4gua, na desobstrucao de vias, nas demoli¢des e na remogdo de destrogos,
no respetivo espaco geografico;

- Gerir as unidades locais de protecdo civil, onde existam, para atuagdo
imediata de emergéncia ao nivel da avaliagdo de danos, com énfase nos danos
humanos.

2.2. Responsabilidade dos Agentes de Protecao Civil

Quadro 6 — Responsabilidades dos Agentes de Protegdo Civil

Agentes(c:ii:elirrote;ao Responsabilidades

BOMBEIROS
VOLUNTARIOS DA
AMADORA

- Desenvolver agdes de combate a incéndios, busca, salvamento e transporte
de pessoas, animais e bens;

- Apoiar o socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a
emergéncia pré-hospitalar, no ambito do Sistema Integrado de Emergéncia
Médica (SIEM);

- Participar na evacuagdo primdria nas suas zonas de intervengdo ou em
reforco;

- Colaborar nas agGes de mortudria, nas suas zonas de intervengcdo ou em

reforco;

- Colaborar na construcdo e/ou montagem de postos de triagem e/ou Postos
Médicos Avancados;

- Apoiar os Teatros de Operagbes, envolvendo elementos guia para
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reconhecimento e orienta¢do no terreno das forgcas operacionais em reforco
da sua zona de atuagdo propria;
- Colaborar na montagem de Postos de Comando;
- Colaborar na desobstrucdo expedita de vias de comunicagdo e itinerarios de
SOCOrro;
- Apoiar no transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as populacdes
isoladas;
- Executar as a¢ées de distribuicdao de dgua potavel as populagées;
- Disponibilizar apoio logistico a populagdo e a outras forgas operacionais;
- Colaborar nas ag¢des de informagdo e sensibilizagdo publica;
- Participar na reabilitagdo das infraestruturas.
- Assegurar a manutencdo da ordem nas suas dreas territoriais de
responsabilidade, salvaguardando a atuagdo de outras entidades e
organismos;
- Exercer missdes de: isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de
seguranga; restricdao, condicionamento da circulagdo e abertura de corredores
de emergéncia ou evacuagdo para as forgas de socorro; escolta e seguranga de
meios das forgas operacionais em deslocamento para as operagées; apoio a
evacuacgado de populagGes em perigo;
- Garantir a seguranca de estabelecimentos publicos e a protegdo de
infraestruturas sensiveis, fixas e tempordrias, e de instalagdes de interesse
publico ou estratégico nacional;
- Garantir a seguranca fisica das equipas de restabelecimento das
comunicacoes da rede SIRESP e assegurar a acessibilidade destas aos locais
afetados da rede;
- Garantir a seguranga dos locais e equipamentos que suportam a Rede
SIRESP;

POLICIA DE - Coordenar as agbes de pesquisa de desaparecidos, promovendo a

SEGURANCA organizagdo de um “Centro de Pesquisa de Desaparecidos”;

PUBLICA - Receber e guardar os espdlios das vitimas e informar o “Centro de Pesquisa e

Localizagdo”;
- Colaborar, de acordo com as suas disponibilidades, na recolha de informagao
Ante-mortem e Post-mortem;
- Assegurar um servico de estafetas para utilizagdo como meio alternativo de
comunicagao;
- Colaborar nas agbes de alerta e mobilizacgdo do pessoal envolvido nas
operagoes de socorro, bem como no aviso as populagdes;
- Velar pela observancia das disposi¢des legais no ambito sanitdrio, incluindo o
apoio as agées de mortuaria, nomeadamente na promog¢do da remogao dos
caddaveres ou parte de cadaveres;
- Velar pela observancia dos processos de identificagdo e credenciagcdo do
pessoal ligado as operagdes de protegao civil;
- Comunicar a Autoridade Judicial competente e os meios de identificacdo de
vitimas em articulagdo com a Autoridade de Saude e em especial com o
INMLCEF;
- Empenhar meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas.
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- A colaboragdo das Forgas Armadas serd solicitada de acordo com os planos
de envolvimento aprovados ou quando a gravidade da situagdo assim o exija,
de acordo com a disponibilidade e prioridade de emprego dos meios militares,
mas sempre enquadrada pelos respetivos comandos militares e legislagao
especifica;

- A pedido da ANPC (via CDOS e SMPC) ao EMGFA, as Forcas Armadas
colaboram em:

- Apoiar logisticamente as forcas operacionais, nomeadamente em
infraestruturas, alimentagdo e montagem de cozinhas e refeitérios de
campanha, agua, combustivel e material diverso (material de aquartelamento,
tendas de campanha, geradores, depdsitos de agua, etc.);

- Colaborar nas agdes de prevengdo, auxilio no combate e rescaldo em
incéndios;

- Apoiar a evacuacgao de populagdes em perigo;

- Organizar e instalar abrigos e campos de deslocados;

- Desobstruir expeditamente as vias de comunicagao e itinerarios de socorro;

- Abastecer de agua as populagdes carenciadas;

- Efetuar operagdes de busca e salvamento, socorro imediato e evacuagdo
FORCAS ARMADAS | Pr'mana: , . o ,

- Prestar cuidados de saude de emergéncia, contribuindo ainda, desde que
possivel, para o esforco nacional na area hospitalar, nomeadamente ao nivel
da capacidade de internamento nos hospitais e restantes unidades de saude
militares;

- Efetuar o apoio sanitario de emergéncia, incluindo evacuagao secundaria de
sinistrados, em estreita articulagdo com as autoridades de saude;
- Efetuar operagdo de remogdo dos cadaveres para as Zonas de Reunido de
Mortos e/ou destas para os Necrotérios Provisorios;
- Apoiar com meios de Engenharia Militar as operacdes de limpeza e
descontaminacgao das areas afetadas;
- Reforgar e/ou reativar as redes de telecomunicacgdes;
- Disponibilizar infraestruturas para operagdo de meios aéreos, nacionais
garantindo apoio logistico e reabastecimento de aeronaves, quando exequivel
e previamente coordenado;
- Disponibilizar meios navais, terrestres e aéreos para agées iniciais de
reconhecimento e avaliagao e para transporte de pessoal operacional;
- Disponibilizar infraestruturas de unidades navais, terrestres ou aéreas de
apoio as dareas sinistradas;
- Colaborar nas ag¢des de informagdo e sensibilizagdo publica;
- Reabilitar as infraestruturas.
- Coordenar todas as atividades de saude em ambiente pré hospitalar, a
triagem e evacuagOes primarias e secundarias, a referenciagdo e transporte
para as unidades de saude adequadas, bem como a montagem de Postos
INSTITUTO Médicos Avangados (PMA),
NACIONAL DE - Executa?r a trlagfem e 0 apoio F.)S.ICO|O'gICO a Prestar as vitllmas no Ioc.al da
a ocorréncia, com vista a sua estabilizacdo emocional e posterior referenciacao
EMERGENCIA .
” para as entidades adequadas;

MEDICA - Assegurar um sistema de registo de vitimas desde o TO até as unidades de
saude de destino;
- Garantir a articulagdo com todos os outros servicos e organismos do
Ministério da Saude, bem como com os servicos prestadores de cuidados de
saude, ainda que ndo integrados no Servico Nacional de Saude.
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HOSPITALIS,

CENTROS DE SAUDE

E DEMAIS SERVICOS
DE SAUDE

- Coordenar as evacuagdes/transferéncias inter-hospitalares, quando
necessarias;

- Colaborar nas agGes de saude publica, nomeadamente no controlo de
doengas transmissiveis;

- Minimizar as perdas de vidas humanas, limitando as sequelas fisicas e
diminuindo o sofrimento humano;

- Colaborar no apoio psicolégico a populagdo afetada;

- Colaborar na resolucdo dos problemas de mortuaria;

- Prestar assisténcia médica e medicamentosa a populagdo;

- Assegurar a prestacdo de cuidados de saude as vitimas evacuadas para essas
unidades de saude;

- Colaborar na prestacdo de cuidados de emergéncia médica pré-hospitalares,
nomeadamente reforcando as suas equipas e/ou material/equipamento,
sempre que necessario e solicitado pelo INEM;

- Organizar, aos diferentes niveis, a manutencdo dos habituais servigos de
urgéncia;

- Estudar e propor agdes de vacinagdo de emergéncia, se aplicavel;

- Dirigir as ag¢Ges de controlo ambiental, de doengas e da qualidade dos bens
essenciais;

- Adotar medidas de protecao da saude publica nas areas atingidas;

- Colaborar nas operagdes de regresso das populacgdes;

- Garantir o atendimento e o acompanhamento médico a populacdo afetada.

2.3. Responsabilidade dos Organismos e Entidades de Apoio

Organismos e o
SR AR Responsabilidades

CRUZ VERMELHA

PORTUGUESA -
DELEGAGAO LOCAL
DA AMADORA

Quadro 7 — Responsabilidades dos Organismos e Entidades de Apoio

- Executar, de acordo com o seu estatuto, missGes de apoio, busca e
salvamento, socorro, assisténcia sanitaria e social;

- Assegurar a evacuacao de feridos, o transporte de desalojados e ilesos e a
instalacdo de ZCAP;

- Colaborar na montagem de postos de triagem, estabilizacdo e evacuacao,
em articulagdo com as autoridades de saude;

- Assegurar o levantamento e transporte de feridos e cadaveres, em
articulagdao com as autoridades de saude;

- Assegurar o apoio psicossocial, através de equipas de psicélogos e de
equipas voluntarias;

- Colaborar na distribuicdo de roupas e alimentos as populagdes evacuadas;

- Colaborar no enquadramento do pessoal voluntario que se oferecer para
colaborar;

- Colaborar na distribuicao de roupas e alimentos as populagdes evacuadas;

- Colaborar nas operacbes de remogdo dos caddveres para as Zonas de
Reunido de Mortos (ZRnM) e ou destas para os Necrotérios Provisorios
(NecProv);

- Colaborar nas a¢oes de informacdo e sensibilizagdo publica;

- Colaborar na gestdo de alojamentos temporarios.
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- Vigiar espagos publicos ou abertos ao publico e os transportes urbanos
locais, em coordenagdo com as forgas de segurancga;

POLICIA MUNICIPAL | - Guardar edificios e equipamentos publicos municipais, ou outros
temporariamente a sua responsabilidade;

- Regular e fiscalizar o transito rodoviario e pedonal na area de jurisdigdo
municipal.

- Assegurar e coordenar as ac¢Oes de apoio social as populagdes, no ambito
da acgdo social, em articulacdo com os varios sectores intervenientes;
- Assegurar o apoio psicolégico de continuidade as vitimas;
- Colaborar na definigdo de critérios de apoio social a populagao;
- Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, em articulagdo com os varios
sectores intervenientes, para recepc¢do, atendimento e encaminhamento da
populagao;
CENTRO DISTRITAL | _ Participar nas a¢Ges de pesquisa e reunido de desaparecidos;

DE SEGURANCA - Participar na instalacdo das Zonas de Concentracdo e Apoio (ZCAP),

SOCIAL DE assegurando o fornecimento de bens e servigos essenciais;

LISBOA/SERVICO - Colaborar nas a¢des de movimentacdo de populacdes;

LOCAL DE ACAO - Colaborar no apoio psicoldgico, de acordo com as suas disponibilidades,
SOCIAL (AMADORA) | no(s) Centro(s) de Recolha de Informagdo, aos familiares que fornecem
informacgao;

- Manter um registo atualizado do numero de vitimas assistidas e com
necessidade de continuidade de acompanhamento;

- Apoiar as agées de regresso das populagdes;

- Participar nas acdes de identificacgdo dos aglomerados familiares
carenciados e propor a atribuicdo de prestagdes pecuniarias de caracter
eventual.

- Promover a reposicdo das condigdes de circulagdo e seguranga nas
infraestruturas rodoviarias na jurisdi¢ao da IP, S.A.;

- Garantir a habilitacdo das for¢as de seguranga com a informacgao técnica
necessdria para cortes ou aberturas ao trafego;

- Disponibilizar informacao sobre os itinerdrios alternativos nos casos de corte
de vias;

- Manter o registo atualizado das vias;

- Programar as intervengdes necessarias a reposicdo das condiges de
circulagdo e seguranga;

- Disponibilizar informacgdo sobre os planos de reabilitagdo, beneficiagdo e de
seguranca rodoviaria;

- Gerir a circulagdo dos comboios dos operadores em tempo real, com
INFRAESTRUTURAS | padrdes de seguranca;

DE PORTUGAL, S.A. | - Disponibilizar a informagdo constante nos varios Planos de Emergéncia das
linhas existente, para a evacuagao de sinistrados e prestagado de socorro;

- Manter um registo atualizado dos meios disponiveis;

- Garantir meios materiais e humanos para manutengdo corretiva da rede
ferroviaria;

- Gerir a circulacdo dos comboios das Empresas de Transporte Ferrovidrio em
tempo real, com padrdes de seguranca, eficiéncia e qualidade;

- Disponibilizar os meios ferroviarios possiveis, para a organizacdo de
comboios, tendo em vista a movimentagao de populagdes ou o transporte de
mercadorias.

- Disponibilizar informagGes sobre a manutengao e recuperagdo de vias e da
operacionalidade dos meios de que dispGem, sempre que solicitados e
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CONCESSIONARIAS
DE AUTOESTRADAS
(BRISA)

disponiveis;

- Disponibilizar meios e executar obras de reparagdo, desobstrugdo de vias
e/ou reconstrugdo, com meios proprios ou cedidos, na sua area de
intervengao;

- Contribuir para a articulagdo entre a rede rodovidria e outros modos de
transporte;

- Promover a reposicao das condi¢des de circulagdo e assegurar a protecao
das infraestruturas rodoviarias e a sua funcionalidade, na sua drea de
intervengao;

- Prestar os servigos de assisténcia, socorro e protegao, incluindo diagndstico
e a desempanagem de viaturas imobilizadas, sempre que possivel e na sua
area de assisténcia rodoviaria;

- Assegurar as comunicagdes internas via telefone SOS, operar os
equipamentos de telematica e realizar patrulhamentos, de modo a prestar a
melhor informacao possivel.

ENTIDADES
GESTORAS DE
SISTEMAS DE

ABASTECIMENTO DE

AGUA
(SIMAS OEIRAS
AMADORA)

SANEAMENTO

ABASTECIMENTO DE AGUA

- Proceder a avaliagdo dos estragos
sofridos pelas infraestruturas e
apoiar a sua reabilitacdo;

- Estabilizar infraestruturas,
desobstruir vias, remover destrogos,
proceder a limpeza da drenagem
urbana;

- Repor, com cardacter prioritario, a
prestacdo do servigo junto dos
consumidores finais;

- Assegurar o controlo da qualidade
da 4gua na rede;

- Garantir a operacionalidade de
piquetes regulares e em emergéncia,

- Acautelar a prestagdo de servicos
de saneamento basico as
populagdes.

para SETES necessidades
extraordindrias de intervengdo na
rede de abastecimento de agua;

- Garantir o abastecimento e
distribuicdo de agua potavel a
populacdo do municipio.

ENTIDADES
GESTORAS DE
SISTEMAS DE

ABASTECIMENTO DE

AGUA
(EPAL)

- Garante reservas estratégicas e capacidades para a manutencdo da
prestacao de servico;

- Garante a operacionalidade de piquetes regulares e em

emergéncia, para eventuais necessidades extraordinarias de intervenc¢do na
rede e nas estagGes de tratamento;

- Reple, com carater prioritario, a prestagdo dos servigos junto dos
consumidores finais;

- Garante a avaliagdo de danos e intervengdes prioritdrias para o rdpido
restabelecimento do abastecimento de agua potdvel a servicos e unidades
produtivas estratégicas, bem como a pontos selecionados essenciais ao
consumo das populagées afetadas.

LISBOA GAS

- Assegurar a manutencgdo e o restabelecimento da distribuicdo de gas e
combustiveis, tendo em conta, na medida do possivel, prioridades definidas;
- Garantir prioridades de distribui¢do as forgas operacionais.

EDP DISTRIBUICAO
S.A.

- Assegurar, a manutengdo, em seguranga, das condi¢des de exploragao das
infraestruturas relacionadas com as Redes de Distrituibu¢gdo de Energia
Electrica de Servico Publico;

- Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;

- Recuperar os danos sofridos nas infraestruturas, no sentido da retoma, tao
rapidamente quanto possivel, das condicdes normais de exploragao;

- Assegurar a manutengdo e o restabelecimento da distribuicdo de energia
elétrica, tendo em conta, na medida do possivel, prioridades definidas;

- Recuperar os danos sofridos pelas redes e pelas subestagées e postos de
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- Assegurar o expedito restabelecimento das redes de transformagao,
transporte e distribuicdo de energia;
- Disponibilizar meios humanos para as Equipas de Avaliagdo Técnica;
- Garantir a estabilizagdo dos sistemas de alta e baixa tensao.
- Garantir, na medida possivel, a organizagdo de comboios sanitarios;
- Garantir o apoio necessario as forgas operacionais para o desenvolvimento
de agBes de busca e salvamento;
- Disponibilizar a informagdo constante nos varios Planos de Emergéncia para
EMPRESAS DE a evacuacio de sinistrados e prestacdo de socorro;
TRANSPORTE - Disponibilizar os meios ferrovidrios considerados necessarios a constituicdo
FERROVIARIO de comboios, tendo em vista a evacuagdo de pessoas;
(CP | METRO) - Garantir a prestacdo de a¢des de apoio com meios humanos e materiais;
- Disponibilizar os meios ferrovidrios considerados necessdrios para a
constituicdo de comboios para o regresso de pessoas evacuadas;
- Prestar a colaboragdo necessdria a elaboracdao de relatérios e inquéritos a
situacdo de emergéncia.
EMPRESAS DE - Garantir o apoio necessario as forgas operacionais para o desenvolvimento
TRANSPORTE de agdes de busca e salvamento;
RODOVIARIO - Disponibilizar a informagdo constante nos vérios Planos de Emergéncia para
(CARRIS | VIMECA | a evacuacao de sinistrados e prestacdo de socorro;
RODOVIARIA - Disponibilizar os meios rodoviarios considerados necessarios a constituicdo
de viaturas, tendo em vista a evacuagao de pessoas;
NACIONAL) -G : ~ ~ ) . o
arantir a prestagdo de agdes de apoio com meios humanos e materiais;
- Prestar a colaboragdo necessdria a elaboracdo de relatérios e inquéritos a
situacdo de emergéncia.
EMPRESAS DE - Garantir a avaliacdo de danos e intervengdes prioritdrias para o rdpido
TELECOMUNICAGOES | restabelecimento das telecomunicacBes a servicos e unidades produtivas
(NOS | MEO | estratégicas, bem como dos pontos essenciais ao consumo das populagdes
VODAFONE) ATEEE
- Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para
eventuais necessidades extraordindarias de intervencao;
- Repor, com cardcter prioritdrio, a prestacdo do servico junto dos
consumidores finais.
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CDOS LISBOA

4
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Figura 4 — Enquadramento das entidades na ativagdao do PMEPC
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3. Organizagao

3.1. Infraestruturas de relevancia operacional

O Municipio da Amadora apresenta uma boa distribuicdo e um numero razdavel de
infraestruturas de aviacdo, o que em situacdo de acidente grave ou catastrofe, auxiliam a acdo
dos meios de intervencdo. Além do heliporto hospitalar (Hospital Dr. Fernando da Fonseca |
Amadora-Sintra), a Amadora tem operacional o heliporto nas instalacbes do Estado Maior da
Forca Aérea (Alfragide) e da Academia Militar (Venteira).

Por outro lado, o municipio apresenta a seguinte distribuicdo territorial (figura 6) dos Agentes
de Protecdo Civil (APC) e principais Organismos e Entidades de Apoio (OEA):

e Bombeiros Voluntérios da Amadora (BVA): Rua Elias Garcia - Mina de Agua;

e Policia de Seguranca Publica (PSP): S3o Bras: Praceta Carlos Pinhdo; Venda-Nova:
Praceta Teresa Gomes; Alfragide: Estrada de Alfragide; Damaia: Rua Bernardino
Machado; Alfornelos: Rua Capitdes de Abril; Divisdo Amadora: Avenida Movimento das
Forcas Armadas; Brandoa: Avenida Jorge Sampaio; Reboleira: Praca Feliz Correia;
Dolce Vita: Avenida Manuel Cargaleiro;

e Servigo Municipal de Proteg3o Civil (SMPC): Estaleiros Municipais — Mina de Agua;

e Hospital Fernando da Fonseca (HFF): Acesso IC 19 — Venteira;

e Academia Militar: Avenida Conde Castro Guimaraes - Venteira

e Regimento de Lanceiros N.22: Rua Gongalves Ramos - Venteira

e Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo Local da Amadora (CVP): Avenida da Republica
—Venteira.

Nota ainda para o facto de o Posto de Comando Municipal (PCMuni), no caso de activagcdo do
PMEPC ser o Quartel dos Bombeiros Voluntarios da Amadora e em alternativa as instalaces
do Servigco Municipal de Protegdo Civil (figura 6).

Em termos de comunicacbes de emergéncia o Municipio dispde da Rede Estratégica de
Protecgdo Civil (REPC), da rede SIRESP (na qual tem 1 repetidor fixo e 1 repetidor mével) e da
Rede Municipal (para a qual existem dois repetidores).

3.2. Zonas de intervengao
A resposta operacional desenvolve-se na drea do Municipio da Amadora que pode conter
Zonas de Intervencgao (ZI).

Nos termos do SIOPS, a ZI divide-se em Zona de Sinistro (ZS), Zona de Apoio (ZA), Zona de
Concentragdo e Reserva (ZCR), sob coordenagdo do Comandante de Operagdes de Socorro
(COS), e Zona de Recegdo e Reserva (ZRR), (figura 5). No quadro deste Plano, importa,
sobretudo, caraterizar as ZCR e as ZRR, uma vez que serdo a estas que chegardo os reforgos
essenciais a gestdo da emergéncia.
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Fora do Municipio

Figura 5 — Diagrama das Zonas de Intervengdo

3.2.1. Zonas de concentragao e reserva

As ZCR sdo zonas junto ao Teatro de Operagdes (TO), de configuragdo e amplitude varidveis e
adaptada as circunstancias e condicdes do tipo de ocorréncia, onde se localizam
temporariamente meios e recursos disponiveis sem missdo imediata atribuida e nas quais se
mantém um sistema de apoio logistico e assisténcia pré-hospitalar as forcas de intervencao.

Nas ZCR podem ser consideradas diferentes areas de acordo com o tipo e dimensdo da
ocorréncia, nomeadamente:

e Area de reserva—local ou locais onde se localizam os meios e recursos sem missdo
imediata atribuida e que constituem a reserva estratégica sob a gestdo da CELOG;

e Area de reabastecimento — local ou locais onde se realizam as operacdes de
reabastecimento de combustiveis, dgua, equipamentos, consumiveis e outros
considerados necessarios ao suporte da ocorréncia;

e Areade alimentacédo — local ou locais onde se procede a alimentacdo das forcas e/ou
preparacdo das refeicGes para distribuicdo aos meios em intervencao na ZS;

e Area de descanso e higiene — local ou locais onde se asseguram as condicdes de
descanso e higiene aos operacionais;

e Area de apoio sanitario — local ou locais onde é instalado o apoio sanitario aos
operacionais envolvidos na ocorréncia;

e Area de manutencio — local ou locais onde se providencia a manutencdo dos
equipamentos;

e Area médica - local ou locais para instalagdo do Posto Médico Avancado (PMA) e/ou
outras estruturas de assisténcia pré-hospitalar no TO;

e Os responsaveis pelas areas da ZCR reportam diretamente ao Oficial de Logistica.
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3.2.2. Zonas de rececao de reforgos

As ZRR sdo zonas de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do CDOS, para onde se
dirigem os meios de reforco e apoio logistico atribuidos pelo patamar distrital. E nas ZRR que
terd lugar a concentracdo dos recursos solicitados pelo nivel municipal ao distrital,
despachados para uma ZCR especifica, e onde sdo transmitidas as orientacGes taticas

necessarias.
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3.3. Mobilizagao e coordenacao de meios

Figura 6 — Localizagdo das instalagdes dos Agentes de Protecgdo Civil e Organismos de Apoio (ZRR Amadora — Servico

A mobilizagdo de meios serd prioritariamente efetuada com recurso a meios publicos e ou
privados existentes nas dreas do municipio menos afetados pelo acidente grave ou catastrofe,
0s quais atuardo de acordo com as prioridades identificadas nas varias Areas de Intervencao.
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Desta forma, aquando da ativacdo do plano é fundamental a mobilizacdo rapida, eficiente e
ponderada de meios e recursos, de acordo com os seguintes critérios:

e Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente
necessario;

e Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos sobre a utilizacdo de meios e
recursos privados;

e Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos detidos por entidades com as quais
tenha sido celebrado protocolo de utilizacdo, sobre a utilizacdo de meios e recursos
privados;

e Obedecer a critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizacdo de meios e
recursos, privilegiando os meios existentes nos municipios do distrito menos afetados
pelo acidente grave ou catastrofe.

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecao civil e aos organismos e entidades
de apoio serdo colocados a disposi¢cdo dos Postos de Comando que os afetardo de acordo com
as necessidades. O inventario dos meios e recursos encontra-se na Parte Ill deste Plano
(Capitulo 1 — Inventdrio de Meios e Recursos).

ACIDENTE GRAVE/ CATASTROFE
[Gravidade/Impacto]

ESTADO DE ALERTA DE
AMBITO MUNICIPAL

NIVELI
EHE]

NIVELIII

Critica

CONTROLO
DISTRITAL OU NACIONAL

SITUACAO DE

NORMALIDADE ATIVACAO DO PMEPC

- Empenhamento e

- As entidades de
protegdo civil atuam
dentro do seu

- Articulagdo entre os
agentes de protegdo civil
e o Servigo Municipal de

o coordenagio de todos os
meios e recursos

- Controlo das operagdes
através da estrutura de
protecdo civil distrital ou

disponiveis

funcionamento normal Protegdo Civil nacional

CONTROLO?

CONTROLO?

Figura 7 — Principio da subsidiariedade em situa¢do de activagdo do PMEPC

Por outro lado, o PCMuni é auténomo para a gestdo dos meios existentes a nivel municipal,
assim como para a gestdo dos meios de reforco que lhes forem atribuidos pelo nivel distrital.
Neste contexto, caberd ao CDOS a atribuicdo de meios de refor¢o distrital, tendo em conta
critérios de proximidade, prontiddo e disponibilidade para fazer face as necessidades
operacionais decorrentes do evento.

E de realcar neste patamar o principio da subsidiariedade (figura 7), que determina que o
subsistema de protecc¢do civil de nivel superior sé deve intervir se e na medida em que os
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objectivos da protecgao civil ndo possam ser alcancados pelo subsistema de protecgao civil
municipal, atenta a dimensdo e a gravidade dos efeitos das ocorréncias

A mobilizagdo e requisi¢do de recursos e equipamentos, deverad ser feita através do modelo de
requisicdo constante na Parte Ill (Capitulo 3 — Modelos de Requisi¢des).

Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS observa-se o incremento do
grau de prontiddo das organizagdes integrantes do SIOPS com vista a intensificar as agOes
preparatdrias para as tarefas de supressdo ou mitigacdo das ocorréncias.
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Figura 8 — Sustentag¢do operacional, ao nivel das juntas de freguesia
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Nota ainda para a sustentacdo operacional, ao nivel das juntas de freguesia, que ficou acertada

apds reuniGes com os respectivos presidentes. De acordo com o proposto e apresentado na
figura 8, cada freguesia tera apoio operacional (meios e recursos) de outra freguesia, em caso
de situacdo de activacdo do PMEPC. A alocacdo de meios e recursos de uma freguesia para a
outra serd gerida e acompanhada pela PCMuni.

3.4. Notificagdao operacional

O SMPC tem acesso a um conjunto de sistemas de monitorizagao, quer de modo direto, quer
através de informacdo proveniente do patamar nacional.

Aquando da receg¢do de informagdo acerca da iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe, o SMPC desencadeia um conjunto de notificacbes operacionais, com o objetivo de
intensificar as agBes preparatodrias para as tarefas de supressdo ou mitigacdo das ocorréncias.
Sdo objeto de notificacdo as ocorréncias que se encontrem em curso, i.e., com situacdo
confirmada e em desenvolvimento no local. As notificacGes seguem os procedimentos
definidos em Norma Operacional Permanente (NOP) em vigor da ANPC.

De igual modo, mediante a determinagdo do estado de alerta, o SMPC difunde informacao as
autoridades politicas de protecdo civil, nomeadamente aos presidentes de junta, aos servicos e
agentes de protecdo civil, e ainda, aos organismos e entidades de apoio julgados pertinentes
face a tipologia da ocorréncia que desencadeou o referido estado de alerta e atenta a
gravidade e dimensdo da ocorréncia e a sua tipologia especifica.

No caso da ativacdo deste plano, a informacao pertinente serd disseminada periodicamente a
todas as entidades intervenientes pelos meios considerados mais apropriados (rede telefénica,
fax, correio eletrénico, mensagem escrita, etc.) face a natureza da ocorréncia. De acordo com
a tipologia de risco os mecanismos de notificagdo operacional sdo os constantes na tabela
seguinte (quadro 8).

Quadro 8 — Notificagdo as entidades intervenientes

NOTIFICACAO Com,un!cado Telemovel Redes
Técnico e/ou Sociais
RISCOS Operacional telefone

Incéndios florestais
Cheias e inundagoes

Movimentos de massa em
vertente

Ondas de calor e vagas de frio
Emergéncias radioldgicas

Substancias perigosas
(acidentes industriais)
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4. Areas de intervengido

Tendo em conta a natureza da ocorréncia e os meios disponiveis pela CMA podendo ndo ser
suficientes, é fundamental ser prevista a necessidade de recorrer a equipamentos
pertencentes a entidades publicas e privadas, tais como:

e Medicamentos;

e Material sanitario e produtos de higiene e limpeza;
e Equipamentos de energia e iluminagao;

e Géneros alimenticios e alimentos confecionados;

e Material de alojamento precario;

e Agasalhos e vestuario;

e Equipamento de transporte de passageiros e carga;
e Combustiveis e lubrificantes;

e Construcdo e obras publicas;

e Maquinas e equipamento de engenharia;

e Material de mortudria.

Compete ao SMPC elaborar requisi¢cdes relativas a aquisicdo de bens e servigos para apoio as
operacGes de Proteccdo Civil inerentes a ativacdo do PMEPC, que apds a respetiva aprovacao,
sdo adquiridos e liquidados nos termos da lei, sendo que o contacto com fornecedores
privados ou publicos de equipamentos, artigos e materiais necessarios as operacgdes de
Protecgdo Civil sera feito da forma que for mais pertinente tendo em conta a natureza do
sinistro.

Por ultimo, a gestdo dos tempos de utilizacdo dos recursos e equipamentos previstos no plano
é da responsabilidade do SMPC e do COM.

Importa ainda referir que a area de intervengao referente @ administragdo de meios e recursos
é coordenada pelo SMPC.

4.1. Gestdo administrativa e financeira

Quadro 9 — Gestdo administrativa e financeira

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Entidade Coordenadora

- Servigo Municipal de Protegao Civil
Entidades - Juntas de Freguesia
Intervenientes - Agentes de Protegdo Civil
- Organismos de Apoio
- Assegurar as atividades de gestao administrativa e financeira,
inerentes a mobilizagao, requisi¢ao e utilizagdo dos meios e recursos

necessdrios a intervencao;

- Garantir a utilizacdo racional e eficiente dos meios e recursos;

- Gerir e controlar os tempos de utilizacdo de recursos e
equipamentos;

- Identificar modos de contacto com fornecedores privados ou
publicos de bens, servigcos e equipamentos necessarios as operacées

Prioridades de agao
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de emergéncia de protecdo civil;

- Gerir os processos de seguros e donativos em géneros;

-Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntarios individuais
ou de servicos publicos e privados, especializados ou nao, destinados
a colaborar na situagdo de emergéncia.

Gestao de Financas:

- Cada entidade e organismo intervenientes nas ac¢des de
emergéncia ficara responsavel pela gestdo financeira e de custos
associados aos meios e recursos proprios empenhados;

- No caso de ser necessario recorrer a meios privados, a gestdo
financeira associada a requisicdo dos mesmos sera assegurada pelo
municipio através do seu Departamento Financeiro;

- O Departamento Financeiro ficard responsavel pelas negociagées
contratuais com entidades privadas e pela gestao dos processos de
seguros;

- O controlo da utilizagdo dos meios privados requisitados
(localizagao dos mesmos e tempos de utilizagao), serd assegurado
pelo SMPC;

- Para processos de ambito supra distrital a supervisdo das
negociagdes contratuais e a gestdo dos processos de seguros sdao da
responsabilidade da entidade coordenadora;

- O pessoal integrado nos servicos, agentes e entidades constantes
neste plano, mesmo que requisitados, continuam a ser remunerados
pelos organismos de origem, nao podendo ser prejudicados, de
qgualquer forma nos seus direitos.

Instrugdes Especificas Gestdo de Pessoal:

- Na mobilizacdao dos APC aplica-se o disposto no artigo 252 da Lei de
Bases da Proteccao Civil;

- A coordenacdo dos meios materiais e humanos a empenhar é
realizada pelo PCMuni na sua area de intervencao e pela CMPC de
acordo com a organizagao prevista na Parte || do PMEPC;

- A mobilizagdao de pessoal pertencente a organismos ou entidades
publicas rege-se de acordo com o previsto na Lei n2 59/2008 de 11
de Setembro — Regime de Contrato em Fungées Publicas (define
como limites 2 horas extraordindrias por dia, 100 horas de trabalho
extraordinario por ano e um nimero de horas igual ao periodo
normal de trabalho didrio nos dias de descanso semanal e nos
feriados);

- O pessoal voluntario, cuja colaboragdo seja aceite a titulo benévolo,
devera ser coordenado pelo SMPC (este devera indicar o local onde
os voluntarios se deverdo reunir, as suas missoes e disponibilizar
alimentacdo para os mesmos, coordenando-se para tal com as IPSS
do Concelho);

- No decurso das operagdes, os agentes de proteccgao civil e as
entidades e organismos de apoio deverdo acautelar os periodos de
descanso e a reactividade dos seus recursos humanos.

Modelo de Cartdo de - Para acesso ao PCMuni, sera distribuido junto das diversas
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Seguranga entidades intervenientes um Cartdo de Seguranca para a area a ser
acedida, que sera posto em local bem visivel e disponibilizado
sempre que for solicitado;

- O Cartdo de Seguranca inclui o simbolo grafico da SMPC, espaco
quadrangular colorido respeitante a drea de acesso, nimero
sequencial com 4 digitos, nome (primeiro e ultimo) e indicagdo do
Servico/Entidade que representa.

4.2. Logistica
4.2.1. Apoio logistico as forgas de intervengao

Quadro 10 - Apoio logistico as forgas de intervengdo

APOIO LOGISTICO AS FORGAS DE INTERVENCAO
Entidade Coordenadora | - Servico Municipal de Protegao Civil

- Servigos Municipais — Camara Municipal da Amadora

- Juntas de Freguesia

- Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo Local da Amadora

- Regimento de Lanceiros N.22

- Academia Militar

- ACES Amadora

- SIMAS Oeiras e Amadora

- Assegurar as necessidades logisticas das forgas de intervencgao,

nomeadamente quanto a alimentacgao, distribuicdo de dgua potavel,

combustiveis, transportes, material sanitdrio e outros artigos

essenciais a prossecucado das missGes de socorro, salvamento e

assisténcia;

Prioridades de acdo - Garantir o contacto com entidades que comercializem bens de
primeira necessidade e a entrega de bens e mercadorias necessarias;
- Prever a confeccao e distribuicdao de alimentagdo ao pessoal
envolvido em ac¢des de socorro;
- Organizar a instalacdo de cozinhas e refeitdrios de campanha para
assisténcia a emergéncia.
Alimentacdo e dgua potavel
- Nas primeiras 24 horas a satisfacdo das necessidades logisticas
iniciais do pessoal envolvido nas operagdes estara a cargo dos
proprios agentes de protecgao civil, organismos e entidades de
apoio;
- Ap0s as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas poderao ser
suprimidas através dos servicos do municipio, caso tal seja requerido

Instrugdes Especificas pelos APC, organismos ou entidades de apoio que se encontrem no
terreno;
- A distribuicao de dgua potavel ao pessoal envolvido nas operagoes
de socorro poderad ser efectuada pelos servicos do municipio,
apoiando—se, em caso de necessidade, nas IPSS do municipio e nos
corpos de escuteiros;
- A alimentacdo dos elementos que integram a CMPC sera da
responsabilidade da autoridade do municipio;

Entidades
Intervenientes
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- Deverao ser consideradas como infra-estruturas de apoio as
cantinas publicas:

- Em caso de necessidade devera recorrer-se a empresas de catering
e a restaurantes do concelho.

Combustiveis e lubrificantes

- Os APC e os organismos e entidades de apoio ficardo responsaveis
pelo abastecimento das viaturas e equipamentos, no que respeita a
combustiveis e lubrificantes;

- Os combustiveis e lubrificantes deverdo ser adquiridos nos postos
de combustiveis existentes no municipio e superficies comerciais;

- O municipio podera auxiliar os APC e OEA na obtengdo de
combustiveis e lubrificantes em situagdes pontuais, recorrendo para
tal a meios préprios e aos estabelecimentos privados presentes no
municipio.

Manutencdo e reparacdo de material

- Os APC e os OEA ficarao responsaveis pela reparagao das suas
viaturas e equipamentos;

- O municipio podera auxiliar os APC e os OEA na obtengdo de
combustiveis e lubrificantes em situag¢des pontuais, recorrendo para
tal a meios préprios e aos estabelecimentos privados presentes no
Municipio;

- A reparacdo das infra-estruturas basicas essenciais para a
actividade dos APC e OEA sera da responsabilidade das entidades
responsaveis pelas mesmas (EDP DISTRIBUICAO, operadoras de
ComunicacGes, etc...);

Material sanitario

- A disponibilizagdo de material sanitario ficara a cargo dos agentes
de proteccao civil, entidades e organismos de apoio;

- As entidades que compoem a CMPC deverao disponibilizar
instalagGes préximas do teatro de operagdes, como edificios
pertencentes a administracdo publica, de modo a auxiliar instalagdes
sanitarias as varias entidades envolvidas nas ac¢des de emergéncia.
Servigos técnicos

- O DOM devera auxiliar a CMPC na definicdo das medidas de
emergéncia a desenvolver nas dreas afectadas (estabiliza¢cdo de
edificios e demolicdes de emergéncia);

- O DOM ficara responsavel por contactar as entidades publicas e
privadas que poderdo prestar apoio na definicao das estratégias de
intervengdo a operacionalizar;

- Na fase de reabilitacdo cabera ainda aos servigos técnicos do
municipio apresentar estratégias de ac¢do de modo a reactivar os
servigos essenciais do municipio.

Material de mortudria

- Os materiais necessdrios para as ac¢oes de mortuaria deverao ser
accionados pela Autoridade de Saude do Municipio;

- A Autoridade de Saude do Municipio podera ainda requisitar, caso
se verifique necessdrio, materiais e equipamentos ao Director do
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PMEPC.

Alojamento

- O alojamento do pessoal empenhado nas operacdes de emergéncia
ficara a cargo das entidades a que pertencem;

- Em caso de necessidade as entidades envolvidas nas ac¢des de

emergéncia deverdo requisitar auxilio a CMPC, a qual devera
recorrer a instalagdes publicas para alojar temporariamente o
pessoal empenhado ou, em alternativa, as instalagdes das unidades
hoteleiras presentes no concelho que nao tenham sido afectadas de
forma critica pelo evento.

4.2.2. Apoio logistico as populagoes

Quadro 11 — Apoio logistico as populagdes
Entidade Coordenadora | - Servico Municipal de Protecdo Civil
- Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa/Servico Local de A¢do
Social (Amadora)
- Cruz Vermelha da Portuguesa — Delegac¢ao Local da Amadora
Entidades - Regimento de Lanceiros N.22
Intervenientes - Academia Militar

- Juntas de Freguesia
- Fornecimento de agua potdvel, alimentagao, agasalhos, alojamento
tempordrio; distribuicdo de dgua potdvel; transporte; material
sanitario; e outros artigos essenciais ao seu bem estar;
- Criagdo de uma célula para gestdo de fundos externos, recolha e
armazenamento de donativos, controlo e emprego de pessoal
voluntdrio ndo especializado, da responsabilidade da CVP;
- Garantir o contacto com entidades que comercializem alimentos
confecionados, bens de primeira necessidade e assegurar a entrega
dos bens e mercadorias necessarias nas zonas de concentragao local

Prioridades de agdo (locais onde para onde se deslocou temporariamente a populagdo
residente nos locais mais afectados);
- Garantir o registo de todas as pessoas que se encontram nos locais
de acolhimento temporario;
- Organizar a instalacdo e montagem de cozinhas e refeitorios de
campanha para assisténcia a emergéncia;
- Ter como limite maximo 100 pessoas por local de acolhimento
temporario (recomendagdes surgidas apos analise dos
procedimentos adoptados no sismo de Aquila em 2009, onde os
campos contendo mais de 150 pessoas se tornaram de dificil gestdo).
Alimentacdo e dgua potavel
- A satisfacdo das necessidades de alimentagdo e dgua potavel da

Instrugdes Especificas | populagdo deslocada ficara a cargo do SMPC;

- A distribuicao de dgua potavel pela populagdo do municipio que
ndo tem acesso a dgua da rede publica devera ser efectuada
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recorrendo a camides cisterna dos corpos de bombeiros e aos
depdsitos de dgua existentes na area do concelho. Podera ainda
recorrer-se a distribuicdo de agua engarrafada, ficando as despesas
desta operacao a cargo da CMA;

- A distribuicdo de alimentos e agua potavel ao pessoal envolvido nas
accOes de acolhimento da populacdo deslocada ficara a cargo da
CMA. No entanto, sempre que possivel, os agentes de protecc¢ao civil
e os organismos e entidades de apoio, caso possam recorrer a meios
proprios, deverdo fazé-lo de modo a ndo sobrecarregar a
organizagao logistica que se encontra primordialmente centrada na
satisfacdo das necessidades da populagdo deslocada;

- Deverdo ser consideradas como principais infra-estruturas de apoio
as cantinas de instalagdes publicas. Em caso de necessidade devera
recorrer-se a empresas de catering e a restaurantes do concelho.
Agasalhos

- A distribui¢ao de agasalhos pela populagao deslocada serd
responsabilidade da CMA;

- A Camara Municipal da Amadora devera numa primeira fase avaliar
a disponibilidade de distribuicdo de agasalhos por parte de IPSS,
Instituto de Seguranca Social I.P. e Cruz Vermelha Portuguesa. Caso
recorrendo a meios proprios e a entidades e organismos de apoio
nao se consiga obter o numero de agasalhos suficientes para
satisfazer as necessidades da populacdo deslocada devera recorrer-
se a entidades privadas, sendo as despesas suportadas pela CMA.
Abrigos temporarios (figura 11 — pag. X48)

- A definicdo dos locais de acolhimento temporario da populagdo
deslocada devera ser realizada pela CMPC, ficando a
operacionalizagao dos mesmos sob responsabilidade do SMPC;

- Para além da utilizagdo de instalagdes sob administracdo publica e
de unidades hoteleiras podera recorrer-se a montagem de tendas de
campanha da CVP e as Forgas Armadas;

- Os locais de acolhimento temporario deverdo ter disponiveis
balnearios e instalagdes sanitarias e locais amplos para a distribui¢cdo
de colchdes;

Transportes

- O transporte da populagao para os locais de acolhimento
tempordrio sera responsabilidade da CMPC, a qual devera recorrer
aos meios proprios da CMA e dos APC;

- Caso mostre ser necessario, a CMPC devera recorrer ao aluguer de
viaturas privadas para garantir o transporte da populagao afectada
para os locais de acolhimento temporario.

Material sanitario

- A distribuicdo de material sanitario pela populagdo deslocada ficara
a cargo CVP, SMPC, IPSS e da Divisdo de Intervencao Social da
Camara Municipal;

- A CMPC devera recorrer numa primeira fase aos meios disponiveis
na Camara Municipal e aos fornecedores desta para este tipo de
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bens;
- Em caso de necessidade a CMPC devera recorrer a superficies
comerciais para se abastecer neste tipo de bens, ficando a CMA

Distribuicdo de medicamentos

- A distribuicdo de medicamentos pela populacdo deslocada sera
responsabilidade da Autoridade de Saude do Municipio;

- Em caso de necessidade, esta podera solicitar a CMA para suportar
parte dos custos associados a esta tarefa.

4.3. Comunicagoes
Em situacdo de emergéncia e consequente ativacdo do PMEPC, é imprescindivel que os APC
disponham de sistemas de comunicagdes operativos e eficazes, que lhes permitam coordenar
esforgos entre si, dentro e fora do TO, sendo esta area de intervencdo coordenada pelo COM.

O sistema de comunicag¢des de Protecc¢do Civil tem como objetivo assegurar as ligagdes entre
os servicos, agentes, entidades e organizagGes de apoio que tém intervengdo prevista neste
plano e utiliza os meios das telecomunica¢des publicas e privadas, nomeadamente as redes
telefénicas fixas e moveis e a REPC.

N3o obstante o atras exposto, todos os agentes e entidades poderado obviamente utilizar redes
e meios préprios de telecomunicagdes (Bombeiros e PSP), sem prejuizo da interligagdo
operacional através da REPC.

O SMPC dispde de um sistema de comunica¢des proprio, que funciona no sistema de radio-
transmissdo, em Banda - Alta (VHF), em sistema “simplex” e “semi-duplex”.

O acesso a REPC estd regulado pela NEP 0042 de 27 de Junho de 2006, da Autoridade nacional
de Proteccdo Civil (ANPC), para os Servicos Municipais de Proteccdo Civil, os Agentes de
Proteccdo Civil, bem como para as demais entidades e organizacdes de apoio, quando
especificamente autorizadas.

Sendo de fulcral importancia as comunicagGes entre entidades envolvidas em Teatro de
Operacdes seja na preparagdo ou na execucao de todas as tarefas, o municipio dispde de duas
redes de comunicagdes, a primeira designada REPC que transmite em VHF, na qual podem
comunicar o CDOS Lisboa, BVA, SMPC e PSP. Atualmente, existem 4 estac¢des base, distribuidas
pelas entidades municipais referidas e 2 médveis que equipam as viaturas do SMPC (viatura 72-
EM-04 e 40-70-SQ) e 2 portateis de curto alcance.

A segunda rede é designada por Municipal e com licengca da ANACOM, que transmite em UHF,
com repetidor nos Estaleiros Municipais (Moinhos da Funcheira). Possui trés canais de
comunicagdo, o primeiro para servicos municipais, o segundo para a Policia Municipal e o
terceiro para os Guarda Noturnos e SMPC, a quando das necessidades de intervengao.

Esta rede equipa a grande parte das viaturas municipais, existindo também alguns portateis
em servigos que os utilizam para controle de tarefas diarias.

No SMPC existe 1 estacdo base e 2 estagbes mdveis com os 3 canais, que equipam as viaturas
72-EM-04 e 40-70-SQ designada por VCOC (Veiculo de Comando e Comunicagdes). A VCOC
tem instalado 3 estag¢des base, a REPC, a Municipal, a Banda do Cidadao.
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As outras redes de comunicagdes utilizadas sao o SIRESP que permite a articulagao entre o
CDOS de Lisboa e os BVA, e a Rede Operacional dos Bombeiros (ROB) que assegura a ligacdo
entre as divisbes e os grupos de combate e/ou os veiculos operacionais isolados e as respetivas
equipas.

COMUNICAGOES

Entidade Coordenadora

Entidades
Intervenientes

Prioridades de agdo

Instrugdes Especificas

Quadro 12 — Comunicagdes

- Servico Municipal de Protecao Civil

- Bombeiros Voluntdrios da Amadora

- Policia de Seguranca Publica

- Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao Local da Amadora

- Compete ao Comandante das Operagdes de Socorro (COS)
estabelecer o plano de comunicag¢des para o teatro de operacdes
(ZS, ZA, ZCR), tendo em conta a NEP n.2 042 da ANPC;

- Procedimento para comunicagdo com o CDOS de Lisboa;

- ComunicagGes com as Zonas de Concentracdo e Apoio a Populagdo
(ZCAP) via telemével ou através das forgas de seguranca ali
presentes;

- Disponibilizar os recursos de telecomunica¢des que permitam a
troca de informagdo entre todas as entidades intervenientes e,
consequentemente, o efectivo exercicio das fungdes de comando,
controlo e coordenagao da operagao;

- Auxiliar nas ac¢es de operacionalizagdo dos meios de
comunicagao;

- Mobilizar e coordenar as ac¢bes das associacdes de radioamadores;
- Manter um registo actualizado do estado das comunicacdes e dos
constrangimentos existentes.

- Imediatamente apds a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe,
devem ser efectuados testes de comunicacdes em todos os sistemas
e com todas as entidades intervenientes de modo a coloca-las por
um lado imediatamente em estado de prontidao e, por outro, para
avaliar constrangimentos;

- As entidades com meios proprios deverdo assegurar a colocagdo de
recursos de comunicagdes de acordo com as suas necessidades de
fluxo de informacdo. Poderdo ainda, caso se verifique util,
disponibilizar meios de comunicagdao mével as entidades previstas no
PMEPC que mostrem ter dificuldades ao nivel das comunicagdes;

- O fluxo de informagdo necessario a ac¢ao articulada das varias
entidades intervenientes nas ac¢des de socorro sera assegurado
pelos representantes presentes na CMPC;

- Os operadores das redes comerciais, fixa e moével, deverao
disponibilizar um relatdrio de situagdo onde conste eventuais areas
de cobertura afectada, niveis de saturagao e tempos de reposicao.
Deverdo ainda estar preparados para assegurar o restabelecimento e
o refor¢co das comunicagdes telefdnicas, garantir prioridades de
acesso aos enderecgos correspondentes a servicos e entidades

Servico Municipal de Protegao Civil
Estaleiro Municipal (Pavilhdo J) | Moinhos da Funcheira 40

Estrada Serra da Mira | 2650-092 Amadora
e-mail: proteccao.civil@cm-amadora.pt




MUNICIPIO DA AMADORA
[PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL]

F SN SN NN NN NN NI NNy

essenciais e colaborar na reducdo/eliminacdo do trafego existente
na(s) zona(s) de sinistro.

SIRESP

v

DEM/ DSU/PM

Figura 9 — Rede de comunicagdes

4.4. Informagao publica
O SMPC desde sempre desencadeia mecanismos de informacdo a populagado (imprensa escrita
local, folhetos, Internet) no sentido de veicular as medidas de autoprotecdo a adotar,
tendentes a prevenir ou minimizar os efeitos da ocorréncia dos diferentes riscos existentes.

Apds o acionamento do plano, o SMPC recorrera a colaboragdo do Gabinete de Imprensa e
RelacBes Publica (GIRP), que o apoiara em todas os mecanismos de informacdo publica, no
sentido de serem difundidas informacGes relativas ao evoluir da situacdo e as instrugoes
referentes as medidas a tomar pelas populagdes.

Assim, sera fungdo do GIRP estabelecer permanente ligagdo com os Orgdos de Comunicacdo
Social (OCS), providenciando para que sejam emitidos em tempo Util todas as informacgGes
fundamentais que, de acordo com o estabelecido pelo SMPC e pelo diretor do plano,
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importam transmitir a populagdo (avisos, comunicados, notas de imprensa e outras formas de
difusdo de informagdes.

Nos contactos a efetuar com os OCS, a informacdo a prestar passa designadamente, por:
- Situacdo atual da ocorréncia;

- Agdo em curso para o socorro e assisténcia as populagoes;

- Areas de acesso restrito;

- Medidas de autoprotecao;

- Locais de reunido, acolhimento provisério ou assisténcia;

- Namero de telefone e locais de contacto para informacdes;

- Numero de telefone e locais de contacto para recebimento de donativos e servico de
voluntario;

- Instrugdo para regresso de popula¢des evacuadas.

CDOS LISBOA

SMPC AMADORA

DIRETOR DO PLANO
(PRESIDENTE CMA)

COMANDANTE
OPERACIONAL
MUNICIPAL (COM)

GABINETE DE IMPRENSAE
RELAGOES PUBLICAS

ORGAO DE
COMUNICACOES PC COMUNICACAD
SOCIAL

BOMBEIROS
VOLUNTARIDS
AMADORA

PSP
CVP AMADORA
EXERCITO

Figura 10 — Gestdo da informagdo entre entidades
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4.4.1. Gestdo da Informagao entre as Entidades intervenientes no PMEPC

Quadro 13 — Gestdo da Informacao entre as Entidades intervenientes no PMEPC

GESTAO DA INFORMAGCAO ENTRE AS ENTIDADES INTERVENIENTES NO PMEPC

Entidade Coordenadora | - Servigco Municipal de Protecao Civil

Entidades
Intervenientes

- Gabinete de Imprensa e RelagGes Publicas

- Assegurar a obtencao de pontos de situacao junto dos APC e outras
entidades intervenientes;
- Recolher e tratar informacgdo necessaria a perspectivacado da
evolucgdo futura da situacdo de emergéncia;
- Analisar possiveis cenarios e resultados de modelos de previsao;
- Analisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a
decisdo nas operagdes de emergéncia;
- Assegurar a passagem de informagdo diferenciada as entidades
intervenientes no PMEPC, designadamente autoridades politicas,
agentes de protecgdo civil e organismos e entidades de apoio;
- Elaborar com periodicidade pontos de situagdo gerais;
- Analisar e tratar outras informagoes relevantes.
- Os APC e os OEA deverao enviar a CMPC, sempre que solicitado,
pontos de situagao escritos. Apenas em situagdes excepcionais
deverado ser enviados a CMPC pontos de situagdo, ficando o GIRP
responsavel por passar a escrito as informagdes enviadas;
- A periodicidade minima dos pontos de situagdo a enviar pelos
varios agentes de proteccao civil e entidades e organismos de apoio
a CMPC devera ter uma periodicidade ndo superior a 4 horas;
- O SMPC ficara responsavel por elaborar relatdrios gerais e final de
situacdo de acordo com o modelo presente na Parte lll — ponto 3 do
Instrucdes Especificas PMEPC;
- O GIRP e os servicos técnicos do municipio sdo os responsaveis pela
recolha de informagdo necessaria para os processos de tomada de
decisao por parte da CMPC;
- As informacdes a disponibilizar aos APC e OEA serdo realizadas
pelos elementos de ligagao presentes na CMPC, ou em alternativa
pelo SMPC;
- A CMPC devera solicitar e divulgar informacao relativa a estradas
intransitaveis e alternativas, locais com infra-estruturas em risco de
colapso, locais contendo vitimas e as ZCAP.

Prioridades de agdo

4.4.2. Gestdo da Informagao Publica
Quadro 14 — Gestdo da Informagao publica

~ ~ -

GESTAO DA INFORMACAOQO PUBLICA

Entidade Coordenadora | - Servigco Municipal de Protecao Civil

Entidad :
(HESCEs - Gabinete de Imprensa e Relag6es Publicas
Intervenien

- Assegurar que a populagao é mantida informada de forma
continua, de modo a que possa adoptar as instrugdes das

Prioridades de agdo
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autoridades e as medidas de autoprotec¢ao mais convenientes;

- Assegurar a divulgacdo a populacdo da informacao disponivel,
incluindo numeros de telefone de contacto, em particular linhas da
Camara Municipal geridas pelo GIRP, indicacdo de pontos de reunido
ou centros de desalojados/assisténcia, listas de desaparecidos,
mortos e feridos, locais de acesso interdito ou restrito e outras
instrucdes consideradas necessarias;

- Divulgar informacgao a populagdo sobre locais de recepgado de
donativos e locais para inscricdo para servigo voluntario;

- Garantir a ligagao com os OCS e preparar, com periodicidade
determinada, comunicados a distribuir;

- Organizar e preparar e conferéncias de imprensa, por determinagao
do director do plano;

- Organizar visitas dos 6rgaos de comunicagao social ao teatro de
operagdes garantindo a sua recepgdo e acompanhamento;

- Garantir a articulagdo entre as informagdes divulgadas pelo director
do PMEPC e pela ANPC (CDOS ou CNOS).

- O director do PMEPC é o responsavel pela definicdo dos contelidos
dos comunicados a comunicagao social;

- O director do PMEPC apoia-se no GIRP na preparagdo de
conferéncias de imprensa, comunicados a comunicagdo social e na
divulgacdo de informacdo a populagdo através de meios préprios;

- Os comunicados a distribuir pelos érgados de informacdo deverao
ter por base os modelos indicados na Parte Ill -ponto 3 do PMEPC;

- As conferéncias de imprensa deverdo ser efectuadas pela/o
Presidente da Camara Municipal. Em casos excepcionais podera ser
efectuado por chefe de divisdao do GIRP;

- A periodicidade das conferéncias de imprensa sera definida pelo
director do PMEPC, nao devendo, contudo, ser superior a 24 horas;

- As conferéncias de imprensa deverao ser realizadas no local da
reunidao da CMPC de modo a que o director do PMEPC ndo tenha que
se deslocar propositadamente para o efeito;

- Os comunicados a distribuir pelos érgdaos de comunicagdo social
deverdo ir sempre assinados pela Presidente da Camara ou seu
substituto;

- A periodicidade dos comunicados serd definida pelo director do
PMEPC, devendo ser igual ou superior a uma hora e inferior a quatro
(mesmo que nao se tenha verificado alteragdes relativamente ao
evoluir da situagao);

- Cada elemento de ligagcdo da CMPC (representante das varias
entidades que integram a CMPC) devera disponibilizar dados ao GIRP
com uma periodicidade ndo superior a duas horas;

- Para além de comunicados a distribuir pela comunicagdo social
(rddios e imprensa escrita), a Camara Municipal, através do GIRP,
devera disponibilizar uma linha telefdnica para prestar
esclarecimentos a populacdo, e colocar informagdo na sua pagina da
Internet;

Instrugbes Especificas
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- O GIRP encontra-se em permanente ligacdo com a CMPC de modo

a compilar informacdo relativa a identificacdo das pessoas que foram
deslocadas para as ZCAP.

4.5. Confinamento e/ou evacuagdo
Os procedimentos de evacuag¢do tém por objetivo estabelecerem os meios e os procedimentos
bem como as responsabilidades dos servigos, agentes, entidades e organizacGes de apoio, a
movimentagdo e evacuacdo das populagdes, durante um acidente grave ou catastrofe.

Cabe ao Comandante das Operag¢des de Socorro (COS) a decisdo sobre a evacuagdo das
populagdes de areas, localidades ou edifica¢des, a qual é imediatamente comunicada ao COM
para confirmagao.

Quadro 15 — Localizagdo das zonas de concentragao

ZONAS DE
CONCENTRAGAO E
APOIO A POPULAGAO LOCAL COORDENADAS MORADA
(ZCAP)

38°45'11"N Avenida Conde

Academia Militar Academia Militar o Castro Guimaraes,
91437°0 2720-113

Caeiro 9°14'37"0 2700-058
Pavilhdo Seomara 38°45’32”N Rua Elias Garcia
JF Venteira Costa Primo 329, 2700-323

Pavilhdo ES 38 45 Avenida Alexandre
Amadora 9°13 47"0 Salles, 2720-012

Pavilhdo EB 2+3 38°45'48"N Rua Quinta da
M3es de Agua 9°13'29"0 Bolacha, 2700-689

JF Falagueira Venda-
Nova Complexo
Desportivo Monte
da Galega

Forum Luis 38°45'52"N Estrada da
Camoes 9°12'48"0 Brandoa, 2650

38°46'3"N Rua Seara de Trigo,
9°13'30"0 2700-020

JF Encosta do Sol o :
Pavilhdo ES 38°45'48"N R. Luis Vaz de

Fernando Namora 9°12'54"0 Camoes, 2650
JF Aguas Livres Pavilhao ES Dom 38°44'29"N Rua Maria Lamas,
g Jodo V 9°12'59"0 2720-364
Pavilhdo EB 2+3 38°46'8"N Av. Antdnio Ribeiro
JF Mina de Agua
Cardoso Lopes 9°14'12"0 Chiado, 2700-621
Avenida da Quinta
o 1211l
JF Alfragide Pavilhdo CEMA 380 4% " N Grande 64, 2610 -
9°13'26"0 162
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Face a deliberacdo de evacuacdo, a PSP comparece no local, utilizando os procedimentos
préprios no aviso e encaminhamento das populagdes para fora da area a evacuar, agdo para a
gual conta com o apoio das juntas de freguesia e de outras entidades e organizacdes.
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Figura 11 — Zonas de Concentragdo e Apoio a Populagdo (ZCAP)
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Estabelecidas pelo SMPC as vias de evacuacgao, a PSP, cria barreiras de encaminhamento de
trafego e pontos de controlo, que se destinam a prestar assisténcia aos evacuados e a manter
o fluxo da movimentagdo em direcdo as areas de apoio a populacdo.

A evacuacdo das populagOes sera efetuada para as ZCAP (quadro 15; figura 11), associadas
sobretudo a equipamentos educativos/desportivos/recreativos disponiveis no municipio. Esta
definido como principal zona de apoio a populacdo, face a localizacdo central e meios e
recursos disponiveis, a Academia Militar. Além de um amplo espaco aberto, conta com
diversas zonas edificadas que poderdo servir de apoio logistico (componente alimentar, pré-
emergéncia hospitalar).

Além da Academia Militar todas as freguesias terdo ZCAP que garantirdo todo o apoio
necessario as suas populagdes numa situacdo de acionamento do PMEPC. Foi possivel ainda
possivel apurar junto das entidades religiosas, que detém patrimdnio edificado (e com
adequadas condigBes) a possibilidade de albergarem populagdo, embora a sua localizagdo
geografica ndo conste na figura 11 e quadro 15. O Regimento de Lanceiros n.22, com infra-
estruturas no municipio também apresentou a possibilidade de apoio as populagdes.

Quadro 16 — Confinamento e/ou evacuac¢do

CONFINAMENTO E/OU EVACUACAO
Entidade Coordenadora | - Policia de Seguranca Publica

- Servico Municipal de Protecao Civil

- Bombeiros Voluntarios da Amadora

- Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao Local da Amadora

- Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa/Servico Local de A¢do
Entidades Social (Amadora)
Intervenientes - Empresas de Transporte Ferroviario

- Empresas de Transporte Rodoviario

- Infraestruturas de Portugal, S.A.

- Concessionarias Autoestrada

- INEM

- Orientar e coordenar as operaces de movimentagdo e/ou

confinamento das populagdes;

- Difundir junto das populagdes recomendagbes de confinamento

e/ou evacuagdo, diretamente ou por intermédio da Area de

Intervengdo da Informagdo Publica;

- Definir itinerdrios de evacuagdo, em articulagdo com o COS
Prioridades de agdo presente em cada Teatro de Operagdes (TO) e em conformidade com

os PMEPC;

- Garantir o encaminhamento da populagdo evacuada até a ZCAP;

- Reencaminhar o trafego, de modo a ndo interferir com a

movimentac¢ao da populagdo a evacuar nem com a mobilidade das

forcas de intervencao;

- Estabelecer e manter abertos os corredores de emergéncia.

- A escolha das a¢Oes de protecdo para uma determinada situacao
InstrucGes Especificas depende de uma série de fatores. Em alguns casos, a evacuagao

pode ser a melhor opgdo; em outros, o abrigo em refugios no local
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pode ser o melhor caminho, no entanto estas duas agdes podem ser
utilizadas em conjunto;

- A evacuacdo e/ou o confinamento de uma area territorial em risco,
coincidente ou ndo com zona de sinistro, devera ser proposta pelo
COS ao COWM;

- A orientagdo e a coordenacdo da evacuacdo e/ou confinamento
das populacdes é da responsabilidade das Forgas de Seguranca;

- Nas operagdes de evacuagdo e/ou confinamento devera ter-se em
atencgao:

a) localizagdo e numero de pessoas em risco de evacuag¢do ou
confinamento;

b) tempo disponivel para evacuar ou abrigar no local;

c) capacidade de controlar a evacuagao ou o abrigo no local;

d) tipos de construgdo e de disponibilidade dos edificios para
acolhimento ou abrigo;

e) condigGes meteoroldgicas (efeitos na propagag¢do das nuvens de
vapor, previsao de alteragdes, efeito na evacuag¢ao ou na protegao
no local);

- Existem determinadas medidas que deverdo ser tidas em atengao
para a tomada de decisdo de evacuagdo e/ou confinamento, caso se
trate de matérias perigosas: grau do perigo para a saude,
propriedades quimicas e fisicas, quantidade envolvida, contengio/
controlo do derrame, velocidade de propagacao dos vapores.
Evacuacao

- Compete as Forgas de Seguranca (FS) definir os itinerarios de
evacuacao a utilizar, atenta a natureza e extensao dos danos nas vias
de comunicagdo, mediante avaliagdo/informacdo da Entidade
gestora da rede viaria. Sempre que possivel, deverdo ser
privilegiados os itinerdrios de evacuacdo fixados nos PMEPC;

- Apds a defini¢cao das zonas a evacuar, o trafego rodoviario externo
devera ser reencaminhado pelas FS, as quais poderao criar barreiras
de encaminhamento de trafego;

- A movimentacgao coletiva sera garantida com meios de transporte a
fornecer pelos Bombeiros Voluntarios da Amadora, por empresas
publicas ou privadas de transportes ou por outros meios;

- No caso de evacuagao por via ferrovidria a CP disponibilizara meios
ferroviarios para constituicdo de comboios de evacuagao, processo
devidamente articulado com a IP, S.A;

- A populagdao movimentada a partir sera encaminhada para a ZCAP,
cuja localizagao e procedimentos de funcionamento estao definidos
na Area de Intervencdo de Apoio Logistico as Populagdes;

- Se necessario, as FS poderdo solicitar ao PCDis a existéncia de
acompanhamento médico, por parte do INEM;

- Compete ao Servico de Estrangeiro e Fronteiras (SEF) o controlo
sobre a movimentacdo ilicita de estrangeiros nos grupos evacuados;
- O suporte logistico a evacuagdo em termos de agua, alimentagdo e
agasalhos serd assegurado pela Area de Intervencdo de Apoio
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Logistico as Populagdes;

- O apoio psicolégico aos grupos mais vulneraveis (criangas, idosos,
pessoas acamadas, pessoas com mobilidade reduzida, pessoas com
deficiéncia) sera efetuado de acordo com os procedimentos
definidos na Area de Intervencdo de Servicos Médicos e Transporte
de Vitimas — Apoio psicoldgico;

- As condicOes de seguranca para o regresso da populacdo a uma
area territorial, devera ser proposta pelo COS ao CCOD;

- O regresso das populacdes as areas anteriormente evacuadas deve
ser controlado pelas FS, tendo em vista a manutengao das condi¢Ges
de trafego, e s6 quando estiverem garantidas as condi¢des de
seguranga.

Confinamento

- Compete as FS isolar a drea de perigo, mantendo afastadas todas as
pessoas que ndo estdo diretamente envolvidas nas operagdes.

- As Forgas de Seguranga, juntamente com os OCS, informam a
populagdo para fechar portas e janelas, desligar todos os sistemas de
ventilagdo, aquecimento e refrigeragao;

- Caso exista perigo de incéndio e/ou uma explosio, as Forgas de
Seguranca juntamente com os OCS, informam a populagao para se
manterem longe de portas e janelas devido, ao perigo de projecao
de fragmentos de vidro e de metal;

- Caso exista alteracdo das condi¢des da ocorréncia, compete as
Forcas de Seguranca comunicar a populacdo a necessidade de
evacuacgao ou avisar do final da situacao de perigo.

4.6. Manutengao da ordem publica

O acesso as zonas de sinistro e de apoio fica limitado as forcas de intervencdo, organismos e
outras entidades, através da criacdo de barreiras e outros meios de controlo, devendo as
forcas de seguranga contar com a colaboragdo dos servigos e entidades especializadas.

A manutencdo da ordem publica, a limitacdo do acesso as zonas de sinistro e de apoio e a
seguranca das infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operac¢des de
protecdo civil (tais como instalagcdes dos agentes de protecdo civil, hospitais, escolas, etc.)
devera ser assegurada pelas forcas de seguranca no local (PSP).

Podera ser previsto o recolher obrigatdrio e o patrulhamento pelas forcas de seguranca nas
zonas evacuadas, com vista a impedir roubos e pilhagens, incluindo a possibilidade de
detencdo de todos os individuos ai encontrados sem autorizacao.

Os procedimentos com vista a seguranca das instalacbes criticas devem prever o
destacamento de pessoal das forcas de seguranca. Para os estabelecimentos industriais e
comerciais, os procedimentos a adotar podem prever o recurso a empresas de seguranga
privadas da especialidade, cujos vigilantes se devem apresentar uniformizados, a
responsabilidade dos respetivos empresarios. A coordenagdo da manutencdo da ordem
publica fica a cargo dos diversos agentes de seguranca de acordo com as suas hierarquias e
areas territoriais.
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Estas acdes poderdao ser apoiadas pelo Departamento de Obras Municipais - Divisdao de
Transito e Mobiliario Urbano (DOM-DTMU) da Camara Municipal da Amadora na criacdo de
barreiras e sinalizacdo para condicionar os acessos e orientar a circulagao.

Quadro 17 - Gestdo da Informagdo entre as Entidades intervenientes no PMEPC

MANUTENGAO DA ORDEM PUBLICA

Entidade Coordenadora

Entidades
Intervenientes

Prioridades de agdo

Instrugdes Especificas

- Policia de Segurancga Publica

- Servigo Municipal de Protegao Civil

- Policia Municipal

- Garantir a manutencgao ou restauragao da ordem publica em
situagBes de disturbios, panico e tensdes internas;

- Controlar o acesso de pessoas e veiculos ao TO;

- Controlar acessos nos itinerarios de emergéncia;

Proteger os bens pessoais, impedindo roubos e pilhagens;

- Garantir a seguranga de infra-estruturas consideradas sensiveis ou
indispensaveis as operacdes de protecc¢ao civil (tais como instalaces
de APC, unidades de saude ou locais de acolhimento temporario de
populagdo deslocada);

- Controlar e orientar o trafego;

- Controlar o acesso a zonas sinistradas.

Seguranca publica

- A manutencdo da ordem publica é competéncia primaria das forcas
de seguranca;

- As FS, para além de garantirem a segurancga no(s) teatro(s) de
operacoes, na deslocagao das populagdes afectadas e nos locais de
acolhimento temporario, deverdo ter previstas ac¢oes de
patrulhamento no concelho, de modo a garantir a seguranga da
populacdo (evitar alteragdes da ordem publica);

- As FS deverdo proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou
que sofreram colapso, as quais podem estar sujeitas a saque ou
outras actividades criminosas;

- As FS poderdo recorrer ao auxilio de empresas privadas de
seguranca para vigilancia de zonas comerciais e zonas sinistradas. Os
elementos de empresas de seguranca privada deverao encontrar-se
devidamente identificados e em permanente ligagdo com as forgas
de seguranga;

- As FS deverao apoiar as ac¢oes de outros agentes de proteccao civil
guando solicitado e sempre que tenham disponibilidade para tal;

- As FS poderdo pedir auxilio a outras entidades (como elementos do
SMPC, por exemplo), para os auxiliarem em tarefas de vigilancia e de
encaminhamento da populagdo deslocada para ZCL;

- As FS deverao proceder a desobstrucdo das vias de emergéncia que
se encontrem condicionadas por viaturas mal parqueadas;

- As FS deverdo colaborar em acg¢bes de identificacdo de cadaveres,
em articulagdao com o Instituto de Medicina Legal;

- As FS deverao ainda impedir agressdes ambientais.
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Execucdo dos perimetros de seguranca (teatro de operacées

- Os teatros de operacgdes serao vedados recorrendo, na medida do
possivel e onde se considerar pertinente, a barreiras fisicas, com
controlo de acessos por parte das forcas de seguranca
territorialmente competentes;

- Os elementos das FS permitem o acesso ao teatro de operacgdes de
viaturas de emergéncia e de proteccdo civil (ANPC e SMPC);

- As FS garantem a seguranca das pessoas e bens das zonas
afectadas;

- As FS acompanham e controlam o acesso ao Teatro de Operagdes
por parte de érgdos de comunicagdo social.

4.7. Servigos médicos e transporte de vitimas

4.7.1. Emergéncia médica

O COS devera identificar e informar a diregdao do plano relativamente a quantidade previsivel
de meios complementares necessdarios para triagem, assisténcia pré-hospitalar e evacuacdo
secunddria das vitimas. Compete assim a direcdo do plano a identificacdo dos meios a solicitar
e, em coordenacdo com o INEM, o estabelecimento da ligacdo aos hospitais de evacuacao,
prestando as informagdes pertinentes sobre o tipo de ocorréncia e o nimero potencial de
vitimas.

O INEM, através de meios préprios enviados para o local, pode montar e gerir postos de
triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de evacuac¢do secundaria, em estreita articulagdo com
o diretor do plano.

Os postos de triagem poderdo ser feitos no local das ocorréncias através da montagem de
hospitais de campanha, ou na situagdo da ndao necessidade de hospitais de campanha a
triagem devera ser feita nos servicos de urgéncia do Hospital Fernando da Fonseca (Amadora-
Sintra).

Sendo necessario o reforco destes locais deverdo os mesmos ser alargados aos centros de
saude do concelho e em ultima instancia as instalagées dos APC, nomeadamente corpos de
Bombeiros, Forcas de Seguranca (PSP) e Forcas Armadas.

A coordenagdo da componente de servicos médicos e transporte de vitimas e da
responsabilidade do INEM.

Quadro 18 — Gestdo da Informacao entre as Entidades intervenientes no PMEPC

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS
INEM
- ACES Amadora | Unidade de Saude Publica da Amadora (USP)
Entidades - Hospital Fernando da Fonseca (Amadora-Sintra)
Intervenientes - Bombeiros Voluntarios da Amadora
- Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao Local da Amadora

Prioridades de acio - Garantir a prestac¢do de cuidados médicos de emergéncia nas dreas
iori e : e
atingidas, nomeadamente a triagem, estabilizacdo e transporte das
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vitimas para as Unidades de Saude;

- Caso se verifique necessario, assegurar a montagem, organizacao e

funcionamento de PMA onde se processardo as ac¢oes de triagem

secundaria;

- Caso se verifique necessario, assegurar a montagem, organizagao e

funcionamento de hospitais de campanha;

- Implementar um sistema de registo de vitimas desde o TO até a

Unidade de Saude de destino;

- Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude,

bem como das que se mantém operacionais na ZS;

- Organizar o fornecimento de recursos médicos.

- A triagem primaria, realizada no local afectado pelo acidente grave

ou catastrofe, é competéncia do INEM e dos Bombeiros envolvidos

nas operagoes;

- O INEM presta os primeiros socorros as vitimas que se encontrem

nas zonas afectadas pelo acidente grave ou catastrofe;

- O INEM determina os hospitais para onde deverao ser

transportados os feridos ligeiros e graves;

- Caso o INEM verifique a necessidade de se activar uma zona de

triagem, devera ter em consideragao os meios disponiveis ao nivel

local, articulando-se para tal com a Autoridade de Saude do

Municipio. Ter em consideracgao a possibilidade de utilizar os centros

de saiide como zonas de triagem;

- A localizacdo das zonas de triagem é feita pelo INEM apoiando-se
Instrugdes Especificas no centro de salde e demais entidades previstas, devendo

encontrar-se tdo perto quanto possivel das zonas mais afectadas,

respeitando as necessdrias distancias de seguranca;

- O INEM, apoiando-se nas unidades de saude locais, devera garantir

o registo das vitimas desde o teatro de operagdes, passando pelas

eventuais zonas de triagem até as unidades hospitalares;

- Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos servigos de

salde, nas suas diversas categorias, de forma a reforcar e/ou

garantir o funcionamento de servigos temporarios e/ou

permanentes;

- O INEM coordena-se com o centro de saude, hospitais e Bombeiros

Voluntdrios de modo a activar meios adicionais para o transporte de

vitimas das zonas afectadas para zonas de triagem ou para unidades

hospitalares.

4.7.2. Apoio psicoldgico

Quadro 19 — Apoio psicolégico

APOIO PSICOLOGICO
Entidade Coordenadora | - INEM

Entidades - Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo Local da Amadora
Intervenientes - Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural
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- Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa/Servico Local de A¢do
Social (Amadora)

- Assegurar o apoio psicoldgico imediato a prestar as vitimas
primarias e secundarias no local da ocorréncia (TO);

- Coordenar os mecanismos de evacuag¢do das vitimas primarias e
secunddrias do TO para as ZCAP;

Prioridades de ag¢do - Assegurar o apoio psicoldgico e psicossocial as vitimas terciarias;

- Coordenar os mecanismos de evacuacao das vitimas terciarias para
locais exclusivos para esse efeito;

- Assegurar o apoio psicoldgico de continuidade a populagado
presente nas ZCAP.

- O apoio psicologico imediato as vitimas primarias e secundarias no
TO sera realizado em Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP) constituidas
para o efeito, que serdo da responsabilidade do INEM através do seu
Centro de Apoio Psicolégico e Intervengao em Crise (CAPIC);

- As agoes a desenvolver nas ZAP sdo respeitantes a recegao e
estabilizacdao de vitimas, levantamento de necessidades
psicossociais, identificacdo e recolha de informagao das mesmas;

- As ZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunicagdo de
dados, e com o COS quanto a recolha de informagdo com relevancia
operacional;

- Os restantes APC e OEA que disponham de psicélogos apoiam o
INEM na medida das suas disponibilidades;

- O apoio psicoldgico as vitimas tercidrias é responsabilidade
primaria das respetivas entidades. No caso de insuficiéncia ou
auséncia de meios de apoio, este sera garantido pelas entidades
disponiveis para o efeito;

- As vitimas terciarias sdo acompanhadas em locais reservados e
Instrugdes Especificas exclusivos para esse efeito;

- Os psicologos das Equipas de Apoio Psicossocial (EAPS) da ANPC
serao usados prioritariamente no tratamento e acompanhamento
aos CB que sdo da sua responsabilidade. As disponibilidades
remanescentes poderdo ser utilizadas no ambito do esforco geral de
resposta;

- Os psicologos das FS e Forgas Armadas serdo usados
prioritariamente no tratamento e acompanhamento dos seus
proprios operacionais. As disponibilidades remanescentes poderdo
ser utilizadas no ambito do esforgo geral de resposta;

- O apoio psicoldgico de continuidade, a realizar predominantemente
nas ZCAP, é coordenado pelo Centro Distrital de Seguranga Social de
Lisboa/Servico Local de Agdo Social (Amadora), que sera apoiada por
equipas de psicélogos da Camara Municipal, da Cruz Vermelha
Portuguesa

- Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para a Area de
Intervencdo do Apoio Logistico a Populagao;
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4.8. Socorro e salvamento

A intervencdo inicial face a um acidente grave ou catastrofe cabe, prioritariamente aos
Bombeiros Voluntarios da Amadora que, para tal, dispéem de um conjunto de meios que
utilizam habitualmente nas ocorréncias didrias. Para a prossecucdo da sua missdo, em caso de
necessidade imediata, os Bombeiros Voluntarios da Amadora podem, recorrer, ainda, a meios
mobilizados através do CDOS de Lisboa.

Quadro 20 - Socorro e salvamenrto

SOCORRO E SALVAMENTO

Entidade Coordenadora

- Bombeiros Voluntdrios da Amadora

Entidades - INEM
Intervenientes - Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao Local da Amadora

Prioridades de agcao

Instrugdes Especificas

- Definir as areas afectadas onde deverdo ser desencadeadas ac¢ées
de busca e salvamento, tendo em conta as informac&es disponiveis
guanto ao potencial de vitimas e de sobreviventes;

- Assegurar a minimizagdo de perdas de vidas, através da
coordenagado das ac¢des de Busca, Socorro e salvamento.

- Assegurar a coordenacao das operacoes de desencarceramento de
vitimas;

- Assegurar as operacoes de socorro, assisténcia a feridos e
evacuagoes médicas e da popula¢do desalojada;

- Proceder a extingdo e/ou controle de incéndios decorrentes do
acidente grave ou catdstrofe, dando prioridade aos que poderao
gerar um maior numero de feridos;

- Supervisionar e enquadrar operacionalmente equipas de
salvamento de entidades de apoio;

- Colaborar na determinagdo de danos e perdas.

- Alintervencao inicial cabe prioritariamente as forgas mais préoximas
do local da ocorréncia ou aquelas que se verifique terem uma missao
especifica mais adequada;

- As forgas de seguranga asseguram primariamente as operagdes de
busca e evacuagdo da populagao afectada;

- O INEM e o Corpo de Bombeiros, coordenam as ac¢des de
socorro, salvamento e evacuagdes de feridos;

- O corpo de bombeiros sera responsavel pelas accbes de combate a
incéndios;

- O corpo de bombeiros é responsavel pelo desencarceramento de
vitimas recorrendo a meios proprios e a meios da Camara Municipal
(solicitados pelo COS a CMPC);

- A PSP recorre a equipas cinotécnicas sempre que tal mostre ser
necessario e possivel;

- As FS recorrem sempre que necessario a entidades para apoio nas
accOes de busca (o Exército por exemplo);

- As Forgas Armadas participam nas operagdes de busca e
salvamento na medida das suas capacidades e disponibilidades;

- As FS escoltam e acompanham as equipas da comunicagdo social
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4.9. Servigos mortuarios
Em cendrios com elevado nimero de vitimas, a recolha e o depdsito de caddveres sao tarefas
muito sensiveis que devem ser levadas a cabo através de rigorosos procedimentos, devido a
sua enorme importdncia nos aspetos que se prendem com a investigacdo forense, quando,
face ao tipo de ocorréncia, haja necessidade de a realizar. Esta tarefa deve ser controlada pela
PSP que, para tal, colabora com a Autoridade de Saldde e o Instituto Nacional de Medicina
Legal.

Aqui surge a importancia primordial do Conservatéria de Registo Civil da Amadora, que tem
como finalidade garantir uma eficaz recolha de informagdes que possibilite proceder, com a
maxima rapidez e eficacia, a identificagdo dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a
colheita de dados Post-mortem (tempo decorrido apds a morte de uma pessoa) e Ante-
mortem (antes da morte) tal como ao cruzamento dos mesmos, e assim garantir uma correta
tramitacdo processual de entrega dos corpos identificados.

Devem ser escolhidas instalacdes onde haja um piso em espaco aberto, plano e facil de limpar,
com boa drenagem, boa ventilagdo natural, provido de dgua corrente e energia elétrica. Na
selecdo dos locais devem ser tidas em conta, ainda, as acessibilidades, as comunicag¢des
(teleféonicas ou radiocomunicagbes), a privacidade, a disponibilidade e as facilidades de
seguranca. Em geral, as instalagdes mais indicadas para local de reunido de vitimas mortais sdo
hangares, terminais de camionagem, centros de lazer, parques de estacionamento cobertos,
armazéns e edificios similares.

No caso do Municipio da Amadora, a recolha dos cadaveres deve ser feita para os locais de
reunido de vitimas mortais, as casas mortudrias até ao seu limite e posteriormente para
pavilhdes gimnodesportivos que funcionam como morgues provisorias.

Quadro 21 — Servigos mortuarios

SERVIGOS MORTUARIOS
Entidade Coordenadora | - Policia de Seguranga Publica

Entidades - ACES Amadora | Unidade de Satde Publica da Amadora (USP)
Intervenientes - Instituto Nacional de Medicina Legal
- Recolha e reunido de vitimas mortais — PSP;
- Instalagdo de morgues provisdrias (Pavilhdes Gimnodesportivos do
concelho) — PSP;
- Sepultamento de emergéncia — Autoridade de Saude;

- Autdpsias, investigacao e identificacdo de cadaveres — Instituto
Nacional de Medicina Legal e Tribunal;

- Garantir a eficiéncia das operacdes de recolha de informagées que
permitam proceder a identificagcdao dos caddveres — PSP;

- Assegurar a presencga das Forgas de Seguranca nos locais onde
decorrem operacgées de mortudria de forma a garantir a manutencdo

Prioridades de agdo
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de perimetros de seguranca — PSP;

Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e
recolhidos caddveres com vista a garantir a preservacdo de provas, a
analise e recolha das mesmas — PSP;

- Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de
cadaveres — PSP;

- Garantir uma correcta tramitagdo processual de entrega dos corpos
identificados.

- As acgOes de mortudria exigem a presenca de elementos das forgas
de seguranca e de um médico (o qual podera ser designado pela
Autoridade de Satde do municipio);

- Os médicos envolvidos nas ac¢des de mortuaria verifica os ébitos
dos corpos encontrados sem sinais de vida e procede a respectiva
etiquetagem em colaboragdo com elementos das forgas de
segurancga presentes no local. Caso sejam detectados indicios de
crime, o oficial mais graduado da forga de seguranca presente no
local podera solicitar exame por perito médico legal, antes da
remogao do cadaver;

- A autorizacdo de remogao de caddveres, ou partes de cadaveres,
do local onde foram inspeccionados até uma zona de reunido de
mortos, exista ou ndo suspeita de crime, cabe ao Ministério Publico e
é solicitada pelo responsavel pelas forgas de seguranca presentes no
local;

- A autorizacdo do Ministério Publico para remocdo de cadaveres é
transmitida mediante a identificacao do elemento policial da forca
de seguranca presente no local, dia, hora e local da remocao,
conferéncia do numero total de cadaveres ou partes de cadaveres
InstrucGes Especificas cuja remocdo se solicita, com men¢do do numero identificador
daqueles em relacdo aos quais haja suspeita de crime;

- Aremocgao e transporte dos cadaveres é competéncia das forcas de
seguranca disponiveis. Os cadaveres, ou partes de cadaveres,
deverdo encontrar-se devidamente etiquetados e acondicionados
em sacos apropriados para o efeito, também estes devidamente
etiquetados;

- As FS poderdo recorrer aos Bombeiros, Cruz Vermelha Portuguesa
ou Exército para o transporte de cadaveres;

- Os caddveres presentes em zonas de recep¢dao de mortos sao
posteriormente transportados (assim que exista capacidade
operacional para tal) para instalagées do Instituto Nacional de
Medicina Legal para realizagdo de autdpsia médico legal e demais
procedimentos tendentes a identificacdo, estabelecimento de causa
de morte e subsequente destino do corpo ou partes do mesmo;

- Em caso de necessidade, poderao ser disponibilizadas instalagdes
no municipio para realizagdo das autdpsias por parte do Instituto
Nacional de Medicina Legal. Estes locais serdao indicados pela
Autoridade de Saude do Municipio (que se encontra em permanente
ligacdo com a CMPC), analisados pelos elementos do Instituto
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Nacional de Medicina Legal e disponibilizados via CMPC;

- A CMPC é responsavel por disponibilizar ao Instituto Nacional de
Medicina Legal todos os meios por este solicitados, como
iluminacao, macas com rodas, mesas de trabalho, sacos de
transporte de cadaveres, pontos de agua e energia;

- A identificacdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas
médico-legais e policiais, registadas em formularios proprios;

- Caso as autopsias sejam realizadas em instalagdes do concelho
(disponibilizadas pela CMPC), devera ser assegurada a presenca de
representantes do Instituto de Registos e Notariado para proceder
ao registo de 6bitos e garantir toda a tramitagdo processual e
documental associada;

- Caso as vitimas sejam de nacionalidade estrangeira (ou assim se
suspeite), serd accionado o SEF e a Unidade de Cooperagao
Internacional da Policia Judicidria para obteng¢do de dados para a
identificacdo da mesma;

- Os caddveres que se encontram em hospitais de campanha ou
postos médicos avangados sdo encaminhados para zonas de
recepc¢do de mortos, desenvolvendo-se a partir dai os procedimentos
ja descritos;

- Em caso de necessidade, os cadaveres poderdo ser conservados em
frio ou mesmo inumados provisoriamente (se necessario em
sepultura comum), assegurando-se a identificabilidade dos mesmos,
até posterior inumacdo ou cremagao;

- As necessidades de transporte de pessoas e equipamentos serao
supridos pelo SMPC, de acordo com os meios disponiveis.
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