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é dever do cidaddo
ter um papel
interveniente

na sociedade,
promovendo uma
cultura de
seguranca.

/it's the citizen's
obligation to have
an intervening

role in the society,
promoting a safety
culture.
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Camara Municipal

MENSAGEM
DA PRESIDENTE

/MESSAGE FROM
THE MAYOR

A reducdo de risco de desastre tem cada vez mais vin-
do a adquirir um papel de destaque nos quadros de
agdo das entidades e da administragdo governamen-
tal, a vdrias escalas. O risco, apesar de nunca poder ser
reduzido a um valor nulo, pode e deve ser diminuido ao
maximo, de forma a garantir a seguranca das pessoas,
bens e patrimonio dentro de cada drea geogrdfica.

Nos ultimos anos, o Municipio da Amadora tem inves-
tido, de uma forma responsdvel, nos dominios que ca-
racterizam os vdrios momentos do ciclo do desastre: a
preparagdo, 0 sOcorro e a recuperagdo.

E da responsabilidade do Estado a promogdo das medi-
das de autoproteccdo, mas é dever do cidaddo ter um
papel interveniente na sociedade, promovendo uma cul-
tura de seguranga, convertendo-se no primeiro agente
de protecgdo civil. A sua actuacdo pode efectivar-se em
vdrios cendrios, como no lar, na escola, no local de traba-
lho e na comunidade ou no bairro onde vive.

E fundamental que o cidad&o esteja informado e sen-
sibilizado para que tenha um papel activo na redugdo
do numero de ocorréncias no Municipio, e consequen-
temente na reducdo dos riscos a que estd exposto.

/The disaster risk reduction has been gaining a prominent
role on the acting measures of entities and government
administration, at various levels. The risk, in spite of never
being reduced to zero, may and should be decreased to
its maximum to guarantee the safety of people, goods
and patrimony inside each geographic area.

In the last few years Amadora County has invested, in
a responsible way, focusing on the main moments of a
disaster cycle: preparation, rescue and recovery.

[t is the State’s responsibility the promotion of self-
protection measures, but it's the duty of the citizen
to have an intervening role in the society, promoting
a security culture, becoming the first agent of civil
protection. The citizen’s act may take effect in several
sceneries, such as at home, at work, in their community
on the neighbourhood where they live.

The citizen is informed and aware in order to have an
active role on the reduction of the number of incidents
on the County and consequently in reducing the risks
to which it is exposed.
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Foi nesse pressuposto que em 2010 o Municipio da
Amadora, o primeiro em Portugal, se associou & cam-
panha da Estratégia Internacional para a Reducéo de
Desastres da Organizagdo das Nagdes Unidas (EIRD-
-ONU) “Construir Cidades Resilientes (2010-2015)".

O presente relatoério apresenta a avaliagdo das estra-
tégias, objetivos e ac¢des desenvolvidas pelo Munici-
pio, ao abrigo desta iniciativa mundial, bem como os
resultados alcancados e os fatores de sucesso desta
campanha a escala local, servindo de molde de apren-
dizagem e de estruturagdo de um quadro de atuagdo
para o futuro.

Carla Tavares
Presidente da Cdmara Municipal da Amadora
Mayor of Amadora Town Hall

A responsabilidade da
reducdo do risco de
desastre € uma missao
que compete a todos

e, por ética e principios
de humanismo e
solidariedade, deve fazer
parte do quotidiano”

- UNISDR, 2012

With that in mind, in 2010 Amadora was the first
Portuguese County to join the United Nations
International Strategy Disaster Reduction (UNISDR)
campaign, Making Cities Resilient (2010-2015).

This report demonstrates the evaluation of the strategies,
goals and actions developed by the “Amadora Local
Caimpaign”, on the context of this worldwide initiative,
as well as the outcome achieved and the campaign'’s
success causes, which will be applied as a learning and
organization pattern for a future action plan.

The responsibility for the
disaster risk reduction is
a mission that belongs to
everyone and, due to ethics
and principles of humanism
and solidarity, must be part
of everyday life “

“CONSTRUIR CIDADES RESILIENTES"

/
“MAKING CITIES RESILIENT”
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1. ENQUADRAMENTO /FRAMEWORK
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Em teoria, uma cidade resiliente, no dominio dos desastres naturais,
tem uma maior capacidade de preparagdo, adaptac¢do, antecipagdo,
aprendizagem e de auto-organizag¢do em fung¢do de choques externos
(SANTOS, 2009).

Theoretically, a city that is resilient to natural disasters has a bigger
n capacity to prepare, adapt, anticipate, learn and to be self-organized
towards external impacts (SANTOS, 2009).

A cidade resiliente é menos vulneravel e assume uma
melhor preparacdo para lidar com a mudanga, com a
complexidade dos riscos existentes, com crises e per-
turbagdes multiplas, evitando disrupgdes e colapsos,
como consequéncia de um desastre.

O Quadro de Agdo de Hyogo 2005-2015, ratificado por
Portugal em 2005, teve como objetivo principal garantir
uma maior participagdo de todas entidades locais, regio-
nais e nacionais na redugdo do risco de desastre (RRD).

Para responder aos desafios impostos pelo Quadro de
Acdo de Hyogo, a EIRD-ONU, langou uma campanha
de &mbito internacional denominada de “Construir
Cidades Resilientes”, para o periodo 2010-2015, com o
objetivo de as comunidades locais desenvolverem um
conjunto de boas prdticas e medidas pro resilientes.

Esta campanha definiu cinco grandes objetivos, que
serviram de base para que os municipios pudessem
organizar as suas estratégicas e quadros de atuagdo.

Sdo eles:

Reforcar e apoiar os governos locais (incluindo os
processos de lideranga) e os grupos comunitdrios en-
volvidos na questdo do risco e da resiliéncia;

Instar a administracdo local a assumir medidas de
reducdo do risco de desastre, através da minimizacdo
da componente da vulnerabilidade;

Aumentar a consciencializagdo dos cidaddos e go-
vernos para a questdo da redu¢do dos riscos em dreas
urbanas;

Permitir as entidades locais que disponham de um
orgamento préprio que vise a promogdo de atividades/
iniciativas pro-resilientes e de redugdo dos riscos;

Incluir as temdticas do risco e resiliéncia nos proces-
sos de planeamento, através de sessées participativas.

A

Aresilient cityis lessvulnerable and better prepared
to deal with the changes, the multifaceted existing
dangers, the crises and the multiple disturbances,
avoiding disruptions and collapses as outcomes of
a disaster.

The Hyogo Framework for Action 2005-2015, ratified by
Portugal in 2005, had the goal of guaranteeing a bigger
participation of all the local, regional and national
entities, in order to reduce the risk of disaster (DRR).

In order to answer the challenges demanded by the
Hyogo Framework for Action, the UNISDR launched an
international campaign, called Making Cities Resilient,
for the timeframe of 2010-215, whose aim is for the
local communities to develop a set of pro-resilient
actions and plans.

This campaign set five major goals, which were
the anchor points for the counties determine their
strategies and actions framework.

They are:

Reinforce and support the local governments
(including their leaders) and the community groups
implicated in the hazard and resilience subject;

Press the local administration to take actions towards
decreasing disaster risks;

Increase citizens and governments conscience
towards the reduction of urban risks;

Allow the local entities to have an own budget
to promote pro-resilient and hazard reduction
activities/initiatives;

Through public sessions about risks and resilience
topics on the planning processes.

07
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Figura1 Conferéncia Mundial para a Reduc&o do Risco de Desastre (Jap&o, 2005)

Figure 1 World Conference for Distaster Risk Redcution (Japan, 2005)

No dmbito da iniciativa internacional, uma cidade resiliente deverd ter em conta um

conjunto de principios (UNISDR, 2012):

On the context of an international initiative, a resilient city must have in mind ten

essentilas (UNISDR, 2012):

Aorganizagdo e coordenagdo de modo a compreen-
der e reduzir os riscos de desastres, com base na par-
ticipagdo de grupos de cidaddos e da sociedade civil;

Put in place organization and coordination to
understand and reduce disaster risk, based on
participation of citizen groups and civil society.
Build local alliances. Ensure that all departments
understand their role in disaster risk reduction
and preparedness;

A definicdo de um orgamento para a redugdo do
risco de desastres;

Assign a budget for disaster risk reduction and
provide incentives for homeowners, low income
families, communities, businesses and the public
sector to invest in reducing the risks they face;

A atualizacdo permanente de todos os dados so-
bre os riscos e vulnerabilidades existentes. Conside-
rar a andlise de risco como base de todos os planos
de desenvolvimento urbano e decisdes;

Maintain up to date data on hazards and
vulnerabilities. Prepare risk assessments and use
these as the basis for urban development plans
and decisions, ensure that this information and the
plans for your city’s resilience are readily available
to the public and fully discussed with them;

A capacidade de investir e manter todas as es-
truturas que reduzam o risco, como o sistema de
drenagem pluvial, de modo a minimizar o impacto
dos fenédmenos meteoroldgicos extremos (altera-
¢des climdticas);

Invest in and maintain critical infrastructure that
reduces risk, such as flood drainage, adjusted
where needed to cope with climate change;

A seguranca de todas as escolas e unidades de
saude, reforcando-as sempre que necessdrio;

Assess the safety of all schools and health facilities
and upgrade these as necessary;

A existéncia de programas de educac¢do/forma-
cdo/sensibilizacdo sobre a reducdo do risco de de-
sastres nas escolas;

Ensure that education programmes and training
on disaster risk reduction are in place in schools
and local communities;

O desenvolvimento de um sistema de alerta pre-
coce e de gestdo de emergéncia eficaz. E igual-
mente importante a realizagdo de exercicios para
testar as capacidades das diversas entidades e da
propria comunidade;

Install early warning systems and emergency
management capacities in your city and hold
regular public preparedness drills;

A

A aplicagdo e o refor¢o dos regulamentos de se-
guranga nos processos construtivos com o objetivo
de reduzir os riscos nas infraestruturas;

Apply and enforce redlistic, risk compliant building
regulations and land use planning principles.
Identify safe land for low income citizens and
upgrade informal settlements, wherever feasible;

A prote¢do dos ecossistemas naturais como forma
de mitigar inundagdes, tempestades e outros peri-
gos a que cidade possa estar vulnerdvel;

Protect ecosystems and natural buffers to mitigate
floods, storm surges and other hazards to which your
city may be vulnerable. Adapt to climate change by
building on good risk reduction practices;

No pos-desastre, as necessidades dos sobreviven-
tes devem ser consideradas no processo de recons-
trucdo, com o apoio de todas as organizacdes/
entidades da comunidade.

After any disaster, ensure that the needs of the
affected population are placed at the centre of
reconstruction, with support for them and their
community organizations to design and help
implement responses, including rebuilding homes
and livelihoods.

Numa cidade resiliente, o que interessa verdadeiramente ndo é saber o que
ird acontecer, mas sim estar preparado para o que poderd acontecer.

In a resilient city knowing what will happen is not what really matters but
to be prepare for what will happen.

Figura 2 Campanha Inter-
nacional Construir Cidades
Resilientes 2010-2015
Figure 2 International
Campaign Making Cities
Resilient 2010-2015
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1. ADESAO /NOMINATION

A

Com uma populagdo residente de 175 135 individuos
(CENSQS, 2011), uma drea de 23,7km2 e uma densi-
dade populacional de 7,343 habitantes por km2 (CEN-
SOS, 2011), a Amadora apresentava, até 2010, os se-
guintes desafios:

® Uma fraca participagdo dos diversos stakeholders no
processo de planeamento urbano e da andlise do risco;
& Um impacto severo na comunidade dos diversos fe-
némenos meteoroldgicos extremos;

& Aincapacidade de elaborar um levantamento e and-
lise de todos os riscos existentes no territério e construir
uma cultura de seguranca.

Face aos nimeros e desafios apresentados, o Munici-
pio da Amadora assumiu como prioridade a definigdo
de uma estratégia para a redugdo do risco de desas-
tre, & escala local, associando-se em novembro de
2010, a Campanha Internacional “Construir Cidades
Resilientes (2010-2015)".

/With175.135 inhabitants (2011 Census), an area of 23.7
km?2 and a population density of 7.343 inhabitants’ p/
km2 (2011 Census), until 2010 Amadora was facing the
following challenges:

® A weak participation of several stakeholders on the
urban planning and risk analysis process;
®Asevereimpact of the extreme climate phenomenon’s
on the community;

® The incapacity to apply a survey and an analysis on
all the existent hazards and create a safety culture.

Due to these numbers and challenges, Amadora
County made its priority to locally outline a disaster risk
reduction strategy, thus joining Making Cities Resilient
(2010-2015) on November 2010.

Nos ultimos 20 anos, o Municipio da Amadora, sofreu diversos danos materiais
e perdas humanas derivados de desastres naturais e tecnoldgicos, com especial
destaque para as inundagdes urbanas, incéndios urbanos, industriais e florestais,
movimentos de terreno e acidentes rodovidrios (quadro1).

/Over the last 20 years, Amadora County has suffered several material damages
and human losses due to natural and technological disasters, especially urban
floods, urban, industrial and forest fires, landslides and road accidents (graphic1).

PRINCIPAIS RISCOS NATURAIS E TECNOLOGICOS
/MAIN NATURAL AND TECHNOLOGICAL HAZARDS

Condi¢des meteorologicas adversas
/Adverse weather conditions

Ondas de calor
/Heat waves

Cheias e inundacoes
/Floods

Sismos
/Earthquakes

Movimentos de massa em vertentes
/Landslides

Acidentes graves de trdfego (ferrovidrio e rodovidrio)
/Traffic accidents (road and railroad)

Acidentes no transporte de mercadorias perigosas
/HAZMAT traffic accidents

Acidentes em parques industriais
/Accidents in industrial areas

Incéndios urbanos
/Urban fires

Incéndios florestais
/Forest fires

PRINCIPAIS ACIDENTES GRAVES, CATASTROFES NATURAIS E TECNOLOGICAS
/MAJOR DISASTERS

Queda de granizo (29/04/2011 e 17/01/2014)
/Hailstorm

Vento forte (19/01/2013 e 09/02/2014)
/Strong winds

Cheias (19/11/1983), Inundagdo urbana (30/05/2011)
/Floods

Incéndio urbano (03/02/2009 e 28/06/2014)
/Urban fires

Movimentos de massa em vertente
(20/01/2010, 06/02/2014 € 13/02/2014)
/Landslides

Incéndio florestal (26/08/2013)
/Forest fires

Quadro 1 Principais riscos e catdstrofes (de origem natural e tecnoldgica), no Municipio da Amadora
/Graphic1 Main risks and catastrophes (of natural and technological origin) in the Municipality of Amadora
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No processo de candidatura

a esta iniciativa internacional,
o Presidente da Cdmara
Municipal da Amadora

(em 2010, Joaquim Moreira
Raposo), apresentou a seguinte
carta de compromisso:

/In the application process to
this international campaign,
at the time Amadora’s Mayor
(Joaquim Moreira Raposo)
presented the following
commitment letter:

Figura 3 Entrega do diploma de Cidade Resiliente ao Municipio da Amadora, pela Subsecretdria Geral para a Reducéo dos Riscos de
Desastre, Ms. Margareta Wahlstrém (Genebra, Maio 2013) /Figure 3 Resilient City certificate delivery to Amadora County by the General
Vice-secretary for the Disaster Risk Reduction, Ms. Margareta Wahlstrom (Geneve, May 2013)

“(...) o Municipio da Amadora, na pessoa do Senhor
Presidente da Camara Municipal da Amadora, Joa-
quim Moreira Raposo, empenhar-se-d na campanha
“Making Cities Resilient 2010/2015", demonstrando as
abordagens concretizadas e a estratégia concertada
para a prevengdo, preparagdo e mitigacdo dos riscos
naturais a nivel local.

O Municipio da Amadora desenvolverd todos os esfor-
¢os necessdrios para que a campanha possa envolver o
mdximo de intervenientes da comunidade local, cien-
tifica e académica, demonstrando-se a pertinéncia da
reducdo do risco e do niUmero de desastres naturais
que assolam o territdrio.

Face a um conjunto de iniciativas e de vdrias boas pra-
ticas promovidas pelo Municipio, como por exemplo a
organizagdo da Conferéncia Internacional para a Re-
ducdo de Desastres Naturais, em conjunto com os vd-
rios parceiros, torna-se indispensdvel fazer parte desta
campanha, que esperamos que seja de sucesso”.

/"(...) the Amadora County, by its Mayor Joaquim
Moreira Raposo, will be committed on the “Making
Cities Resilient 2010/2015” campaign, presenting the
approaches performed and the harmonized strategy
for preventing, preparing and reducing natural hazards
at alocal scale.

Amadora County will develop all the necessary efforts
for the campaign to have as many collaborators as
possible, coming from the local, scientific and academic
communities, exposing the necessity of decreasing the
risk and the number of natural disasters, which are
destroying the territory.

The series of initiatives and best practices promoted by
the County, such as the organization of an International
Conference for Natural Disaster Reduction, alongside
several partners, is imperative to take part of this
campaign, which we hope to be a success”.

2. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO
/STRATEGY IMPLEMENTED

Apds a adesdo do municipio & campanha internacional, houve a necessidade de criar um grupo/
equipa de trabalho multidisciplinar (designada Equipa da Campanha Local) para implementar os
principios da cidade resiliente e respetiva estratégia para a redugdo do risco de desastre no Municipio
da Amadora. Neste pressuposto surgiu a Campanha Local 2010-2015 “Sempre em Movimento,

Amadora é Resiliente”.

/After the County has joined the international campaign, it was required the creation of an
interdisciplinary group/team [called the Local Campaign Team] to implement the resilient city
propositions and its disaster risk reduction strategy on the Amadora County. With that in mind it was

created the Amadora Local Campaign 2010-2015.

Figura 4 Equipa da Campanha Local /Figure 4 Local Campaign Team

A Equipa da Campanha Local, composta por sete
elementos (trés do Servico Municipal de Protegdo
Civil, trés do Servico de Prevencdo, Higiene e Se-
guran¢a no Trabalho e um do Departamento de
Administragdo Urbanistica) organizou entre 2010
e 2011 cerca de 30 sessdes para a comunidade
(servigos municipais e stakeholders) sobre a im-
portdncia e os beneficios da resiliéncia nos domini-
os dos desastres naturais.

A apresentacdo publica da Campanha Local 2010-
2015 “Sempre em Movimento, Amadora é Resil-
iente” foi feita no Dolce Vita Tejo (12 de Dezembro),
com a presenga do Senhor Governador Civil de
Lisboa, Dr. Anténio Galamba, e o Senhor Vereador
com o Pelouro da Protecdo Civil, Eduardo Rosa.

/The Local Campaign Team has seven individuals
(three from the Municipal Civil Protection Service,
three from the Prevention, Hygiene and Safety in
the Workplace Service, and one from the Urban
Management Department) and between 2010
and 2011 has organized 30 community meetings
(municipal services and stakeholders) about
the relevance and advantages of resilience on
natural disasters.

The Amadora Local Campaign 2010-2015 public
presentation was held at Dolce Vita Tejo (on
December 12), attended by the Lisbon Civil
Governor, Dr. Antonio Galamba, and the Civil
Protection Councilman, Eduardo Rosa.
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Nas sessdes que a Equipa da Campanha Local dina-
mizou junto dos vdrios setores da comunidade foram
discutidas as condi¢des de participacdo e o envolvi-
mento das entidades interessadas, que apresentaram
sistematicamente como lacunas da sua estrutura:

® A auséncia de acdes de sensibilizacdo e informacdo
relativas aos riscos que enfrentam e & capacidade de
resposta para lidar com situagdes de acidente grave ou
catdstrofe;

& A desactualizagdo dos planos de seguranga/emergéncia.

Como proposta de trabalho e para garantir o compro-
misso com as entidades (stakeholders) interessadas
em se associar & Campanha, a Equipa da Campanha
Local definiu como pontos de colaboragdo:

® Elaboragdo de um programa de informagdo e sensi-
bilizagdo disponivel para todos os parceiros, para au-
mentar a perce¢do do risco;

& Implementa¢do de metodologias e apoio técnico
na elaboragdo e atualizacdo dos planos de seguran-
¢a/emergéncia;

& Envolvimento de todos os stakeholders nas publica-
¢oes de andlise de risco, no municipio;

® Envolvimento dos stakeholders em iniciativas do Mu-
nicipio, no dmbito da redugdo do risco de desastre;

& Acesso em tempo real a informagdo publica (medi-
das preventivas), relativa a situacdes de acidente grave
ou catdstrofe.

PRESIDENTE Apoio politico
/Political support

/In the Local Campaign Team community meetings it
was discussed the conditions for the interested entities
to participate, and these were systematically presented
as weaknesses of its structure:

® The lack of information and awareness actions
about the risks they face and their ability to respond in
accident and catastrophes situations;

® The outdated security/emergency plans.

/In order to have the commitment of the interested
entities (stakeholders) to be associated to the
Campaign, the Local Campaign Team proposed the
following cooperation points:

® Development of an awareness and information
program available for all partners, aiming ro increase
risk perception;

& Applying methodologies and technical support on the
elaboration and update of security/emergency plans;
& Stakeholder’s involvement on the County’s risk
analysis publications;

® Stakeholder’s participation in the County’s actions
for disaster risk reduction;

® Real time access to public information (preventive
actions) about major casualties and calamities.

A

O trabalho de envolvimento e permanente colaboragdo entre os stakeholders e Equipa da
Campanha Local, ao longo dos ultimos 6 anos, permitiu um notério progresso do Municipio da
Amadora no que respeita aos principios da Cidade Resiliente.

/This permanent cooperation between the stakeholders and the Local Campaign Team
throughout the last six years allowed a visible progress of Amadora County on the Resilient

City ten essentials.

Apresentagdo publica da Campanha a comunidade
/Making Cities Resilient Campaign presented to

community of Amadora

1° PASSO

2° PASSO

3° PASSO

/1t STEP

Apresentacdo da Campanha
ao Presidente da Camara e
defini¢cdo da estratégia local

/Making Cities Resilient

/2" STEP

Reunides com os parceiros
interessados e defincdo de
metodologias de trabalho.
Perceber vulnerabilidades e
necessidades.

/34 STEP

Implementagdo de um
programa de informacgdo de
informacdo e sensibilizacdo,
apoio técnico para planos de

seguranga e emergéncia e
informagdo publica.

MissGo: Implementagdo dos
principios da cidade resiliente
/Misson: 10 Essentials
implementation

EQUIPA DA CAMPANHA LOCAL | 7
/LOCAL CAMPAIGN TEAM

SMPC (3) | SPHST (3) | DAU (1)

SERVICOS MUNICIPAIS | 8
/MUNICIPAL SERVICES

DEDS | DASU | DIG | DOM | SVM | DAG | GP | GER

/Meetings with stakeholders
and definition of
methodologies

Campaign presented to
Mayor of Amadora

/Awareness program
implementation,emergency
plan techical support and
public information

Apoio d equipa da
campanha local
/Local campaign

support
STAKEHOLDERS | 43 Atores da Resiliéncia
Local ' S . . R
. Figura 6 Estratégia de implementacdo da Campanha Local 2010-2015 “Sempre em Movimento, Amadora é Resiliente”
/LOCAL AUTHORITIES, LOCAL COUNCILS, PRIVATE SECTOR, SCHOOL COMMUNITY, /Local resilience /Figure 6 Aradora Local Campaign 2010-2015 implementation strategy
LOCAL INSTITUTIONS, NGO, ACADEMIA actors

Parcerias. Colaboracdo.
/Local alliances.
Collaboration.

AUTORIDADES LOCAIS, JUNTAS DE FREGUESIA, SETOR PRIVADO, COMUNIDADE
ESCOLAR, IPSS, UNIVERSIDADES, ONG, ENTIDADES PUBLICO-PRIVADAS

S v W @ T N G
S WFOQ:-SIBXDE T I T

Figura 5 Organograma da Campanha Local 2010-2015 “Sempre em Movimento, Amadora é Resiliente”
/Figure 5 Amadora Local Campaign 2010-2015 Organization Chart
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3. RESULTADOS ALCANCADQOS /RESULTS ACHIEVED

Através da estratégia e objetivos definidos, ao abrigo da Campanha Local, foi
possivel obter um conjunto de resultados que se traduziram na concretizagdo
dos dez principios relativos & cidade resiliente. Destaque para o nimero de
agdes de informagdo/sensibiliza¢do realizadas, o envolvimento de parceiros/
stakeholders no processo de redugdo do risco de desastre, a elaboragdo de
planos de emergéncia, contingéncia e intervencdo, a implementagdo de um
sistema de aviso e alerta e as publicagcdes concretizadas sobre o histdrico de
ocorréncias e andlise do risco.

/With the strategy and goals defined by the Local Campaign, it was possible

to achieve a set of outcomes which were materialized in the ten resilient city
principles. We must emphasized the several information/awareness sessions
held, the participation of the partners/stakeholders on the disaster reduction risk
process, the development of emergency, contingency and intervention plans, the
execution of a warning system, and the published publications about risk analysis
and incident’s historical data.

3.1. PRINCIPIO 1 /ESSENTIAL1

/Essential 1: Put in place organization and coordination to
understand and reduce disaster risk, based on participation of
citizen groups and civil society

EQUIPA DA CAMPANHA LOCAL

PRESIDENTE
/MAYOR

Coordenacdo e apoio politico
/Coordination and political support

PARCEIROS

/LOCAL CAMPAIGN TEAM

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR
/LOCAL CAMPAIGN TEAM

Protecdo Civil
/Civil Protection

Prevencdo, Higiene e Seguranca no trababalho
/Prevention, Health ans Security at Work

Administracdo Urbanistica
/Urban Planning

Garantir o envolvimento e a partilha da informagdo
entre os diversos stakeholders, ern matéria de RDD
/Increase engagement and information sharing among
different stakeholders, in DRR issues

/STAKEHOLDERS

SERVICOS MUNICIPAIS /MUNICIPAL SERVICES
AUTORIDADES LOCAIS /LOCAL AUTHORITIES
JUNTAS DE FREGUESIA /LOCAL COUNCILS
SETOR PRIVADO /PRIVATE SECTOR
ORGANISMOS NAO-GOVERNAMENTAIS /NGO
ESCOLAS /SCHOOLS
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BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS
/BEST PRACTICES IMPLEMENTED

Implementagdo de uma estrutura de coordenagdo para a redugdo do risco de desastre ao nivel local, liderada
pela Presidente de C&mara e apoiada por uma equipa multidisciplinar (figura 6);

/Application of a local coordination structure for disaster risk reduction headed by the Mayor and supported
by an interdisciplinary team (figure 6);

Envolvimento da comunidade através da participagdo de 43 stakeholders (autoridades locais, juntas de fre-
guesia, setor privado, comunidade escolar, instituicdes de solidariedade social, universidades, organizagdes
ndo governamentais);

/Community engagement through the participation of 43 stakeholders (local authorities, local councils,
private sector, schools, welfare institutions, universities, non-governmental organization);

Reunides periddicas com os stakeholders de forma a estimular a sua participagdo e compromisso continuado;
/Periodical stakeholder’s reunions in order to stimulate their continuous participation and compromise;

Envolvimento dos stakeholders nas estratégias locais para a reducdo do risco de desastre: Plano Municipal de
Emergéncia, Planos de Contingéncias para as Temperaturas Extremas, Planos Prévios de Intervencdo, simula-
Cros, exercicios, eventos;

/Stakeholders’ engagement on the disaster risk reduction local strategies: Municipal Emergency Plan; Extreme
Temperature Contingency Plans; Pre-Intervention Plans, Drills, Exercises, Events;

Agdes de informagdo e sensibilizagdo a Agentes de Protecdo Civil, Organismos de Apoio e Servigos Municipais.
/Information and awareness actions for Civil Protection entities, Support Agencies and Municipal Services.

Figura 7 Exercicio SOS SISMQO, realizado no &mbito das Comemoragdes do Dia Internacional da Prote¢éo Civil (Municipio da Amadora, 2014)
/Figure 7 SOS EARTHQUAKE drill, during the Civil Protection’s International Day Celebration (Amadora County, 2014)

3.2. PRINCIPIO 2 /ESSENTIAL 2

/Essential 2: Assign a budget for disaster risk reduction and provide
incentives for homeowners, low income families, communities,
businesses and the public sector to invest in reducing the risks they face

ORGAMENTO REDUGAO RISCO DE DESASTRE
/DRR BUDGET

ATIVIDADES /EVENTS
Or¢amento para a realizagdo de atividades relacionadas
com a reducdo do risco de desastres
/Specific budget for events about DRR

ANALISE DE RISCO /RISK ASSESSMENT
Orcamento para a elaboragdo de cartografia de risco
/Budget for risk assessement and GIS

PARCERIAS 7ALLIANCES

Criagdo de parcerias com os stakeholders
para a cedéncia de infraestruturas e recursos
humanos para a realizagdo de iniciativas
/Local alliances with stakeholders in order to
support all the events about DRR

BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS
/BEST PRACTICES IMPLEMENTED

Defini¢cdo de um orcamento (através do Servico Municipal
de Protecdo Civil) apenas para garantir a recalizacdo de
eventos e iniciativas relacionadas com a reducdo do risco
de desastre (ex.: conferéncia comemorativa do Dia Inter-
nacional para a Reducdo de Desastres);

/Specific budget (by the Civil Protection Municipal Service)
for the organization of events and initiatives related with
disaster risk reduction (ex: Celebratory Conference for
Disaster’s Reduction International Day);

Criacdo de parcerias com os stakeholders para a cedéncia
de infraestruturas e recursos humanos e materiais para a
realizac@o de iniciativas;

/Establishing alliances with the stakeholders to yield
infrastructures, people and material for the organization
of events;

Orcamento para aquisi¢do e elaboragdo de cartografia de
risco e apoio a decisdo.
/Budget for risk assessement and GIS.

Figura 8 Validagdo da cartografia de risco com alunos do
Departamento de Geografia-Universidade Luséfona (Muni-
cipio da Amadora, 2014)

/Figure 8 Risk mapping validation with students from
Lusofona’s Geography Department (Amadora County, 2014)



22

Relatério de Avaliagdo /Evaluation report
Campanha Local /Local Campaign

3.3. PRINCIPIO 3 /ESSENTIAL 3

/Essential 3: Maintain up to date data on hazards and vulnerabilities. Prepare

risk assessments and use these as the basis for urban development plans and

decisions, ensure that this information and the plans for your city’s resilience
are readily available to the public and fully discussed with them

Apoio de diversos servigos
municipais no processo de
atualizacdo dos riscos
/Municipal services
supports data on hazards
and vulnerabilities

SERVIGCO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL
/CIVIL PROTECTION MUNICIPAL SERVICE

INFORMACAO A POPULACAO
/PUBLIC INFORMATION

ANALISE DE RISCO
/RISK ASSESSMENT

Envolvimento e partilha de informagdo entre os
diversos stakeholders, em matéria de andlise de risco
/Share information among different stakeholders, in

risk assessment issues

PLANOS DE EMERGENCIA
/EMERGENCY PLANS

PLANOS DE CONTINGENCIA
/CONTENGINCY PLANS
PLANOS DE ORNAMENTO DO TERRITORIO

/URBAN PL’ALNS Acdes de sensibilizacdo sobre riscos
PLANO DE COORDENACAO DE EVENTOS /Awareness session about local risks
/EVENT COORDINATION PLANS

PUBLICACOES /PUBLICATIONS
Histdrico de ocorréncias /Historic loss data

Normais climatologicas /Climate data

BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS
/BEST PRACTICES IMPLEMENTED

Publicacdo sobre a andlise do histdrico de ocorréncias entre 2000 e 2014 para o Municipio da Amadora;
/Publications about analysis over the historic data incidents between 2000 and 2014 for Amadora County;

Elaboragdo de cartografia de risco (vulnerabilidade e suscetibilidade) para o Municipio da Amadora, como
base para o Plano Municipal de Emergéncia e Plano Diretor Municipal;

/Development of Amadora’s County risk mapping (vulnerability and susceptibility) based on the Municipal
Emergency Plan and Land-Use Planning;

Validagdo periddica (2 em 2 anos) dos pontos criticos (zonas de risco);
/Periodical verification (every two years) of the critical points (risk areas);

Reducdo do nimero de ocorréncias entre 2010 e 2014, em comparagdo com os periodos 2000-2004 e 2005-2009;
/Incidents reduction between 2010 and 2014 when compared with 2000-2004 and 2005-2009 periods;

Andlise dos dados climdticos para o Municipio da Amadora entre 1915 e 2015;
/Amadora’s County climate date analysis between 1915 and 2015;

Planos de Contingéncia para as Vagas de Frio e Ondas de Calor, realizados em parceria com o Agrupamento
de Centros de Salde da Amadora e Unidade de Sadde Publica da Amadora;

/Contingency Plans for the Cold and Heat Waves developed in association with Amadora’s Health Centre
Groups and Public Health Units;

Existéncia de Planos de Coordenagdo de Evento, para as iniciativas que envolvern uma elevada afluéncia de publico.
/Event Coordination Plans for actions with a great number of spectators.

HISTORICO DE
OCORRENCIAS
NO MUNICIPIO
DA AMADORA,
2000-2010/
NORMAIS

CLIMATOLOGICAS
DA AMADORA,
1915-2012 il

ZD-I j AT TN

Figura 9 Publicacdes sobre andlise de risco e de
& planeamento de emergéncia
ANADOAR /Figure 9 Publications on risk analysis and
emergency planning

/Registered incidents on Amadora’s County between 2000 and 2014

2005 19071962

1539
1407

998 903
798 686
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523
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/Road Crash

/Road
Accidents

Periodo 2000-2004
/Period 2000-2004

/Gas /Landslides /Urban Fires /Rural Fires /Urban Floods

Leaks

Periodo 2005-2009
/Period 2005-2009

Grafico1 Ocorréncias registadas no Municipio da Amadora, entre 2000 e 2014
/Chart1 Registered incidents on Amadora’s County between 2000 and 2014

Periodo 2010-2014
/Period 2010-2014



24

Relatério de Avaliagdo /Evaluation report
Campanha Local /Local Campaign

3.4. PRINCIPIO 4 /ESSENTIAL 4

/Essential 4: Invest in and maintain critical infrastructure that reduces risk,
such as flood drainage, adjusted where needed to cope with climate change

INVESTIMENTO EM ESTRUTURAS CRITICAS
/INVESTMENT IN CRITICAL INFRASTRUCTURES

MEDIDAS NAO-ESTRUTURAIS
MEDIDAS ESTRUTURAIS /STRUCTURAL MEASURES /NON-STRUCTURAL MEASURES
Criagdo de parques urbanos ao longo das ribeiras
/Green parks along the riversides
Elaboragdo do Plano de Catdstrofe para reduzir os riscos
da infraestrutura Hospital da Amadora
/Disaster plan to reduce the risks of hospital infrastructure
Programa de Educagdo Ambiental

Redimensionamento dos sistemas de
drenagem para reduzir inundagdes
/Resizing of drainage systems to reduce floods

/Environmental school program

BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS /BEST PRACTICES IMPLEMENTED

Criagdo de parques urbanos na confluéncia de ribeiras (ex.: Parque Aventura, na Freguesia Falagueira-Venda Nova);
/Construction of green parks on the riverside’s intersections;

No periodo compreendido entre 2010 e 2015, procedeu-se a instalacdo, amplia¢do e remodelagdo de cerca de
19 km de rede de drenagem, por todo o municipio, e ainda intervengdes pontuais e urgentes, ndo programa-
das, em pontos com problemas hidrdulicos ou estruturais;

/Between 2010 and 2015 about 19km of drainage network was installed, expanded or renovated throughout
the county, and there were also performed unscheduled urgent and occasional interventions in locations with
structural water problems;

Outra agdo relevante que contribuiu para a prevengdo de ocorréncia de inundagdes foi a limpeza preventiva de
coletores. No intervalo de tempo em referéncia (5 anos), foram limpos cerca de 50 km de redes de drenagem;
/Another important action that contributed to the floods prevention was the deterrent cleanness of the pipes.
In the timeframe of 5 years it was cleaned about 50km of drainage network;

Criac¢do do Plano de Catastrofe 2015 do Hospital Fernando da Fonseca (Amadora-Sintra), para reduzir os
riscos inerentes d infraestrutura, garantir uma capacidade de resposta adequada e aumentar a resiliéncia da
estrutura hospitalar.

/Creation of Fernando da Fonseca Hospital's Catastrophe Plan (Amadora-Sintra) to reduce infrastructural risks, to
guarantee a capable responsiveness and to increase to hospital structure resilience.

Figura10 Parque Aventura (integrado na Ribeira da Falagueira)
/Figure 10 Aventura Park (incorporated on the Falagueira Riverside)

3.5. PRINCIPIO 5 /ESSENTIAL 5

/Essential 5: Assess the safety of all schools and health facilities
and upgrade these as necessary

SENSIBILIZACAO APOIO TECNICO
/AWARENESS /TECHNICAL SUPPORT
ACOES DE INFORMACAO MINUTAS /GUIDELINES
/ JNFQ.RMAHON SESSIONS Elaboracdo de planos de seguranca
Funciondrios escolas /School Staff /Technical guidelines for emergency plans
) implementation
EXERCICIOS /DRILLS

Plano familiar de emergéncia

Evacuacdo escolas e centros de salide .
/Emergency family plans

/School and health facilities drills
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3.6. PRINCIPIO 6 /ESSENTIAL 6

BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS /BEST PRACTICES IMPLEMENTED

Elaboracéo e apresentagdo a todos responsdveis dos agrupamentos escolares da publica¢éo “Minuta Técnica

para a Elaboracdo de Planos de Seguranga”;
/Development and presentation of the “Technical Guidelines for a Safety Plan Organization” publication to all

the school group responsible;

Elaboragdo e distribui¢do do panfleto “Plano Familiar de Emergéncia” nas escolas de forma a garantir uma ) L . o .

maior sensibilizagdo dos alunos, professores e encarregados de educagdo; ST CRATEL qnd en.for.ce reql|st|cf U1 <Al bmlc!mg regul.a.t|ons

/Development and distribution in schools of the “Emergency Family Plan” booklet in order to accomplish a e prlnuples. leGritiyyeeiizleinel e e ineome citizens
and upgrade informal settlements, wherever feasible

major awareness of the students, teachers and parents;

Apoio técnico e metodoldgico para a implementagdo do Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndios em

Edificios (SCIE) nas infraestruturas escolares;
/Technical and methodological support for the schools” implementation of the Buildings Fire Safety Legal

Regime (BFS);
Realizacdo de agdes de informacgdo e sensibilizacdo aos funciondrios do parque escolar municipal; Acdes sobre a importancia/aplicagdodo RISCIE
/Performing information and awareness actions to the employees of the municipal schools; /Sessions about safety regulations

Fiscaliza¢do e aprovagdo de infraestruturas de acordo com o RISCIE
/Supervision and approval of all infrastructure, acoording to safety regulations

Realizacdo de exercicios de evacuagdo e simulacros no parque escolar municipal.
/Performing evacuation and simulation drills on the municipal schools.

BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS /BEST PRACTICES IMPLEMENTED

Fiscalizagdo e aprovagdo de infraestruturas municipais de acordo com o Regime Juridico de Seguranga Contra

Incéndios em Edificios (SCIE);
/Inspection and approval of municipal infrastructures according to Buildings Fire Safety Legal Regime (BFS);

Realizagdo de agdes de informacdo e sensibilizacdo sobre a importéncia da implementa¢do do Regime Juridi-
co de Seguranca Contra Incéndios em Edificios (SCIE), como forma de reduzir riscos e vulnerabilidades.
/Development of information and awareness action about the importance of implementing the Buildings Fire

Safety Legal Regime (BFS) as a way to reduce liability risks.

Figura11 Acdes de informagdo e sensibilizagdo sobre combate e extingdo de incéndios (Municipio da Amadora, 2014)
/Figure 11 Information and awareness actions about fighting and extinguishing fires (Amadora County, 2014)

z
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5

Figura 12 Acdo de informagdo e sensibilizagdo sobre a importancia da implementagdo do Regime Juridico de
Seguranca Contra Incéndios em Edificios (Municipio da Amadora, 2014) /Figure 12 Information and awareness
action about the importance of implementing the Buildings Fire Safety Legal Regime (Amadora County, 2014)
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5.7. PRINCIPIO 7' /ESSENTIAL 7 BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS /BEST PRACTICES IMPLEMENTED

Elabora¢do anual de um programa de informagéo e sensibilizacdo para a redugdo do risco de desastre, destinado
comunidade escolar e comunidade em geral, com oferta de 39 tipos de agdes diferenciadas;

/Development of an annual information and awareness program for disaster risk reduction designed for
schools and local communities, offering 39 different actions;

Envolvimento de diversos stakeholders (autoridades locais, servigcos municipais e organizagdes ndo governa-
mentais) na concretiza¢do das a¢des de informagdo e sensibilizacdo;

/Participation of various stakeholders (local authorities, municipal services and non-governmental
organizations) on the information and awareness actions;

/Essential 7: Ensure that education programs and training on disaster risk
reduction are in place in schools and local communities

As agdes ministradas no dmbito do programa referido, entre 2010 e 2015 abrangeram cerca de a 21% do total

PROGRAMA DE INFORMACAO PROGRAMA PARA da populag&o residente no municipio da Amadora (de acordo com os dados dos CENSOS 2011). Ou seja, por
E SENSIBILIZACAO A COMUNIDADE cada 5 cidaddos que vivem/estudam/trabalham no municipio da Amadora, um j& assistiu, pelo menos uma
/AWARENESS PROGRAMS /COMMUNITY PROJECTS vez, a uma das Océes disponf\/eis no programa;

/The actions performed during the said program, between 2015 and 2015 covered about 21% of the Amadora’s
Envolvimento de diversos stakeholders na dinarnizacéo County local population (according with 2011 Census). In other words, for each five people who live/study/
dos programas e projetos. /Increase engagernent and work in Amadora’s County, one person at least went to one of the program actions;

information sharing different stakeholders, in DRR issues.

Entre 2010 e 2015 foram realizadas 549 agdes de informagdo e sensibilizacdo que abrangeram 36.726 cidaddos;
/Between 2010 and 2015 549 information and awareness actions were made, covering 36.726 inhabitants;

Cria¢@o da Academia Sénior de Protecdo Civil, projeto inovador que tem como base o voluntariado e é dirigido &

ESCOLAS/COMUNIDADE /SCHOOLS/COMMUNITY populacdo idosa que pretenda oferecer a sua disponibilidade de forma voluntaria nas diversas agdes promovidas

Programa de Informag@o e Sensibilizagéo ) ) pelo Servico Municipal de Protec@o Civil, no dmbito da reducdo do risco de desastre.
para.a Reducgo, c.ie Riscos de Desastre ACADEMIA SENIRO PROTECAO CIVIL /Erection of a Civil Protection Senior Academy, a groundbreaking project based on voluntary work and aimed
no Municipio da Amadora /CIVIL PROTECTION SENIOR ACADEMY for the elderly population who want to be volunteers on the several actions carried out by Civil Protection

/Awareness program for disaster risk reduction for

Municipality of Amadora ESTAGIO DE VERAO - BOMBEIROS Municipal Service.

/SUMMER INTERNSHIP - FIREFIGHTERS

Programa Intergeracional Educar para Prevenir
/Intergenerational Program Educating to Prevent
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/Figure 13 Information and awareness action for the school community (Amadora County, 2015) and in the community, between 2010 and 2015,

in the Amadora County
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5.8.PRINCIPIO 8 /ESSENTIAL 8 BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS /BEST PRACTICES IMPLEMENTED
Participacdo no Projeto Eco-Escolas, de dmbito internacional, que pretende encorajar agdes, no dmbito da Edu-
cagdo Ambiental/Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel, atribuindo um certificado de escola ecolégica
CLLCLLEERELLEEEEEEL LR EE LR LR ELEEL LR LEEEEL L EELELEELLEELELLLLEELELELLLLLLLY aos estobelecimentos de ensino que mos‘trqrcm progressos no Sen‘tido do defesc do Ombien‘te e prOte(;élO dos
ecossistemas. Esta iniciativa, que comemorou os seus 20 anos no ano de 2015, galardoou 11 estabelecimentos de
ensino no ano letivo 2013/2014 e recebeu candidaturas de 14 escolas para o ano letivo seguinte.
/Participation on the international Eco-School Program, which intends to encourage more actions related

/Essential 8: Protect ecosystems and natural buffers to mitigate floods, storm with Environmental Education / Education for Sustainable Development, giving a certificate of ecological
surges and other hazards to which your city may be vulnerable. Adapt to school to the ones showing improvements in environmental ecosystem protection. This twenty year initiative
climate change by building on good risk reduction practices distinguished 11 schools in the school year of 2013/2014 and has received 14 applications for the following year.
PROGRAMAS PLANOS DE INTERVENGCAO
/AWARENESS PROGRAMS /COMMUNITY PROJECTS
. —_TE T S -— ‘: 1y
EDUCACAO AMBIENTAL PLANEAMENTO /PLANNING e
/ENVIRONMENT EDUCATION

Plano Estratégico de Arborizagdo do
Municipio da Amadora
/Strategic Plan for Afforestation in

Eco-Escolas Municipality of Amadora

/[Bee-Eseeles INTERVENCOES /INTERVENTIONS

Limpeza periédica de todas as ribeiras do
Municipio /Cleaning and regularization of rivers

Educacdo para a Sustentabilidade (ECOXXI)
/Education for sustainability

BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS /BEST PRACTICES IMPLEMENTED

Elabora¢do anual de um programa de educagdo ambiental, destinado & comunidade escolar e comunidade em
geral, com oferta de 13 temdticas diferenciadas;

/Development of an annual environmental educational program for the school and local communities, offering
13 different subject areas;

Elaboragcdo do Plano Estratégico de Arboriza¢do do Municipio da Amadora, com o objetivo de melhorar o
enquadramento estético do espaco urbano, a qualidade ambiental, a satde da populagdo, garantindo uma
resposta mais eficaz para minimizar os impactos dos fendmenos meteoroldgicos extremos;

/Development of a Strategic Plan for Afforestation in Amadora County whose goal is to improve the urban
space aesthetics, environmental quality and the population health, ensuring an efficient answer in minimizing
the extreme weather consequences;

Limpeza periddica de todas as ribeiras do municipio, com o objetivo de reduzir os impactos de cheias e inundagdes;
/Regular cleaning of all the County’s riverside hoping to reduce floods’ consequences;

Participacdo e distingdo no Programa de Educacdo para a Sustentabilidade (ECOXXI). O Municipio da Amadora
anualmente galardoado com a Bandeira Verde, simbolo das boas praticas ambientais, estando entre os primei-
ros na andlise exaustiva dos pardmetros de reconhecimento local de sustentabilidade;

/Participation on the Education for Sustainability Program (ECOXXI). Amadora County annually receives the Green
Flag, which symbolizes environmental good practices, and is amongst the first in analyzing the indicators of the
local recognition sustainability;

/Figure 14 Exhibition of works related to the climate change impact on a local scale (Amadora County, 2014)
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3.9. PRINCIPIO @ /ESSENTIAL 9

/Essential 9: Install early warning systems and emergency management
capacities in your city and hold regular public preparedness drills

SERVIGCO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL
/CIVIL PROTECTION MUNICIPAL SERVICE

{ {

BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS /BEST PRACTICES IMPLEMENTED

Desenvolvimento e atualizagdo permanente de diversos planos para a gest&o eficaz da emergéncia: Plano
Municipal de Emergéncia; Plano Prévio de Intervengdo em Incéndios Rurais; Plano Prévio para as Condigdes
Meteorologicas Adversas; Planos de Contingéncia das Vagas de Frio e Ondas de Calor; Plano Municipal de
Defesa da Floresta Contra Incéndios;

/Development and continuous update of several emergency plans: Municipal Emergency Plan; Preliminary
Contingency Plan on Rural Fires; Preliminary Plan for Adverse Weather Conditions; Contingency Plan for Cold
and Heat Waves; Municipal Plan for Forest Fires Safety;

Integracdo de todos os stakeholders da Campanha Local 2010-2015 “Sempre em Movimento, Amadora é Resi-
liente”, no processo de planeamento de emergéncia e/ou de contingéncia;

/Integration of all the stakeholders of the Amadora Local Campaign on the emergency/contingency
planning process;

Realiza¢do anual de exercicios de evacuacdo e simulacros a escala municipal, envolvendo todos os Agentes de
Protecdo Civil e Organismos de Apoio;

/Annual drills and evacuation exercises on a Municipal scale with the participation of all the Civil Protection Enteties
and Support Organizations;

SISTEMA DE AVISO E ALERTA PLANOS INFORMAGCAO A POPULAGCAO
/EARLY WARNING SYSTEMS /PLANS /PUBLIC INFORMATION
AVISOS E ALERTAS
/EMERGENCY PLANS ATUALIZACAO PERMANENTE PREVENCAO /PREVENTION

/ANNUAL UPDATING
Planos de emergéncia
/Emergency Plans
Planos de contigéncia
/Contingency Plans

Flyers e publicagdes, relativas
a medidas de autoprotegdo
enviadas (redes sociais,
website, mailing list)
comunidade
/Awareness information
sended by email, social
networks and website

Envio de informacdo
atualizada (redes sociais,
sms, mailing list) dos avisos
metereoldgicos e alertas de
protecgdo civil & comunidade
/Updated information (social
network, mobile and e-mail)
about early warnings to
the community

Planos prévios de intervengdo
/Operacional plans

Realizag¢do periddica de exercicios de evacuagdo e simulacros com todos os parceiros da Campanha Local 2010-
2015 "Sempre em Movimento, Amadora é Resiliente”.
/Cyclical drills evacuation and exercises with all the Amadora Local Campaign partners/stakeholders .

BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS /BEST PRACTICES IMPLEMENTED

Divulgacdo de informagdo sobre avisos e alertas via correio eletrénico, redes sociais (facebook) e SMS;
/E-mail, social network (facebook) and SMS Information Disclosure on warning systems;

Divulgacéo permanente de informacéo sobre as medidas preventivas a adoptar pela populagdo em situa-
¢do de aviso e alerta (incéndios, inundagdes, acidentes rodovidrios, vento forte, tornados, movimentos de
massa, terramoto);

/Continuous information disclosure on precautionary actions that the population should adopt in case of
alarm and warning (fires, floods, road accidents, strong winds, tornados, landslides, earthquakes);

——
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Figura 16 Exercicio Aqua LX (Municipio da Amadora, 2015)
/Figure 16 Aqua LX exercise (Amadora County, 2015)

Figura 15 Sistema de aviso e alerta a populagdo
/Figure 15 Early Warning System
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3.10. PRINCIPIO 10 /ESSENTIAL 10

/Essential 10: After any disaster, ensure that the needs of the affected
population are placed at the centre of reconstruction, with support for
them and their community organizations to design and help implement
responses, including rebuilding homes and livelihoods

SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL
/CIVIL PROTECTION MUNICIPAL SERVICE

PROCEDIMENTOS PLANEAMENTO
/PROCEDURES /PLANS

REALOJAMENTO /REHOUSING

Procedimentos administrativos com a Seguranga PLANOS /PLANS
Social para garantir o realojamento da populocdo Planos de Emergéncia /Emergency Plans
afectada por um acidente grave ou catdstrofe Planos de Contigéncia /Contingency Plans

/Administrative procedures with So_cicll Affair’s to Planos prévios de intervencdio /Operacional Plans
ensure the rettlement of the population affected by

a major accident or disaster

BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS /BEST PRACTICES IMPLEMENTED

Existéncia de procedimentos administrativos com a Seguranga Social que garantem o realojamento tempord-
rio dos sobreviventes de um desastre;

/Existence of administrative procedures with Social Security that guarantee the temporary rehousing of
survivors of a disaster;

Existéncia dos Planos de Contingéncia para as Ondas de Calor e Vagas de Frio, promovidos pelo Agrupamento de
Centros de Saude da Amadora (com o apoio da Unidade de Saude Publica da Amadora, Hospital Fernando da
Fonseca, Divisgo de Intervengdo Social da Cédmara Municipal da Amadora, Seguranca Social e Servigo Municipal
de Protecdo Civil), que garantem uma resposta adequada e articulada aos grupos mais vulnerdveis identificados;
/Existence of Contingency Plans for Heat Waves and Cold Waves, promoted by Amadora’s Health Centers
Group (with the support of the Amadora’s Public Health Unit, Fernando da Fonseca Hospital, Social Intervention
Division of Amadora city hall, Social Security and Municipal Civil Protection Service), which guarantee an
adequate and articulated response to the most vulnerable groups identified;

Desenvolvimento e atualizagdo permanente de diversos planos para a gestdo eficaz da emergéncia: Plano Mu-
nicipal de Emergéncia; Plano Prévio de Intervengdo em Incéndios Rurais; Plano Prévio para as Condi¢des Meteo-
rolégicas Adversas; Planos de Contingéncia das Vagas de Frio e Ondas de Calor; Plano Municipal de Defesa da
Floresta Contra Incéndios;

/Development and permanent updating of several plans for effective emergency management: Municipal
Emergency Plan; Preliminary Plan for Intervention in Rural Fire; Preliminary Plan for Adverse Weather Conditions;
Contingency Plans for Cold and Heat Waves; Forest Fire Protection Municipal Plan;

Elaboragdo de Planos Prévios de Intervencdo para Incéndios Rurais e Condigdes Meteorologicas Adversas, que
prevéem a mobilizagdo de meios e recursos para a reposi¢cdo da normalidade (processo de reconstrugdo) em
caso de desastre.

/Preparation of preliminary intervention plans for rural fires and adverse weather conditions, which provide for
the mobilization of resource to restore normality (reconstruction process) in the event of a disaster.

Figura 17 Simulacro de incéndio no Centro de Ciéncia Viva (Municipio da Amadora, 2014)
/Figure 17 Fire drill at Centro de Ciéncia Viva (Amadora County, 2014)

PLANO PREVIO DE INTERVENCAD
Condigdes Meteorobdgicas Adversas
015

Figura19 Simulacro Centro Ciéncia Viva (Municipio da Amadora, 2014)
/Figure 19 Centro Ciéncia Viva Exercise (Amadora County, 2014)

Figura18 Plano Prévio de Intervencdo para as
Condicoes Meteoroldgicas Adversas 2016
/Figure 18 Preliminary intervention Plan for
Adverse Weather Conditions 2016
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5. PROJETOS INTERNACIONAIS PARA A REDUCAO
DO RISCO DE DESASTRE /INTERNATIONAL
PROJECTS FOR DISASTER RISK REDUCTION

4. CONFERENCIA DIA INTERNACIONAL PARA A
REDUCAO DE DESASTRES /INTERNATIONAL DAY
FOR DISASTER REDUCTION CONFERENCE

O Dia Internacional para a Redugdo dos Desastres, instituido pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) no dia
13 de outubro de cada ano, tem como principal objetivo uma reflexdo sobre a problemdtica dos desastres, tendo
em conta as fases de preven¢do, socorro e reabilitagdo.

Anualmente (desde 2005), o Municipio da Amadora organiza um evento (conferéncia) alusivo ao dia, de forma a
destacar as boas prdticas relacionadas com a redugdo do risco de desastre a escala local.

/The International Day for Disaster Reduction was established by the United Nations (UN) every year on October
13 and its main purpose is a reflection on the disasters, taking into account the phases of prevention, assistance
and rehabilitation. Every year (since 2005), the Amadora County organizes an event (conference) for that day in

order to highlight good practices related to disaster risk reduction at a local level.

Figura 20 Participacéo da Directora Europeia da EIRD-ONU,
Paola Albrito, na VII Conferéncia Dia Internacional para a
Redu¢éo de Desastres (Municipio da Amadora, 2012)

/Figure 20 Participation of the European Director of UNISDR,
Paola Albrito, on the VIl International Day for Disaster
Reduction Conference (Amadora County, 2012)

Figura 21 VIl Conferéncia Dia Internacional para a Reducéo de
Desastres (Municipio da Amadora, 2013)

/Figure 21 VIl International Day for Disaster Reduction Conference
(Amadora County, 2012)

SCORECARD (2015-2016)

O municipio, no dmbito da sua participacdo na Cam-
panha Internacional “Construir Cidades Resilientes
(2010-2015)" participou no projeto SCORECARD, que
teve como objetivo ajudar a testar a ferramenta “City
Resilience Scorecard”, esperando-se que dé feedback
para a sua melhoria. A solugdo foi fornecer as cida-
des participantes (Stoke-on-Trent e Salford, no Reino
Unido, e Jonképing e Arvika, na Suécia) a capacidade
de testar a resiliéncia e desenvolver um protétipo de
plano de acgdo.

A ferramenta City Resilience Scorecard foi desenvol-
vida pela IBM e pela AECOM, em colaboragdo com a
Estratégia Internacional para a Redug¢do de Desas-
tres da Organizag¢do das Nagdes Unidas (UNISDR),
e conta com o apoio da Autoridade Nacional de Pro-
tegdo Civil (ANPC) e da Swedish Civil Contingencies
Agency (MSB).

/Included on the International Campaign 2010-
2015 Making Cities Resilient, the county is presently
participating on the SCORECARD project, whose goal
is to test the City Resilience Scorecard tool, hoping its
output gives a positive feedback to its improvement.
The outcome of this project will provide to the
participating cities (Stoke-on-Trent and Salforn in the
United Kingdom, and J6nk&ping and Arvika, in Sweden)
an analysis about its resilient capacity and an action
plan model.

The City Resilience Scorecard tool was developed by
IBM and AECOM in cooperation with United Nations’
International Strategy for the Disaster Reduction)
and has the support of the Civil Protection National
Authority (CPNA) and the Swedish Civil Contingencies
Agency (MSB).
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6. PARTILHA DE BOAS PRATICAS ENTRE CIDADES
RESILIENTES /CITY TO CITY LEARNING EXPERIENCES

De forma a estimular trocas de informagdo e boas pra-
ticas com vdrias entidades e outros municipios, tanto
portugueses como estrangeiros, o Municipio da Ama-
dora, através Campanha Local 2010-2015 “Sempre em
Movimento, Amadora é Resiliente” marcou presenca
em diversos eventos, organizou iniciativas e reunides
que visaram a cooperagdo nacional e internacional.

/In order to stimulate the exchange of knowledge and
good practices with several enteties and other counties,
not only Portuguese but foreign ones, the Amadora
County, by the Local Campaign 2010-2015, “Sempre em
Movimento, Amadora é Resiliente”, participated in several
actions, developed several initiatives and meetings
focusing on the national and international cooperation.

CONFERENCIA | SEMINARIO | WORKSHOP BLYVN LOCAL APRESENTAGCAO

Formagdo de formadores sobre o papel dos governos lo-
cais em tornar as cidades mais resistentes a catdstrofes

Campanha Amadora Resiliente

CONFERENCIA | SEMINARIO | WORKSHOP

X Congresso da Geografia Portuguesa
/X Portuguese Geography Congress

DATA

2015

LOCAL

Portugal - Lisboa

APRESENTACAO

Aresiliéncia no dominio dos desastres
naturais e tecnolégicos & escala local:
o caso do Municipio da Amadora
/The resilience in the natural and
techonological disasters in a local
scale: the Amadora

/Training of trainers on the role of local governments in 201 Libano - Beirut /Amadora Resiliente Campaign
Making cities more resilient to disasters

3° Forum Europeu para a Redugdo do Risco de Desastre 2012 Crodcia Campanha Amadora Resiliente
/3™ European Forum for Disaster Risk Reduction Dubrovnik /Amadora Resiliente Campaign

Il Simpdsio Internacional EDISO 2015
/1l International EDISO 2015 Symposium

TROCA DE PERITOS

Troca de Peritos Europeia (Suécia-Portugal) sobre Ci-
dades Resilientes

2015

DATA

Portugal - Coimbra

LOCAL

Suécia - Lund,

Abordagem para construir a resi-
liéncia da comunidade. Sensibiliza-
¢do para Implementacdo

/A stakeholder approach to building
community resilience. Awareness to
Implementation

MISSAO | OBJETIVOS

Troca de experiéncias e de me-
todologias no que diz respeito a
implementagdo dos principios da
cidade resiliente

Gestdo de Risco Urbano
/Urban Risk Management

2012 Egipto - Cairo

A resiliéncia no Municipio da Amadora
/Resilience on Amadora County

Reabilitagdo preventiva, intervencdo local
/Preventive Rehabilitation, local intervention

Estratégias para a reducdo do risco

2012 Portugal - Nisa de desastre

/Strategies for disaster risk reduction

Plataforma Global para a Redugéo do Risco de Desastre
/Global platform or Disaster Risk Reduction

2013  Suica - Genebra

Os beneficios da resiliéncia no Munici-
pio da Amadora

/The resilience benefits in

Amadora County

Parlamento Europeu e Comité das Regides
/European Parlament and Region Committee

2013

A Campanha Amadora Resiliente: a re-
Bélgica ducdo do risco de desastre & escala local
Bruxelas /Amadora Reslient Campaign:

disaster risk reduction locally

IX Congresso da Geografia Portuguesa
/IX Portuguese Geography Congress

2013  Portugal - Evora

Risco, desastre e resiliéncia. Um desa-
fio para o municipio da amadora
/Risk, disaster and reslience.

An Amadora County challenge.

/Exchange of European Experts (Sweden-Portugal) 2014 Angelholm e Malmo  /Sharing experiences and
on Reslient Cities methodologies about the
implementation of the resilient
city principles
Troca de experiéncias e de me-
todologias no que diz respeito a
Troca de Peritos Europeia (Portugal-Suécia) sobre Ci- implementacdo dos principios da
dades Resilientes 2015 Portugal - Amadora  cidade resiliente

/Exchange of European Experts (Sweden-Portugal)
on Reslient Cities

VISITAS DE DELEGAGOES | INVESTIGADORES

Professora Judy Lawry - Universidade de Melbourne
(Australia)

DATA

Lisboa e Cascais

LOCAL

/Sharing experiences and
methodologies about the
implementation of the resilient
city principles

MISSAO | OBJETIVOS

Apurar o compromisso de todos os
stakeholders na Campanha Ama-
dora Resiliente

| Semindrio INSPIRED 2014 Portugal - Resiliéncia, risco e desastre.
/I INSPIRED Seminar Setubal /Resilience, risk and disaster

O papel dos stakeholders no processo
Reunido Europeia das Cidades Resilientes 2014 Inglaterra - da resiliéncia a escala local

/Steering Committee Making Cities Resilient

Manchester  /Stakeholders’ participation on the
resilience process in a local scale

Il Conferéncia Mundial da Organizagdo das Nagoes
Unidas para a Reducdo do Risco de Desastre

/lll United Nations World Conference for Disaster Risk
Reduction

A Campanha Amadora Resiliente, no
contexto local, nacional e internacional

2015  Japd&o - Sendai /Amadora Resilient Campaign in

the local, national and international
framework

. 201 Portugal - Amad )

/Professor Judy Lawry - Melbourne University 013 ertuga Madoera Examine the stakeeholders

(Australia) commitment in the Amadora
Resilient Campaign
Partilha de experiéncias e de me-
todologias, no que toca a imple-

Comitiva de Montenegro—-Ministro do Interior e Secre- mentac¢do dos principios da cidade

taria Adjunt ili A

anandunta . e . 2013 Portugal - Amadora resiliente na rrpdoro

/Motenegro Delegation-Interior Ministry and Assis- /Sharing experiences

tant Secretary and methologies about
implementing the resilient city
principles” in Amadora
Partilha de experiéncias e de me-
todologias, no que toca a imple-
mentagdo dos principios da cidade

iti Li -El ivel nacional e local ili
Comitiva do Libano-Elementos do nivel nacional e loca 2014 Portugal - Amadora resiliente na Amadora

/Lebanon Delegation-National and local personalities

/Sharing experiences

and methologies about
implementing the resilient city
principles” in Amadora
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7. ARTIGOS CIENTIFICOS E PUBLICACOES NACIONAIS
E INTERNACIONAIS /SCIENTIFIC PAPERS AND
NATIONAL AND INTERNATIONAL PUBLICATIONS

No contexto da Campanha Internacional “Construir  /In the context of the 2010-2015 Making Cities Resilient
Cidades Resilientes (2010-2015)", Amadora é neste International Campaign, Amadora is now a world
momento uma referéncia mundial. Prova disso, sdo os  reference. Proof of this is the various scientific articles
diversos artigos cientificos produzidos e a participacdo  produced andthe participation in numerous publications

em inumeras publicagdes e artigos de imprensa. and press articles.

ARTIGO REVISTA | PUBLICAGAO | WEBSITE

Risco, desastre e resiliéncia - um desafio para ;

e e p S IX Congresso da Geografia Portuguesa

/Rick, disaster and resilience-a challenge for 2013 https://docs.google.com/uc?id=0B8-NLHUFTL-

Amadora city 2RRMNWaFpiOEJQWDQ&export=download

Construgdo de séries climdticas de precipita- IX Congresso da Geografia Portuguesa

¢do e temperatura para a Amadora Setembro /September )

/Construction of climatic series of 2013 https://docs.ggogIe.com/uc?|d=0BS—NLHuFTL—

precipitation and temperature for Amadora 2RRMNWaFpiOEJQWDQ&export=download

Aimportéancia das escolas na reducdo dos ris- Global Assessment Report on Disaster Risk

cos de catastrofes: Resultados encorajadores P Reduction 2015 (GAR2015)

no Municipio de Amadora Portugal. GInEIre elntielryy —_ b ret/enalish/h y

i in di ttp://www.preventionweb.net/englis 0go

Figura 22 Visita de uma comitiva do Montenegro ao Municipio da Amadora (2013), no &mbito da Campanha Inter- /.T:e lmpO.I’tOhEe of schgols in d||sc|§‘[erh 2014 ggr/p2015/en/}ggdocs/inputs/Cg rvoﬁo%zo;’toi2o
nacional “Construir Cidades Resilientes” /Figure 22 Visit of a delegation of Montenegro to Amadora County (2013), risk reduction: Encouraging results in the

icipgli ,%202014.d
regarding the International Campaign “Building Resilient Cities” Municipality of Amadora Portugal e ocx

A contribuicGo da campanha Making Cities
Resilient na Reducdo de Riscos de Desastres
no Municipio de Amadora

/The contribution of Making Cities Resilient 2014
Campaign in Disaster Risk Reduction in the

Municipality of Amadora

Dezembro /December  The “State of DRR at the Local Level” A 2015
Report on the Patterns of Disaster Risk Reduc-
tion Actions at Local Level

Reforcar o envolvimento local na reducéo dos ris- e Revista Emerald Insight | Disaster Prevention
cos de catdstrofes: um estudo de caso portugués CInE® S2elntielny and Management

/Building local level engagement in disaster 2015 o

risk reduction: a Portugese case study www.emeraldinsight.com/0965-3562.htm

Aresiliéncia no dominio dos desastres naturais
e tecnologicos a escala local: o caso do Muni-
cipio da Amadora

/Resilience in the field of natural and 2015 /X Portuguese Geography Congress
technological disasters at the local level: the

case of Amadora County

Setembro /September X Congresso da Geografia Portuguesa

Plano de crise para a gestdo de emergencias e

infraestruturas criticas Novembro /November  sgfety and Reliability of Complex Engineered
/ Competent crisis plan for crisis management 2015 Systems - Podofillini et al. (Eds)
— of municipalities and complex facilities

A importéncia da informacdo, sensibilizagdo Terramoto de Lisboa de 1755: o que aprendem-

Figura 23 Visita de uma comitiva do Libano ao Municipio da Amadora (2014), no e formacdo na reducdo do risco sismico no os 260 depois? Imprensa da Universidade de
ambito da Campanha Internacional “Construir Cidades Resilientes” municipio da Amadora Novembro /November Coimbra
/Figure 23 Visit of a delegation of Lebanon to Amadora County (2014), regarding the /The importance of information, awareness 2015 /1755 Lisbon’s earthquake: what have we learned

International Campaign “Making Cities Resilient 2010-2015 260 years later? Coimbra University press

and training in the reduction of seismic risk in
Armadora county http://livrariadaimprensa.uc.pt
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ELABORAGAO DE PUBLICAGOES PARTICIPACAO EM ARTIGOS DE IMPRENSA

REVISTA | PUBLICACAO | WEBSITE WEBSITE | PUBLICACAO

Planos de Emergéncia e Estuc.:Ios Técnivcos 2010 - 2015 http://www.cm-omodorlo.pt/im‘ormo- Reducdo do risco de catdstrofes Abril /April http://www.smart-cities.pt/pt/noticia/
/Emergency Plans and Technical Studies cao-ao-publico /Disaster risk reduction 2015 opiniao-luis-carvalho-0204/
Portfélio Campanha Local 2010-2015 “Sem- Janeiro /January http://www.cm-amadora.pt/images/artigos/ ) i . o .
pre em Movimento, Amadora é Resiliente” extra/protecaocivil/pdf/amadora_resiliente/ Amadora em projecto para resiliéncia ao desastre Abril /April h;m';g;:;\_/\ginm_o;Z_.Z:,Iczs_'p;:gr/engﬁg]c_/
/Portfdlio Amadora Local Campaign 2010-2015 2012 portfoliosempreemmovimento.pdf /Amadora in project for disaster resilience 2015 cic-oo?dejsostre§)304/

Historico de Ocorréncias no Municipio da

Amadora, 2000-2010. Normais Climatologi-

cas da Amadora, 1915-2012 Maio /May
/History of Occurrences in Amadora county, 2013
2000-2010. Normais Climatoldgicas da

Dezembro /December  http://www.smart-cities.pt/pt/noticia/
amadora-aposta-nas-energias-suste-
ntaveis/

Amadora aposta nas energias sustentdveis

http://www.cm-amadora.pt/images/artigos/ /Amadora bets on sustainable energies 2015

extra/protecaocivil/pdf/amadora_resiliente/
ocorrencias_2000_2010.pdf

Do risco ¢ resiliéncia Dezembro /December  hitp://www.smart-cities.pt/pt/noticia/

Amadora, 1915-2012 /From the risk to resilience 2015 resiliencia87-clima-97cidades/
Flyers—Medidas preventivas Julho /July http://www.cm-amadora.pt/medidas-de-au-
/Flyers-Preventive measures 2015 toprotecao
Programa de Informacdo e Sensibilizagdo ) : .

- . http://www.cm-amadora.pt/images/artigos/
para a Reducgdo do Risco de Desastre no Mu- Julho ZJul S .
nicipio da Amadora b4 extra/protecaocivil/pdf/clube_pc/prog_inf_
/Information and Awareness Program for the 2015 sens.red_risco_desastre_amadora2015_2016. s

pdf Lok pA T

Reduction of Disaster Risk in Amadora county

NOTICIAS | ARMEVISTA |/ ASSINATURA / CONFEREMCIAS PUBLICIOADE | CONTACTDS

Esperamos por si de 79 de novembro a 2 de dezembro
wrm LYON EUREXPO Franca

FIE-0-28

AMADORA NO MAPA DA ARTE
URBANA COM CONVERSAS MA RUA
[hursnte todo o mds de Setemd

CINTHICAR & ADNIECET NOYAS @
rn meunicipio da Amadom, numa

PARTICIPACAO EM PUBLICACOES

WEBSITE | PUBLICACAO

B, W
SO T Y

Relatério Making Cities Resilient 2012 - Um
resumo global de como os governos locais re-

i Outubro /October IR0
7I\Li12oekri]:1;(rjlistcigstee(sjiiz(r]witI;eesport 01 A o http://www.unisdr.org/files/28240_rcreport.pdf URBANOS E FENOMENOS
global snapshot of how local governments mmmm
reduce disaster risk F enmhecidn que a5 alteracies clmaticas tam

. COiD CORRMpUEnCia expectavel un aumenta
Fevereiro /February dn Froequbnci o dn

Relatério Anual UNISDR 2012 http://www.unisdr.org/files/33363_unisdrannu-

205640
/UNISDR Annual Report 2012 alreport2012.pdf
P 2013 P P AMADORA EM PROJECTO PARA RESILIENCIA AD e
Relatorio Anual UNISDR Europa 2013 - Resis- ; DESASTRE E JA SA0 100 AS CIDADES
téncia aos Desastres na Europa Fevereiro /February http://www.unisdr.org/files/37556_finalannual- FILIPA CARDOSO RESILIENTES
/UNISDR Europe Annual Report 2013-Building 2014 reporteurope2014web.pdf s f @ ¥ & # Fundacho Rockefelier snunclou, onter. 17

Resilience to Disasters in Europe chiades gue 1 juntam. eIl Bno. B s fede

migndial de resilidncia. .,

A Amadora o outres quat o cidades ounopsriet &0 birskar uma noeas formnenta

Relatorio Anual UNISDR 2014

Fevereiro /February

https://www.unisdr.org/we/inform/publica-

/UNISDR Annual Report 2014 2015 tions/42667

. o Outubro /October http://www.pnrrc.pt/wp-content/up-
Cldo‘d'es Resll.len.tes em Portugal loads/2015/10/Cidades_Resilientes_em_Portu-
/Resilient Cities in Portugal 2015

gal_2015_PNRRC.pdf

parn msdie o s nivel de esitidncia 5 desmines, A dniclalvn sndjusden- 1 no
prajecto surcpeu Mangging Urban Biels in Brope; Implementation of the Gty
Discster Besilience Scorecord (U SC0RE) & val tombseny ajoder eitas cldades
Enbegyar & redugdo de rhco ® 8 sdsptagin & miedangm climatics na geath
witAnA, AlTEEL da SLSharACAn e plAnT S BOCRS enncrdoL

Sinkp-on-Trent # Selfomd, no Being Unido, & Mokiping o Ardka, na Saacls,

e crnapaarrhuns g Antachara testle dimalin, cujus abijeclbvn pastan s preqaddn
mwelhanr a chdmded pars wm sventusl cendro die dissrstog, s uma plataforma de
tngn de conbecimento @ expariéncias antre expecialivtss nesta maleria &, sindn

IDE-S4-H

A CIDADE NAD SE CONSTROI
APENAS COM OBRA, MAS COM
INVESTIMENTO MAS PESSOAS™

176 mil peszoas om mena de 24 quilometros

gumadradon farem da Amadors um dog
Friia b bodh maiod de s kdlade

Figura 24 Artigos em imprensa: http://www.smart-cities.pt/pt/noticia/amadora-em-projecto-para-resi-
liencia-ao-desastre1304/ (SmartCities) /Figure 24 Press articles: http://www.smart-cities.pt/pt/noticia/

amadora-em-projecto-para-resiliencia-ao-desastre1304/ (SmartCities)
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8. REDES SOCIAIS /SOCIAL MEDIA

Com a crescente e constante inovagdo tecnolégi-
ca, e o fato de cada vez mais os cidad&os do mun-
do se encontram ligados via internet, a Equipa da
Campanha Local entendeu como pertinente levar
ainformagdo relativa co risco e a resiliéncia as pes-
soas, recorrendo das novas tecnologias, criando pla-
taformas de acesso e partilha de informag¢do por
outras vias, para além das agdes de informagdo/
sensibilizagdo e disponibilizagdo de informagdo ao
publico no website da Cadmara Municipal da Ama-
dora (cm-amadora.pt/amadora-resiliente).

Outra das medidas implementadas foi a criagdo de
uma pdgina no Facebook (facebook.com/amadora.
resiliente) em outubro de 2012, com o objetivo de divul-
gar informacdo relativa a redugdo do risco de desastre
a comunidade do municipio da Amadora, sendo exem-
plos a divulgagdo de um Comunicado Técnico-Opera-
cional, que expde a previsdo meteoroldgica e os avisos
e alertas previstos pelo Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera, a Direcdo Geral de Salde e a Autoridade
Nacional de Protegdo Civil para os 3 dias seguintes a
sua publicacdo, a colocacdo de folhetos relativos a
medidas de autoprotegdo, entre outras informacdes
relativas a acdes de informacdo/sensibilizacdo realiza-
das e eventos a terem lugar no municipio.

Esta pdgina, que recolheu 2.150 gostos num periodo
quase quatro anos (outubro de 2012 a 01 de maio de
2016), chegou a 402.325 pessoas, sendo que a andlise
didria do alcance total da pdgina resultou no grafico 3.

Website Camara Municipal da Amadora/Amadora Town Hall

www.cm-amadora.pt/amadora-resiliente

/With the increasing and continuous technological
innovation and the fact that more and more citizens
of the world are connected via internet, the local
Campaign Team, with the new technologies help,
decided to bring risk and resilience information to
the people by the new technologies, creating new
platforms for access and sharing of information.
In addition there were developed information/
awareness and information divulgation actions
to the public on the website of Amadora City Hall
(cm-amadora.pt/amadora-resiliente).

Another implemented measure was the creation of a
Facebook page (facebook.com/amadora.resiliente)
on October 2012, aiming to disseminate information on
disaster risk reduction to the commmunity of Amadora.
The examples of this is the divulgation of a Technical-
Operational Announcement about weather forecast
and warnings for the 3 days following its publication,
provided by the Portuguese Institute of the Sea and
Atmosphere, the General Direction of Health and
the National Civil Protection Authority, distribution of
leaflets related to self-protection measures, and other
divulgation about information/awareness actions and
events taking place in the county.

This page gained 2.150 likes in a four year period
(October 2012 to May 1, 2016), reaching 402.325 users.
The daily analysis results can be seen on chart 3.
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www.facebook.com/amadora.resiliente

Pessoas abrangidas pela informagdo do Facebook Amadora Resiliente

(N° Total de Pessoas abrangidas /Total number of people reached)

Grdfico 3 Evolucdo do n° de pessoas abrangidas pela informagdo do
Facebook Amadora Resiliente (2012/2015)

/Chart 3 Evolution of the number o people reached by Amadora
Resiliente Facebook page information (2012/2015)

/As we can see on the chart above, the daily total reach
of Amadora Resiliente Facebook page has been increasing,
with this trend being particularly noticeable between 2013
and 2014, with a 400 fans daily engagement.

There has been an upward trend regarding the number of
people reached by the information published on Amadora
Resiliente Facebook page, with particular emphasis on
more than 500 people real daily reach in 2015.

Worldwide, the Facebook page reached 33 countries
(including Portugal), spread throughout 5 continents as we
can see bellow. Regarding the number of people engaged,
their origins are from 10 different countries, on the European
and American continents.

Como se pode verificar no grdfico, o
alcance total didrio da pdgina Ama-
dora Resiliente no Facebook tem vin-
do a aumentar, sendo esta tendéncia
particularmente notdria entre os anos
de 2013 e 2014, tendo sido registados
mais 400 envolvimentos populacionais
por dia.

Tem sido registada uma tendéncia de
subida relativamente ao numero de
pessoas abrangidas pela informagdo
divulgada no Facebook Amadora Resi-
liente, com particular destaque para o
alcance real didrio que, em 2015, ultra-
passou as 500 pessoas.

Em termos de expressdo mundial, o
Facebook da campanha chegou a se-
guidores de 33 paises (incluindo Portu-
gal), distribuidos pelos cinco continen-
tes, conforme se apresenta abaixo. Jd
relativamente co numero de pessoas
envolvidas, estas reportam-se a 10
paises diferenciados, nos continentes
europeu e americano.
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/Distribution by continent of Amadora Resilient Facebook page fans (%)

41% 39%

Oceania /Oceania
Africa /Africa
o ® Asia /Asia
o @ Europa /Europe
3 /O o @ América /America

8% 7%

Grdfico 4 Distribuicdo de fas do Facebook Amadora Resiliente, por continente (exc. Portugal) (2012/2015)
/Chart 4 Distribution by continent of Amadora Resilient Facebook page fans (except Portugal) (2012/2015)

Neste grdfico sobressaem de forma clara os continentes americano e europeu, com um total de 80%
somado do numero de fds no Facebook da campanha, seguindo-se, em terceiro lugar, os paises do
continente asidtico. O fato de a Europa e a América obterem um peso maioritdrio na distribuicdo
espacial de fds da campanha, espelha o que foi j& referido acima, relativamente & quest&o da popu-
lacdo envolvida, que provém, na sua totalidade, de paises da América ou da Europa.

/In this chart the American and European continents clearly stand out, with a total of 80% of Facebook
fans, followed, in third place, by Asian countries. The fact that Europe and America have a majority in
the spatial distribution of fans demonstrates what was stated above about the population involved,
who comes from all America or Europe.
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NOTAS FINAIS /FINAL KEYNOTES

Passados cinco anos da adesdo da Amadora & iniciativa da EIRD-ONU, sob o slogan
“Sempre em Movimento, Amadora é Resiliente”, foram dados passos importantes para a
reducdo do risco de desastre, a escala local.

Congratulamo-nos pelo Municipio da Amadora ter sido pioneiro na implementagdo
da campanha da EIRD-ONU em Portugal. Tivemos como obijetivo principal garantir a
mobiliza¢do e participacdo dos diversos stakeholders (atores/parceiros) da comunidade na

definicdo das estratégias para a reducdo do risco de desastre (planeamento e sensibilizacdo). [, S

/Five years after Amadora has joined the UNISDR initiative, important steps have
been made to reduce the disaster risk at a local level.

We are pleased that Amadora’s County has been a pioneer in the implementation of
the EIRD-ONU campaign in Portugal. Our main goal was to ensure the mobilization
and participation of the various community stakeholders’ (actors/partners) on the
definition of strategies for disaster risk reduction (planning and awareness).

A existéncia de equipa multidisciplinar para a imple-
mentacdo dos principios da cidade resiliente foi rele-
vante para que a temdtica da resiliéncia ganhasse es-
paco na agenda do municipio.

Tendo por base meia década de partilha de sinergias
entre diferentes sectores da comunidade e da projec-
¢do nacional e internacional do municipio, no dmbito
desta campanha, destaque para o facto de:

& A Amadora ter sido designada Cidade Modelo em
Maio de 2016;

& Ser a representante do Grupo de Trabalho 3 (Cidades
Resilientes) da Subcomissdo da Plataforma Nacional
para a Redugdo do Risco de Catdstrofes da Autoridade
Nacional de Prote¢do Civil (www.pnrrc.pt);

& Um elemento da equipa multidisciplinar ser o Promo-
tor Nacional da Campanha Internacional “Construin-
do Cidades Resilientes”.

Com a continuidade da referida campanha para o
periodo 2016-2020, pretende-se aumentar a dindmica
desta iniciativa no municipio, abranger mais stakehol-
ders da comunidade e fomentar o desenvolvimento de
um conjunto de boas prdticas que nos permitam resis-
tir, adaptar e recuperar de um desastre.

BIBLIOGRAFIA /BIBLIOGRAPHY

& CENSOS (2011), XV Recenseamento Geral da Populacéo -
V Recenseamento Geral da Habitacdo, Instituto Nacional de
Estatistica, Lisboa.

& Pickett, S., Cadenasso, M., Grove, J. (2004) Resilient cities:
meaning, models, and metaphor for integrating the ecologi-
cal, socioeconomic, and planning realms, Landscape and Ur-
ban Planning, London.

& Santos, F. T. (2009) Territdrios resilientes enquanto orientacdo
de planeamento. Dire¢do de Prospectiva e Planeamento, Lisboa.

/The existence of an interdisciplinary team to
implement the resilient city’s principles was relevant for
the increasing importance of the resilience issue in the
county’s agenda.

Based on half a decade of sharing synergies between
different sectors of the community and the national
and international projection of the county, within this
campaign, we highlight:

& Amadora was designated a City Role Model in May 2016;
& Representative of Working Group 3 (Resilient Cities)
of the Subcommittee on the National Platform for
Disaster Risk Reduction of the National Civil Protection
Authority (www.pnrrc.pt);

& One member of the interdisciplinary team was the
National Promoter of the International Campaign
“Building Resilient Cities”.

With the continuity of this campaign for 2016-2020
period it is intended to increase the dynamics of this
initiative in the county, to include more community
stakeholders and to promote the development of a
set of good practices that allow us to resist, adapt and
recover from a disaster.

& UNISDR (2012) Como Construir Cidades Mais Resilientes -
Um Guia para Gestores Publicos Locais, United Nations Inter-
national Strategy for Disaster Reduction, Geneva.

& UNISDR (2012) Making cities resilient report 2012 - A globall
snapshot of how local governments reduce disaster risk, United
Nations International Strategy for Disaster Reduction, Geneva.
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O que fazemos por ndés, morre conosco.
O que fazemos pelos outros e pelo mundo,
permanece e é imortal.

/ What we do for ourselves dies with us.

What we do for others and the world
remains and is immortal.

- Albert Pine
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