
Um Território Coeso, Sustentável e Centrado nas Pessoas, 

usando dados e tecnologia ao serviço público.



Aposta continua na tecnologia  

Modernização das infraestruturas
Renovação do Parque Informático, do Parque de Impressão, Fibra Ótica e Equipamentos 

de Rede, Melhoria das Condições de Trabalho – 2 monitores .   

Modernização dos serviços 
Gestão da Assiduidade, Nova Plataforma de Contratação e integrações, Gestão de 

Faturas de Eletricidade, Gestão Animal (CROMA), Upgrade Biblioteca, AI na 

Organização. 

Aumentar os canais de serviços digitais 
Novo Portal de Recrutamento, Serviços de Agendamento e Submissão Online, SMS 

Reboque, Catálogo de serviços públicos, Projeto "Identidade Eletrónica na Amadora“.     

Resiliência da infraestrutura
Certificação ISO/IEC 27001, Novo Microdatacenter, Reforço da infraestrutura 

datacenter, Firewall e Autenticação.   





Visão e Eixos de Atuação

Tornar a Amadora num território inteligente, coeso e sustentável, alinhado com a Estratégia Nacional de Territórios Inteligentes.

Qualidade de Vida

Cultura, saúde, inclusão social e inclusão digital

Ambiente e Proteção Civil 

Água, resíduos, energia, qualidade do ar e biodiversidade

Mobilidade

Frota, estacionamento, mobilidade elétrica e transportes

Segurança e Sociedade

Segurança, educação e participação cívica

Governança

Serviços digitais, transparência e governação aberta

Economia

Competitividade, inovação, habitação e turismo





Ambiente e Proteção Civil 





Segurança e Sociedade



Governança e Participação Cidadã



Economia e Sustentabilidade



Cronograma 2026 (2.º semestre)

• Plataforma de Gestão Urbana
• Monitorização de Risco
• Gestão de Águas
• Divulgação Cultural
• Gestão de Frota
• Monitorização de Estacionamento
• Rede LoRaWAN
• Segurança de Idosos
• Gestão de Ocorrências
• Gestão do Parque Habitacional

2027 (1.º semestre)

2027 (2.º semestre)

2028 (1.º semestre)

2028 (2.º semestre)

• Oficina Limpeza & Multisserviços
• Formação TI Sénior
• Urbanismo Inteligente 
• Linha de Saúde

• Passadeiras Inteligentes
• Apoio ao Comércio Local
• Frota Elétrica Municipal
• Rega Inteligente
• Painéis Solares

• Sala de Situação PM
• Resíduos Inteligentes
• Orçamento Participativo
• Novos Canais de Comunicação

• Videoproteção

• Wi-Fi Público



Modelo de Governação

Um modelo leve, ágil e flexível, assente na responsabilização direta das unidades orgânicas e na redução de fóruns formais.

Comissão de Acompanhamento 
Estratégico

Presidente /executivo municipal. 

Reuniões semestrais. Define 

orientações, valida prioridades e 

monitoriza resultados globais.

Coordenação do Plano de Ação

Responsável designado pelo Município. 

Reuniões trimestrais. Coordena 

execução, monitoriza indicadores e 

promove articulação interna.

Responsáveis de Iniciativa

Chefias intermédias ou técnicos. Sessões 

ad hoc. Implementam iniciativas, 

reportam constrangimentos e asseguram 

execução.



Desafios a Considerar

Integração e 
Interoperabilidade

Garantir ligação fluida entre 

sistemas legados e a nova 

plataforma.

Qualidade e Governação dos 
Dados

Assegurar dados fiáveis com 

validação e responsabilidades 

claras.

Capacitação e Mudança 
Cultural

Promover formação e uma cultura 

de colaboração orientada por 

evidência.

Adoção e Experiência do 
Utilizador

Criar interfaces intuitivas que 

facilitem a adesão interna e 

externa.

Infraestrutura IoT e 
Cibersegurança

Gerir sensores e dados sensíveis 

com rigor, RGPD e privacy by 

design.



Amadora 2028: Um Território 
para Todos

Visão Integrada

6 eixos · 26 iniciativas · 1 modelo 

ágil

Decisão por Dados

Informação centralizada para 

decisões em tempo real

Cidadão no Centro

Transparência, participação e serviços digitais para todos

Mais do que tecnologia — uma visão integrada ao serviço do cidadão. 
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