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Um Territorio Coeso, Sustentavel e Centrado nas Pessoas,

usando dados e tecnologia ao servigo publico.




Aposta continua na tecnologia

Modernizagao das infraestruturas

Renovacdo do Parque Informatico, do Parque de Impress3o, Fibra Otica e Equipamentos
de Rede, Melhoria das Condi¢Ges de Trabalho — 2 monitores .

Modernizagao dos servicos

Gestdo da Assiduidade, Nova Plataforma de Contratacdo e integracGes, Gestdo de
Faturas de Eletricidade, Gestdo Animal (CROMA), Upgrade Biblioteca, Al na

Organizagao.

Novo Portal de Recrutamento, Servigos de Agendamento e Submissdo Online, SMS
Reboque, Catalogo de servigos publicos, Projeto "ldentidade Eletrénica na Amadora“.

Resiliéncia da infraestrutura

Certificagdo ISO/IEC 27001, Novo Microdatacenter, Reforco da infraestrutura
datacenter, Firewall e Autenticagdo. RVLRL2 y | \ ¥,

| Aumentar os canais de servicos digitais

-~



Plataforma de Gestao Urbana: O Coracao do Territorio Inteligente

A Plataforma de Gest&o Urbana funciona como o “sistema nervoso central” da cidade, integrando dados de diferentes departamentos
para eliminar falhas de comunicagéo, permitindo uma gestéao publica baseada em evidéncias, transparéncia e eficiéncia.

Inteligéncia Operacional e Decisiva

Fim dos Silos de
Informacao

Integragdo total entre departamentos
para evitar confiitos de planeamento
e intervengdes isoladas.

Transi¢ao para
Gestao Preditiva

Evolugao da resposta a emergéncias para um
planeamento antecipado e sustentado por dados.

Otimizagao de
Recursos Publicos

Aplicagao eficaz de verbas através
de uma visdo estratégica e
integrada do territério.
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Transparéncia e Cidadania Ativa
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Participacéo Direta
do Municipe
0 cidadao reporta ocorréncias

com registos visiveis e prazos
de resolugao definidos.

Ciclo de Confianga
Publica

Promogao de uma gestéo
aberta que aproxima os
cidadaos das decisoes

da cidade.

0 Conceito de
Territorio Inteligente

Garantia de que nenhum cidadao
fica fara do alcance da agéo
publica eficaz.



Visao e Eixos de Atuacgao

Tornar a Amadora num territdrio inteligente, coeso e sustentdvel, alinhado com a Estratégia Nacional de Territdrios Inteligentes.
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@ Qualidade de Vida @ Ambiente e Proteg¢ao Civil
Cultura, saude, inclusao social e inclusao digital ) \Agua, residuos, energia, qualidade do ar e biodiversidade )
4 N )
Mobilidade &  Seguranga e Sociedade
Frota, estacionamento, mobilidade elétrica e transportes ) \Seguranga, educacao e participagao civica )
4 N [ )
Servicos digitais, transparéncia e governacao aberta ) \Competitividade, inovacao, habitacdo e turismo )




Qualidade de Vida
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Assisténcia
e Protecao
no Domicilio

Linha Municipal
de Saude Idosos

Consultas médicas para situacoes
de doenga aguda em maiores de
65 anos ou dependentes.

Vigilancia Passiva e
Nao Intrusiva

Sensores de presenga e consumo
detetam alteragGes relevantes e geram
alertas automaticos de seguranga.
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Oficina de Limpeza
e Multisservicos

Canais acessiveis para requisicao de
servicos domésticos com monitorizacao
rigorosa do investimento e qualidade.

Formacao em
Tecnologias da
Informacao

Literacia digital adaptada
ao ritmo dos seniores para
competéncias praticas em TI.

Inclusao Digital
e Cultural

Divulgacao
Cultural em Rede

Plataforma digital georreferenciada
que agrega eventos, patrimonio
e roteiros em toda a AML.



Ambiente e Protecao Civil

MONITORIZAGAO E RESILIENCIA AMBIENTAL

GESTAO INTELIGENTE DE RESIDUOS E AGUAS

Otimizacao do
Ciclo de Residuos

Alargamento da recolha de biorresiduos
e uso de planeamento digital para
circuitos mais eficientes.

Articulagao Prevencgao de Cheias Rega Sustentavel
Intermunicipal Digital em Tempo Real de Espacos Verdes
Plataformas partilhadas para gestao Sensores e modelos preditivos que Sistemas automatizados com sensores
de aguas e residuos com base em emitem alertas automaticos para apoiar de humidade que ajustam o consumo

indicadores de desempenho reais. a gestédo de riscos urbanos. de agua as necessidades reais.



Seguranca e Fluxo Urbano

Seguranca Ativa Estacionamento Gestao Digital de
nas Passadeiras Inteligente (loT) Recursos

Sistemas de sinalizag&o luminosa Sensores em tempo real reduzem Implementagao de ferramentas
inteligente para aumentar a visibilidade a procura desnecessaria de lugares digitais para monitorizar

consumos, manutencéo e
| planeamento operacional da
. frota municipal.

em zonas escolares e residenciais. e facilitam a mobilidade suave.
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Frota Elétrica

Substituicdo gradual de veiculos
convencionais para reduzir emissoes
de gases e custos de manutengao.




Seguranca e Sociedade

Segurancga Urbana e Conetividade

Eficiéncia Operacional Reforcoda Expansdodo ¢ = e Inovacgao Digital
Videoprotecao Wi-Fi Publico &
Expanséo da vigilancia no Promogéao da inclusdo digital
espago publico para prevenir e do acesso facilitado a
a criminalidade e aumentar informacéao para todos
a segurancga. 0s municipes.

Sala de Situacao 7_ JBEES Implementacao
Integrada - de Rede LoRaWAN

Criagao de um centro de Infraestrutura para suporte de
monitorizagao e gestdo em Modernizagao da infraestrutura urbana com solugdes loT, garantindo uma
tempo real para a Policia centros de comando inteligentes e rede digital gestdo urbana mais
Municipal. para melhor segurancga e qualidade de vida. sustentavel e conectada.




OPERACIONAL

Governanca e Participacao Cidada | CETAOE ErENCiA

PROXIMIDADE E .
PARTICIPACAO CIDADA

Orcamento
Part|C|pat|vo Dlgltal
Potenciar mecanismos colaborativos

para uma governagao mais transparente
e préxima dos cidaddos.

Plataforma de Gestao
Urbana Inteligente

Centralizar dados para otimizar a
eficiéncia operacional e a tomada
de decisdo.

Comunicagao
Municipal Inovadora

Implementar novos canais
digitais para reforgar a interagao
e informagdo aos municipes.

Monitorizagdo e Resolugdo
de Ocorréncias

Utilizar plataformas integradas para
o registo e resolugdo continua de
incidentes municipais.




Economia e Sustentabilidade

Eficiéncia Digital .

. . ~ £ . ! K ‘ Revitalizagédo do
e Dlnamlzagao Economica é | Comércio Local

S Implementar novas
// IR politicas de mobilidade
e estacionamento para
facilitar o acesso dos
municipes as lojas.

Digitalizagao do
Urbanismo e Economia
Modernizar processos
administrativos para
garantir maior

=] transparéncia e rapidez
no servigo prestado.

Sustentabilidade
Ambiental e Social

Transicdo para
Energia Solar

Instalagdo de painéis solares em
edificios municipais para reduzir
custos e pegada ambiental.

Gestao Inteligente da
Habitacao

Utilizar a monitorizacdo digital para
melhorar as condigdes e a gestao
do parque habitacional publico.




Cronograma

2026 (2.2 semestre)

Plataforma de Gestdo Urbana
Monitorizagao de Risco
Gestdo de Aguas

Divulgacao Cultural

[ ccfrota .— 2027 (1.° semestre)
Monitorizacao de Estacionamento

Rede LoRaWAN Oficina Limpeza & Multisservigos
Seguranca de Idosos ° Formacao Tl Sénior

Gest3do de Ocorréncias N Urbanismo Inteligente

Gest3o do Parque Habitacional ® Linha de Saude

2027 (2.° semestre)

Sala de Situa¢do PM
Residuos Inteligentes
Orgamento Participativo

Novos Canais de Comunicacio [ 2028 (1.°semestre)
o Passadeiras Inteligentes
o Apoio ao Comércio Local
o Frota Elétrica Municipal
2028 (2.0 semestre) O Rega’!ntellgente
o Painéis Solares

Videoprotegdo
Wi-Fi Publico



Modelo de Governacao

Um modelo leve, aqil e flexivel, assente na responsabilizacao direta das unidades organicas e na reducao de féruns formais.
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Comisséo de Acompanhamento
Estratégico

Presidente /executivo municipal.
Reunides semestrais. Define
orientacgoes, valida prioridades e
monitoriza resultados globais.

Coordenacao do Plano de Acao

Responsavel designado pelo Municipio.

Reunioes trimestrais. Coordena
execucao, monitoriza indicadores e
promove articulagao interna.

Responsaveis de Iniciativa

Chefias intermédias ou técnicos. Sessoes
ad hoc. Implementam iniciativas,
reportam constrangimentos e asseguram

execucao.



Desafios a Considerar

¥

Integracaoe
Interoperabilidade

Garantir ligacao fluida entre
sistemas legados e anova
plataforma.

Adogcéo e Experiéncia do
Utilizador

Criar interfaces intuitivas que
facilitem a adesaointernae

externa.

S

Qualidade e Governacgéo dos
Dados

Assegurar dados fiaveis com
validacao e responsabilidades
claras.

Infraestrutura loTe
Ciberseguranca

Gerir sensores e dados sensiveis
com rigor, RGPD e privacy by
design.

Capacitacdo e Mudanca
Cultural

Promover formacao e uma cultura
de colaboracgao orientada por

evidéncia.



Amadora 2028: Um Territorio
paraTodos

™ Visdo Integrada B Deciséo por Dados
6 eixos - 26 iniciativas - 1 modelo Informacao centralizada para
aqil decisdes em tempo real

® Cidadao no Centro

Transparéncia, participacao e servicos digitais para todos

.

Mais do que tecnologia — uma visao integrada ao servigo do cidadao.




	Diapositivo 1
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6
	Diapositivo 7
	Diapositivo 8
	Diapositivo 9
	Diapositivo 10
	Diapositivo 11
	Diapositivo 12
	Diapositivo 13
	Diapositivo 14

