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3 Passos para retirar uma senha virtual no Inline Mobile .......cccccoiirieiiiiiiiiiiiiieciiiinnn,
4 Passos para efetuar uma marcagdo/agendamento no Inline Mobile.......ccccccceeeeeeerrrreeeennnnnnnnn.
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1 Senha Virtual

Os servicos que permitem retirar senha virtual no Inline Mobile s3o os seguintes:

e Atendimento Geral

e Espaco do Cidadao

e Tesouraria - Recebimentos
e Tesouraria - Pagamentos

2 Marcagao de atendimento

Os servicos que permitem efetuar marcagGes sdo os seguintes:
e Espaco do Cidadao
e Atendimento Geral

3 Passos para retirar uma senha virtual no Inline Mobile

12 Passo — Dentro do Inline Mobile selecionar a op¢do “CM Amadora”
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Lojas Amadora B3

Mais Perto Mapa

CM AMADORA Km
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22 Passo — No ecrd “Servicos Amadora” selecionar o servico pretendido. Os servigos que possibilitam retirar senha

virtual, contém a indicagdo entre paréntesis: (Senha Virtual) ou * (Asterisco)
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Espaco do Cidaddo

(Apenas na loja)

Espago do Cidadao*
(Senha Virtual)

Atendimento Geral
(Apenas na loja)

Atendimento Geral*
(Senha Virtual)

Recebimentos
(Apenas na loja)

Recebimentos*
(Senha Virtual)

Pagamentos
(Apenas na loja)

Pagamentos*
(Senha Virtual)

Atendimento Prioritario
(Apenas na loja)

32 Passo — Apds ter sido seccionado o servigo, € mostrado um ecra com os dados estatisticos do servico mobile e onde
0 municipe podera pedir uma senha virtual, bastando para isso que selecione a op¢do “pedir uma senha”
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CM AMADORA

Pessoas em espera
\D Tempo médio de espera
\D Tempo de espera estimado

ﬂ Balcdes a atender
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42 Passo — Ap0s ter sido selecionada a opg¢do “pedir uma senha”, o municipe informa a hora em que estima chegar ao
local.

87%] 15:06

Cancelar

52 Passo — Ap0s ter sido indicado/selecionado a hora, é pedido ao municipe que confirme se pretende reservar uma
senha virtual.

U87%] 15:06

Pedir uma senha:

Espaco do Cidaddo* as 15:37 ?
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62 Passo — Quando o municipe chegar a Camara Municipal da Amadora deverd efetuar “Check-In” para que possa ser
atendido pelos administrativos da Camara Municipal da Amadora.

A F il (87 1506

1 Marcagdes B O

CM AMADORA
Espago do Cidadao*
10/07/2017 15:37

Adiantar tempo
Atrasar tempo
Mostrar Senha

Cancelar Reserva

Em baixo é possivel visualizar a senha virtual apés o municipe ter efetuado o “Check-In” no Inline Mobile

R = 15:07

As Minhas Marcagbes
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Antes de ser efetuado o “Check-In" por parte do municipe este podera:

e Adiantar o hordrio pretendido de atendimento previamente agendado (Adiantar Tempo)
e  Atrasar o horério pretendido de atendimento previamente agendado (Atrasar Tempo)
e Ou cancelar atendimento (Cancelar Reserva)

W % .l (& 1506
1 Marcagdes QA B O
CM AMADORA
Espago do Cidaddo*
10/07/2017 15:37

Adiantar tempo
Atrasar tempo
Mostrar Senha

Cancelar Reserva

4  Passos para efetuar uma marca¢do/agendamento no Inline Mobile

12 Passo — Dentro do Inline Mobile selecionar “CM Amadora”

R F il (&7 1508

Lojas Amadora B

Mais Perto Mapa

CM AMADORA Km
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22 Passo — No ecrad “Servicos Amadora” selecionar o servigo pretendido. Os servigos que possibilitam efetuar
marcagGes, contém a indicagdo entre paréntesis: (Marcagdo)

A = Ll 15:05

Servigos Amadora "
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Atendimento Geral
(Apenas na loja)

Atendimento Geral*
(Senha Virtual)

Recebimentos
(Apenas na loja)

Recebimentos*
(Senha Virtual)

Pagamentos
(Apenas na loja)

Pagamentos*
(Senha Virtual)

Atendimento Prioritario
(Apenas na loja)

Espago Cidadao

(Marcagao)

Atendimento Geral
(Marcagao)

32 Passo — Apds a selegdo do servigo pretendido irdo ser mostrados os dias em que o municipe podera agendar

atendimento para o mesmo

MR = ol 15:08

CM AMADORA

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

Disponivel Marcada
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42 Passo — Apods ter sido selecionado o dia o municipe devera selecionar o “timeslot” para o qual deseja efetuar o
agendamento de atendimento

ol vl Ce7%] 15:08

CM AMADORA

Atendimento Geral

13/07/2017
quinta-feira

09:00-10:00
10:00-11:00
11:00-12:00
14:00-15:00
15:00-16:00

16:00-17:00

52 Passo — Sera solicitado ao municipe que este preencha os dados abaixo indicados e depois selecione a opg¢do
“agendar”.

SRR - = .l (7% 15:08

CM AMADORA

Atendimento Geral

13/07

quinta-feira
09:00-10:00

Nome

Contacto
Telefénico

Assunto
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62 Passo — Por fim o municipe devera confirmar a marcagao de atendimento

[87%] 15:09

Esta marcacao

Agendar esta marcagéo ?

T87%] 15:09

Marcagéao obtida com sucesso
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72 Passo — No dia agendado e tal como acontece para a senha virtual, o municipe deverd efetuar o “Check-In" para
que possa ser atendido pelos administrativos da Camara Municipal da Amadora

Caso o municipe efetue o “Check-In” fora do hordrio ser-lhe-d mostrada a sequinte mensagem:

(86%] 15:10

Marcagao estd fora do horario.

R | 86%] 15:00
2 Marcagoes N B O

CM AMADORA -

®
EI Espago do Cidadao*

10/07/2017 15:05

CM AMADORA

Atendimento Geral
13/07/2017 09:00

®

Mostrar Marcagao

Cancelar Marcagao

G01/2014/V2.0 Péagina 11 de
11



