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PARTE |

Clausulas juridicas

Clausula 1.2
Objeto
1 -0 objeto do contrato consiste, de acordo com as cldusulas técnicas descritas na parte Il deste caderno de encargos, no
aluguer operacional de equipamentos de codpia e impressdo, incluindo software de gestdo, assisténcia técnica e

fornecimento de consumiveis.

Clausula 2.2
Prego base
1 -0 prego base (“preco mdximo”) do contrato a celebrar é de 583.304,15 €, acrescido do IVA a taxa legal em vigor, a que
correspondem os seguintes elementos:
a) Valor maximo mensal, referente a renda, de 15.658,89 € + IVA, que contempla a inclusdo do volume de
copia/impressdo:
al. Preto—300.000 copias/impressdes

a2. Cor—120.000 copias/impressdes

b) Valor maximo mensal, referente a cdpias excedentes as incluidas na renda, de 544,00 € + IVA, que inclui:
b1. Preto—30.000 cépias/impressdes, ao valor unitario maximo de 0,0048 € + IVA;
b2. Cor - 12.000 copias/impressdes, ao valor unitdrio maximo de 0,0333 € + IVA;
2 -0 prego base indicado no numero anterior foi estabelecido na sequéncia de consulta preliminar ao mercado nos termos

previstos na clausula 3.2 do presente caderno de encargos.

Clausula 3.2
Consulta preliminar ao mercado
Nos termos do disposto nos artigos 47.2, n. 23 e 35.2 - A, ambos do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), previamente ao
presente procedimento foi efetuada consulta preliminar ao mercado, sendo que os precos bases mencionados na clausula
2.2 da parte | do caderno de encargos, foi fixado com base na média dos valores obtidos na sequéncia da consulta preliminar

ao mercado.
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Clausula 4.2
Local da prestagdo de servigos
1 - O lugar do cumprimento do contrato é o das instalagdes da Camara Municipal da Amadora, sitas na area geografica do
concelho da Amadora.
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os equipamentos sdo instalados nos locais inicialmente indicados pelo
Municipio, sem prejuizo da faculdade que, a todo o tempo e durante a vigéncia do contrato, assiste ao Municipio de solicitar
a respetiva deslocacdo, para quaisquer outros servigos da autarquia, cuja obrigacdo o cocontratante deve cumprir, a

expensas suas, no prazo maximo de cinco dias.

Clausula 5.2
Prazo de vigéncia do contrato
O contrato tem inicio apds instalagdo da totalidade dos equipamentos e manter-se-a em vigor pelo prazo de 36 (trinta e
seis) meses, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que tenham sido estabelecidas a favor da adjudicante, incluindo as de

confidencialidade e garantia.

Clausula 6.2

CondigGes de pagamento
1- Os concorrentes fixam na sua proposta as condi¢cdes de pagamento, sendo que serdo deduzidos nos pagamentos parciais
a fazer ao cocontratante os descontos e as penalidades que lhe tenham sido aplicadas.
2 —Nas condigdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos adiantamentos por conta dos
bens a fornecer.
3 — Nos termos do artigo 299.2, n.2 4, do Cédigo dos Contratos Publicos, o prazo de pagamento ndo deve exceder, em
qualquer caso, 60 dias.
4 — O cocontratante enviara ao contraente publico, até ao dia 5 do més seguinte a cada mensalidade, as faturas correspondentes

ao periodo a que se reportam

Cldusula 7.2
Gestor do contrato
Nos termos do disposto no artigo 290.2A, conjugado com o artigo 96.2, n.21 alinea i), ambos do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP), as fungGes de gestor do contrato serdo desempenhadas pelo Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagao, Sr. Nuno

Gongalo Martins e, na sua falta ou impedimento, pelo Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagao, Sr. Hugo Pilar.
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Clausula 8.2
Sigilo
O cocontratante garantird o sigilo quanto a informagdes que os seus técnicos venham a ter conhecimento relacionadas

com a atividade do contraente publico.

Clausula 9.2
Cessao da posi¢ao contratual

O cocontratante ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigagcdes decorrentes do contrato.

Clausula 10.2
Penalidades
1 — No caso de incumprimento das condi¢Oes técnicas fixadas no presente caderno de encargos, por causa imputavel ao
cocontratante, serdo aplicadas sangGes de natureza pecunidria, cujo valor serd deduzido nos pagamentos parciais a efetuar ao
adjudicatario e cujo valor acumulado nao pode exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato.
2 — Com vista a garantir o cumprimento das condi¢Ses contratuais durante a execu¢do do contrato a celebrar, serdo
aplicadas as seguintes san¢des pecuniarias nos seguintes casos e por cada situagdo de incumprimento:
a) Pelo incumprimento do plano e calendario propostos para a implementagdo da solugdo, por facto imputavel ao
adjudicatario, podera ser aplicada uma penaliza¢do de 500,00€ (quinhentos euros) por cada dia de atraso.
b) Por cada incumprimento que ocorra ao nivel do prazo de reposigdo de funcionamento do equipamento, o
adjudicatario podera ser penalizado num montante correspondente a 5% do valor da fatura mensal.

c) As penalidades, quando aplicadas, serdo deduzidas na faturagdo mensal.

Clausula 11.2
Casos fortuitos ou de for¢a maior
1 - Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢a maior, designadamente greves ou
outros conflitos de trabalho, for impedido de cumprir as obriga¢Ges assumidas no contrato.
2 - A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situa¢des a outra parte, bem

como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 12.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1 - S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas

registadas, patentes registadas ou licengas.
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2 - Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execu¢do do contrato, qualquer dos direitos
mencionados no numero anterior, o cocontratante indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer

e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 13.2

Resolugao do contrato pelo contraente publico

1. Oincumprimento por uma das partes dos deveres resultantes do contrato que vier a ser celebrado confere a outra
parte o direito de rescindir o mesmo, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento imediato e definitivo, designadamente,
quando a prestacdo ndo é realizada nos termos pontualmente contratado e por quebra de sigilo e

confidencialidade nos termos definidos na cldusula anterior.

Clausula 14.2
Tratamento de dados pessoais
1 - Nos termos e para os efeitos previstos no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, os eventuais dados pessoais que venham a ser transmitidos no presente procedimento serao
tratados com a finalidade de gestdo e conclusdo daquele, ou para outras finalidades que decorram de obrigacGes legais a que o

contraente publico esteja adstrito.

2 - Todos os dados pessoais que vierem a figurar no contrato a celebrar serdo tratados com a finalidade de formacao e execugdo

da relagdo contratual, ou para outras finalidades que decorram de obrigacdes legais a que o contraente publico esteja adstrito.

Clausula 15.2
Outros encargos

Todas as despesas derivadas da presta¢do das caugdes sdo da responsabilidade do cocontratante.

Clausula 16.2
Foro competente
O foro competente para dirimir quaisquer conflitos decorrentes do presente contrato é o do tribunal administrativo que tenha

jurisdicdo sobre o Municipio da Amadora.
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PARTE Il

Clausulas técnicas

A Camara Municipal da Amadora (doravante designada CMA) pretende contratar um servigo global de fornecimento e gestdo dos
sistemas de impressdao em regime de aluguer operacional. A CMA tem como principais necessidades possuir ferramentas que permitam
o controlo dos custos com impressdo, o fornecimento de acessoérios e consumiveis em tempo util, assisténcia técnica, plano de
manuteng¢do preventiva.

Com o presente procedimento para o fornecimento de servigos de impressao, pretende-se a criagdo de um sistema de operacionalizagdo
equilibrada, conjugada com um contrato de servigos completo, que permita que os custos da impressdo possam ser facilmente

controlados e reduzidos.

1. Servigos incluidos

1.1. O valor da proposta incluira a instalagao, disponibilizacdo, configuracdo dos equipamentos nas tipologias e quantidades

mencionadas neste documento;

1.2. Incluird também todos os custos inerentes a assisténcia técnica, inspecbes periddicas e manutengdo preventiva e
corretiva, nomeadamente os encargos com mao-de-obra, deslocagbes, e pegas necessarias ao bom funcionamento dos

equipamentos instalados;

1.3. Incluird também o fornecimento e substituicdo de todos os consumiveis e pegas de desgaste (toners, fusores, unidades

de imagem, caixas de residuos, etc.) necessarios ao permanente e adequado funcionamento dos equipamentos;

1.4. Todos os custos inerentes as agdes de formagdo técnica de software e hardware, bem como os equipamentos necessarios

a sua correta utilizagdo, em conformidade com o plano apresentado na proposta;

1.5. Esta excluido o fornecimento de papel e de energia elétrica pelo adjudicatdrio.

2. Tipologias e quantidades dos equipamentos

A CMA pretende um sistema que Ihe permita otimizar o seu ambiente de impressdo, ficando todos os elementos disponiveis a partir de
um unico fornecedor, desde os equipamentos, assisténcia técnica e manuten¢do de hardware/software, bem como a gestdo continua
do contrato.

O fornecimento de servigos de impressao e afins deve ser assegurado, em regime de aluguer operacional, para as quantidades e tipologias

de equipamentos:
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Tipologia e Quantidades
Tipologias Quantidades
Tipo 1 28
Tipo 2 25
Tipo 3 19
Tipo 4 5

a) A solugdo proposta - de forma a simplificar manutencgao, interlocutores, logistica de consumiveis, sistemas de configuragdo, etc. -

deve ser monomarca, devendo também os concorrentes apresentar equipamentos, no estado novo, do mesmo modelo por tipologia;

b) Os concorrentes devem apresentar como documento da proposta declaragdo do fabricante dos equipamentos propostos de como é

certificado para a execugdo e implementagdo do projeto objeto do presente procedimento concursal;

c) Os concorrentes devem definir de forma inequivoca o modo de cumprimento de todos os requisitos técnicos minimos e requisitos

funcionais minimos;

d) Os equipamentos e software a instalar deverdo obrigatoriamente cumprir as especificagdes técnicas minimas, discriminadas no

Anexo VIl e Anexo VIII, sob pena de exclusao.

3.

Requisitos técnicos e funcionais de gestdao do parque de impressao

3.1. Gestdo Operacional

O adjudicatario devera prestar um Servigo de Gestdo Operacional dos equipamentos e das pecgas de software contratadas.

Modelo de Exploragao:

Relacionamento com o Utilizador - representa o ponto Unico de contato entre os prestadores do servigo e os utilizadores do
servigo;

Gestdo de Eventos - trata de todo o ciclo de vida dos eventos, promovendo a sua rapida resolugao pela utilizagdo sempre que
possivel dos registos de problemas conhecidos e operando no sentido de diminuir as quebras de servico que os eventos
possam provocar;

Gestdo de Problemas - Efetua a determinagdo eficiente das causas dos eventos, tendo uma atuagdo nao so reativa, mas
também pro-ativa no sentido de determinar tendéncias e prever futuros problemas;

Gestdo de Alteragdes - Trata da minimizagdo do impacto que a normal evolugdo dos sistemas tem sobre o servigo efetuando
gestdo do ciclo de vida dos pedidos de alteragdo;

Gestdo de Novas Versdes - Concentra as responsabilidades inerentes a disponibilizagdo de novas versdes de componentes

hardware, software e/ou documentagdo, promovendo um rollout suave e controlado sobre a infraestrutura existente;
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de AlteragGes, fornecendo documentagdo precisa e detalhada sobre todos os componentes dos equipamentos e software
em utilizagdo;

. Plano de Continuidade - E responsével por manter o fornecimento de um determinado nivel de servico ao cliente que permita
suportar o negocio da organizagdo no caso de ocorréncia de excegdes que provoquem a interrupgao do dito servigo;

. Gestdo da Disponibilidade - Trata da monitorizagdo continua e continuada da disponibilidade e correto funcionamento dos
componentes que integram a infra-estrutura tecnoldgica, fornecendo também a informagdo necessaria para completar as
restantes fungGes operacionais;

. Gestdo da Capacidade - Assegura que equipamentos existentes tém sempre a capacidade necessaria para cumprir os
requisitos do negdcio;

. Gestdo dos Niveis de Servico - E responsavel por auditar todos os processos e pelo cumprimento dos niveis de servigo

acordados;

A prestacdo do Servigo de Gestdo Operacional devera basear-se na utilizagdo da ferramenta para gestdo de incidentes. Os incidentes
abertos por utilizadores, ou detetados através de alarmes vindos das ferramentas de monitorizagdo, serdo registados e encaminhados
para o adjudicatario, para que este proceda ao seu tratamento, registo de evolugao e resolugdo.
Os incidentes serdo classificados como:
a) Prioridade maxima - problemas criticos, que determinam indisponibilidade total do equipamento ou a perca de capacidades
significativas dos equipamentos (impossibilidade de imprimir/copiar e ou de digitalizar);
b)  Prioridade média - problemas que degradam o servigo prestado num local, mas que permitem a continuagdo de servigos criticos
como a impressdo/copia e a digitalizagio;

c) Prioridade menor - todos os restantes problemas;

3.2. Modelo funcional

O grupo de fungbes operacionais que integram o Servico de Gestdo devera integrar vdrias valéncias funcionais responsaveis por garantir
todas as fungdes associadas a exploragdo, nomeadamente:

a) Atendimento: Relacionamento com o utilizador e Gestdo de Incidentes;

b) Operagdo: Gestdo de Incidentes, Gestdo Problemas e Gestdo de Alteragdes;

¢) Monitorizagdo: Gestdo da Disponibilidade e Gestdo da Capacidade;

d) Suporte: Gestdo Problemas e Gestdo de Alteragdes;

e) Controlo de qualidade e de SLAs: Gestdo dos Niveis de Servigo;
Todas as fungGes apresentadas terdo como parte do seu processo operacional a geragdo periddica de relatérios de atividade onde seja

possivel consultar dados estatisticos sobre o funcionamento e métricas de avaliagao da qualidade do servigo prestado.

3.3. Atendimento
A valéncia de Atendimento compreende as funcionalidades de um servigo de apoio ao Utilizador. As fungdes a executar dentro desta
valéncia sdo as seguintes:
° Atendimento de chamadas de eventos relacionados com a infraestrutura de comunicagdes;
. Registo de incidentes, problemas e pedidos comunicados pelos utilizadores;

. Encaminhamento de incidentes/problemas/pedidos para o adjudicatario, através da ferramenta de gestdo e respetivo

feedback ao utilizador;
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. Implementacdo de regras de escalonamento de incidentes/problemas /pedidos e respetivos mecanismos de
acompanhamento;

. Comunicagdo de forma pré-ativa de problemas nos equipamentos;

3.4. Operagdo
Esta valéncia integra todas as fungGes associadas a operagdo e administragdo dos equipamentos, nomeadamente:
. Operagdo e Administragdo dos equipamentos que constituem a infraestrutura de impressdao em produgéo;
. Verificagdo de conectividade dos varios equipamentos;
. Despiste de problemas, investigacdo e diagndstico para resolugdo e escalonamento dos mesmos sempre que se justifique.
. Escalonamento de problemas para a equipa de Suporte;
. Escalonamento de alteragdes para a equipa de Suporte.

. Criagdo e documentacgao de procedimentos;

3.5. Monitoriza¢do

Esta valéncia suporta as necessidades de monitorizagdo dos equipamentos de impressdo. As fungbes que a constituem, estdo
fundamentalmente associadas a detegdo de eventos, correlagdo de informagdo associada a esses eventos e a possivel caracterizagdo de
problemas na sua origem ou que possam decorrer destes. As fungdes de monitorizagdo incluem:

. Monitorizagdo dos equipamentos de impressao;

. Monitorizagao de servigos,

. Detecdo e registo de eventos dos equipamentos de impressao,

. Monitorizagado da disponibilidade dos equipamentos propostos;

. Notifica¢do da indisponibilidade dos equipamentos (programadas ou ndo programadas);

. Elaboragdo de relatérios operacionais, relativos ao conjunto dos indicadores monitorizados e analise conclusGes relativas aos

mesmos com periodicidade mensal e a pedido para grupos de equipamentos;

. Estas fungdes serdo executadas em regime de 9x5 entre 09 horas e as 18 horas.

3.6. Suporte

. Esta valéncia assegura todas as fungdes de suporte a infraestrutura de comunicagdes, estando as mesmas fundamentalmente
associadas a identificacdo e verificagdo das agdes desencadeadas na tentativa de resolugdo de um problema, a resolugdo do
mesmo e a execuc¢io de alteragdes bem como ao escalonamento de problemas/pedidos para o suporte dos fornecedores
sempre que se justificar:

. Resolugdo de Incidentes e Problemas encaminhados ou detetados pela monitorizagdo;

. Implementagdo de pedidos de alteragao;

. Intervengdes locais incluidas nos processos de resolugdo de problemas e implementagdo de alteragdes;

. O adjudicatario deverd assegurar o suporte e manutengdo de hardware e software a toda a infraestrutura de impressao,
incluindo as plataformas de gestdo, operagdo e monitorizagdo através de técnicos certificados pelo(s) fabricante(s) dos

equipamentos;
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3.7. Controlo de Qualidade e de Niveis de Servigo (SLA’s)
Esta valéncia comporta as fungGes necessarias para o controlo de qualidade do servigo como um todo. As fungdes que a constituem,
estdo associadas a verificagdo funcional, processual e operativa das valéncias de Atendimento, Monitorizagdo, Operagdo e Suporte no
decorrer da prestagdo do servigo. Esta valéncia compreende também as fungdes relativas a adaptagdo e controlo dos Niveis de Servigo.
Sera por isso suportado o seguinte conjunto de fungoes:
. Definigdo do nivel de servigo prestado, que se traduz no Service Level Agreement (Acordo de Niveis de Qualidade de Servigo)
estabelecido para o servigo;
. Verificagdo periddica dos procedimentos relativos as valéncias: atendimento, monitorizagdo, operagdo & administracdo e
suporte;
. O adjudicatario devera emitir, até ao dia 10 de cada més ou data a combinar, relatdrios relativos ao més anterior e que
permitam avaliar os servigos prestados, nomeadamente contendo informagdo de Gestdo de:
a) Eventos;
b) Pendentes;
c) AlteragGes;
d) Novas versdes;
e) Disponibilidade (Global e Parcial);
f)  Capacidade
g) Niveis de Servigos
. Servico de monitorizagdo remota para automatizagdo da logistica de substituicdo de consumiveis e manutengao, sem

intervenc¢do de qualquer elemento da Camara Municipal da Amadora.

3.8. Relatérios e Monitorizagao
Nestes relatoérios é obrigatdrio incluir:
a) Resumo estatistico, distribuicdo de dados mensal e evolugdo da prestagdo do servigo;
b) Gréficos com utilizagdo mensal dos equipamentos;
c) Disponibilidade geral da infraestrutura de impressdo, quebras de servigo planeadas e ndo planeadas;
d) Analise Operacional Descrigdo de anomalias, sua resolugdo, tempo de reparagdo e eventuais pendéncias;

e) Descrigdo dos pedidos de alteragdo, tempo de execugdo e eventuais pendéncias;

3.9. Niveis de Servigo
. Disponibilidade dos equipamentos;
. Tempo de Resposta a Resolugdo de Problemas/Incidentes;
. Tempo de instalagdo/upgrade;

. Célculo dos niveis de servigo, respetiva demonstragdo e penalidades correspondentes.

3.10. Instalagdo de Equipamento

e O adjudicatario obriga-se a efetuar a instalagdo e parametrizacdo do Equipamento nos locais em que proceder a ativagdo do
servigo;

e O adjudicatario obriga-se a assegurar a ligagdo do Equipamento a rede interna do Local nas condigbes em que aquela se
encontre, devendo caso o considere reportar a existéncia de situagGes que podem por em causa a qualidade do servigo

prestado;
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3.11. Disponibilidade

e Adisponibilidade do servico em cada um dos locais ndo podera ser inferior a 95% calculado numa base mensal, em 9x5.

3.12. Devolugao do Servigo
A assisténcia que o adjudicatario prestara na transferéncia dos Servicos, de forma progressiva, segura e ordenada, para a
responsabilidade Camara Municipal da Amadora, ou para terceiro a designar por esta, com a minima perturbagdo na atividade em curso,
apos a cessagdo do Contrato, qualquer que seja a razdo que deu origem a tal cessagdo (e.g., denuncia, resolugdo ou caducidade) e
independentemente de: (i) a referida cessacdo ser ou ndo contestada pelo adjudicatdrio ou (ii) quaisquer reclamagdes que este possa
ter contra a Camara Municipal da Amadora, ao abrigo do Contrato ou a outro titulo, tera de garantir as caracteristicas dos equipamentos

descritas no Anexo | ao presente documento.

3.13. Gestao do parque
. A Camara Municipal da Amadora devera ter acesso a informagédo total do contrato, nomeadamente informagdo sobre os
equipamentos, por tipologia e localizagao,
. A ferramenta de gestdo de parque devera permitir a exportagdo dos dados em formato eletrénico a fornecer a Camara
Municipal da Amadora.

. A disponibilizagdo da informacgdo deverd ser em ambiente Web e devera ter controlo de acessos.

3.14. Modelo de Faturagao
No modelo de faturagdo a propor, todos os custos seguintes deverdo estar incluidos, para o periodo de duragdo do contrato:
a) Hardware
b) Financiamento de Hardware
c) Consumiveis para os volumes de impressdo a preto e cor contratualizados
d) Instalagdo
e) Formacgdo
f)  Manutengdo preventiva e corretiva.
g) Pegas
h) Mé&o-de-obra
i)  Gestdo de contrato
j)  Utilizagdo das ferramentas de suporte e gestdo de contrato

k) Percentagem de inclusdo de IMAC’s — 20% do parque objeto de contratagdo ao abrigo deste procedimento

3.15. Prazo de Implementagdo da Solugao
. O prazo de implementagdo da solugdo proposta ndo podera exceder os 25 dias Uteis, a contar da data de arranque da mesma.
. O arranque da implementacdo da solugdo ocorrera em data a indicar pela Camara Municipal da Amadora e num prazo
maximo de 2 (duas) semanas apds a outorga do contrato, de forma a poderem ser realizadas pela Camara Municipal da
Amadora as atividades preparatdrias necessarias.
. A comunicagdo da data de arranque sera efetuada pela Camara Municipal da Amadora ao Adjudicatario com uma

antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.
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3.16. Metodologia de implementagao da solucao
Deve o proponente descrever a metodologia que ird utilizar cobrindo obrigatoriamente os seguintes pontos:
a) Modelo integrado de servigos;
b) Treino e formagdo dos utilizadores;
c) Modelo de governagdo e interagdo operacional com a Camara Municipal da Amadora;
d) Modelo de manutengao proactiva e reativa;

e) Modelo de substituicdo de consumiveis;

3.17. Quantidade e caracteristicas técnicas dos equipamentos e aplicagées
. A prestacao de servigos deve contemplar a disponibilizagado, entrega, instalagdo e parametrizagdo na rede das quantidades
de equipamentos novos, divididos nas tipologias 1 a 4;
. Os Equipamentos devem ser disponibilizados nas instalagGes da Camara Municipal da Amadora, sitas na area geografica do

concelho da Amadora.

3.18. CondigOes Gerais

. A solugdo técnica a apresentar pelos concorrentes devera consistir numa solugdo que permita promover a racionalizagdo de
equipamentos, garantir a facilidade na implementagdo de novos servicos e o suporte adequado ao funcionamento das
aplicagdes corporativas da Camara Municipal da Amadora;

. A solugdo a propor devera prever o funcionamento sobre a infraestrutura de Comunicagdes da Camara Municipal da
Amadora, que esta estruturada;

. A proposta devera incluir a instalagdo, manutengdo, supervisdo e gestdo de todos os equipamentos e servigos propostos ou
a fornecer durante o periodo contratual.

. A Proposta devera incluir a formagdo de utilizadores chaves em cada site da Camara Municipal da Amadora, bem como a

formacgdo de elementos do DMTIC, ou de outros indicados posteriormente, no minimo de 40 Horas de formacdo.

3.19. Requisitos ambientais, energéticos e de qualidade
. Todos os equipamentos deverdo cumprir as normas ambientais em vigor.
. O prestador de servigos devera ter certificagdo I1SO 9001 e ISO 14001, ou ISO 27001 devidamente comprovada;

. Os concorrentes deverdo apresentar plano detalhado de recolha e reciclagem de consumiveis.

3.20. Servigo
. Reconfiguragdo dos equipamentos quando necessario ou por solicitagdo da Camara Municipal da Amadora;
. Efetuar a gestdo proé-ativa do funcionamento e exploragdo da solugdo proposta, utilizando as metodologias adequadas;
. Efetuar todos os IMACs (Instalation, Moves, Adds and Changes) que sejam solicitados pela da Camara Municipal da Amadora;
. Efetuar a reposi¢do pro-ativa de consumiveis no local dos equipamentos, garantindo a inexisténcia de quebras de prestagdo

do servigo objeto do presente documento. Estes consumiveis deverdo ser originais da marca dos equipamentos;
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Tipologias
1. Tipo de equipamento
Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
1.1 Impressora / Multifungdes MultifungGes MultifungBes MultifungGes Multifungdes
1.2 Monocromitica / Cores Cores Cores Cores Monocromatica
1.3 Formato suportado AdeA3 AdeA3 A4 A4
1.4 | Tecnologia: Laser/LED (Obrigatério) Laser/LED Laser/LED Laser/LED Laser/LED
2. Fungdo Cépia/Impressdo
2.1 | Velocidade em pag. por minuto (cores) 45 30 30
2.2 | Velocidade em pag. por minuto (preto) 45 30 30 40
2.3 | Resolugdo da impressdo (em DPI) 1200 x 1200 1200 x 1200 1200 x 1200 1200 x 1200
2.4 | Resolugdo da copia (em DPI) 600 x 600 600 x 600 600 x 600 600 x 600
25 Inclui fungéo de |Inpressao a.utomatlca frente-e-verso (duplex) Sim Sim Sim Sim
- com configuragdo por defeito
2.6 | Tempo de saida méximo da 12 pagina a preto (segundos) 6,5 6,5 6,5 6,5
3. Funcdo Digitalizagdo
3.1 Resolugdo (em DPI) 600 x 600 600 x 600 600 x 600 600 x 600
Digitalizador a Cores (PDF, PDF de elevada compressdo, PDF . . . .
32| Jesquisavel, PDF/A, PDF/A pesquisavel, JPEG, TIFF) Sim Sim Sim Sim
33 Inclui fungdo de digitalizagdo de frente e verso numa sé Sim Sim Sim Sim
passagem
34 Velocidade de digitalizagdo monocromatico e cores (imagens 150 IPM a preto 80 IPM a 80 IPM a 100 IPM a
’ por minuto) eacor preto e a cor preto e a cor preto e a cor
4. Tipos de papel
4.1 | Gramagem de papel suportada (g/m2) 52-300 mg/m? 60-256 g/m? 60 -218 g/m? 60-176 g/m?
4 Tipo de papel suportado: branco /cartolinas /reciclado/cor Sim Sim Sim Sim
/envelopes
5. Alimentagdo, suporte e saida de papel
- - ; o
51 Capacidade total minima de papel nas bandejas de entrada (n. 3000 1000 1000 1000
de folhas)
N.2 de bandejas de entrada (o tabuleiro multifungdes (bypass)
5.2 | ndo é contabilizado como bandeja de entrada, acrescendo a 4 2 2 2
estas bandejas).
5.3 | Capacidade tabuleiro multifungées (folhas) 100 100 100 100
5.4 /:\Ilmentador automatico de documentos frente e verso de 100 100 100 100
Unica passagem (folhas)
5.5 | Comutagdo automatica entre entradas de papel Sim Sim Sim Sim
5.6 | Capacidade da bandeja de saida (em folhas) 500 500 250 500
6. Gestdo Energética
6.1 DISpOnIbI!Id’ade de modos de economia de energia (ex. standby Sim Sim Sim Sim
parametrizavel por tempo)
6.2 | Certificagdo Energy Star ou Blue Angel ou equivalente Sim Sim Sim Sim
. 0,8
6.3 | https://www.energystar.gov ou ecodeclaration 1 kWh/semana kWh/semana 0,8 kWh/semana | 1 kWh/semana
7. Opgdes a fornecer
7.1 | Pedestal / armério para sobreelevagdo da multifungdes Sim Sim Sim Sim
7.2 | Idioma das interfaces com utilizador: Portugués e Inglés Sim Sim Sim Sim
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8. | Funcdo fax
8.1 | Velocidade (recegdo/envio) 33,6 33,6 33,6 33,6
8.2 | Resolugdo (recegdo/envio) em dpi 300 x 300 300 x 300 300 x 300 300 x 300
8.3 | Possibilidade de utilizagdo do fax em rede Sim Sim Sim Sim
8.4 P(?sabllldade de impressdo de informacgdo de data, hora, Sim Sim Sim Sim
nimero e nome no fax
9. Memdria
9.1 | Meméria RAM (Gb) 4 4 4 4
10. | Disco Rigido
10.1 | HDD/SSD/eMMC (Gb) 256 256 32 32
11. | Processador
11.1 | Velocidade Processador (Ghz) 1,5 1 1 1
12. | Seguranga
Mecanismos de seguranga e controlo que garantam a
121 fiabilidade do funaonar.nento |nc£|V|dua| dos eqiupamentos e sim sim Sim Sim
em rede, seguranga da informagéo e preservagdo das
configuragdes (proteg¢do contra intrusdo abusiva ).
Sistema BIOS com capacidade para detetar tentativas de
12.2 | corrupgdo do MBR (Master Boot Record), ou outro Sim Sim Sim Sim
procedimento que reponha a Bios
Eliminagdo de dados ativada em pré-boot que destréi todos os
12.3 | dados do disco, compativel com as diretrizes NIST SP800-88, ou Sim Sim Sim Sim
outro sistema de eliminagdo de dados
13. | Outros
131 Linguagens: PCL6 PDF, Adobe PostScript, com Sim Sim Sim Sim
retrocompatibilidade
13.2 | Impressdo segura por autenticagdo Sim Sim Sim Sim
133 Interface de rede: Ethernet 100\1000 mbits com suporte Sim Sim Sim Sim
TCP/IP
13.4 | OCR nativo Sim Sim Sim Sim
13.5 | Impressdo/ digitalizagdo /cdpias com introdugdo de cddigo Sim Sim Sim Sim
13.6 | Integragdo com Active Directory (Autenticagdo) Sim Sim Sim Sim
13.7 | Saida diferenciada de copia e impressdo Sim N3o N3o N3o
13.8 | Visor tactil Sim Sim Sim Sim
Suporte Windows Server 2016 ou superior, windows 10 ou
13.9 | superior, Macintosh Os X Nativo 10.5 ou superior e Ambiente Sim Sim Sim Sim
Linux: Ubuntu; Redhat
13.10 Permitir a impressdo a partir de dISpOSItIYOS moveis - Sim Sim Sim Sim
(Smartphones, Tablets) em qualquer equipamento, opcional
13.11 Driver unlflcado e un|.v<.ersal, que possa ser usado através da Sim Sim Sim Sim
rede da Camara Municipal da Amadora;
Permitir a integragdo futura com as aplicagdes de negdcio, ERP, . . . .
13.12 Gestdo Documental, Medidata Sim Sim Sim Sim
Permitir a impressdo para uma impressora virtual, sendo o
13.13 | documento dirigido para a impressora em que o utilizador se Sim Sim Sim Sim
autentique
13.14 | Autenticagdo RFID (Tecnologia Mifare) ou Biometria Sim Sim Sim Sim
Permitir a utilizagdo de uma solugdo de autenticacdo dos
13.15 ut!l!zadores por PIN (o mesmo é enviado por email E)ara o Sim Sim Sim Sim
utilizador para ser alterada por este, sem intervengdo do
administrador)
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ANEXO VIl

Requisitos de Software

Software de gestao de utilizagdo

O software de gestdo de utilizagdo devera incluir as seguintes funcionalidades:

- Permitir a recolha de elementos que fagam o reporting eficaz de todos os custos relacionados com a impressao (Incluindo todos os
consumiveis (papel também), ao nivel do equipamento e ao nivel dos utilizadores, departamentos, dire¢des, centros de custos, etc.,
relatérios de documentos enviados para impressao e cujo impressdo ndo foi confirmada pelo utilizador);

- Permitir a definicdo de quotas para utilizadores;

- Funcionar sobre a rede da Camara Municipal da Amadora;

- Possuir ferramentas de gestdo centralizadas;

- Possuir ferramentas que permitam a gestdo e configuragdo remota dos equipamentos;

- Possuir ferramentas de alarmistica para todos os equipamentos;

- Controlo de copia e digitalizagdo embebido em todos os equipamentos;

- Permitir lista de pregos centralizada para definigdo de custos (Pregos por pagina e por tipologia de impressado);

- Permitir a definigdo e a distribui¢do automatica de relatdrios periddicos por utilizador, centro de custo e local;

- Permitir a customizagdo de relatdrios;

- Permitir a exportagdo de relatérios para ferramentas de analise externas (PDF, DOCX, XLSX, HTML e TIFF);

- Visualizagdo de quota de utilizador diretamente na estacdo de trabalho do utilizador aquando da impressdo

- Alteragdo do PIN pelo utilizador na sua estacdo de trabalho sempre que o desejar

Software de gestao do parque

O software de gestdo do parque devera incluir as seguintes funcionalidades:

- Gestdo e configuragdo remota de equipamentos;

- A criagdo de niveis de acesso diferenciados por utilizador;

- Configuragdo de grupos de equipamentos;

- Integragdo automatica de equipamento em grupos previamente definidos passando esse equipamento a ter as configuragGes
caracteristicas do grupo;

- Gestdo proactiva de incidentes, utilizando alarmistica;

- Acesso de multiplataforma de sistemas operativos (Linux, AlX, MacOS, Microsoft);

- Integragdo com Active Directory;

- Descri¢do do modo de integragdo com outras ferramentas de service desk incluindo, mas ndo limitado a alarmistica;

- Suporte a verificagdo e / ou aplicagdo de politicas de configuragdo de equipamentos;

- Reposigdo automatica dos equipamentos.

Uy feeie
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