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Relag¢ao de siglas e abreviaturas

. . Divisdo de Gestéo Social do Parque
CMA | Camara Municipal da Amadora DGSPHM Habitacional Municipal
CPC Conselho de Prevencdo da Corrupcéo GJA Gabinete Juridico e Administrativo
DA Divisdo de Aprovisionamento GMF Gabinete de Modernizacio e Formagao
DAF Divisdo de Administraco Financeira GO Gabinete Operacional
. - Gravidade da ocorréncia do risco
DAG | Departamento de Administragdo Geral | (Impacto)
s L Instituto do Emprego e Formagéo
DAU Departamento de Administragdo Urbanistica | IEFP Profissional, |.P.
DCE | Divisdo de Construgao de Equipamentos LTFP 'ﬁ?]'bﬁ?:ggl DA e Gl -5
Departamento de Educagéo e . . . .
DEDS Desenvolvimento Sociocultural MENAC | Mecanismo Nacional Anticorrupgac
DF Departamento Financeiro NR Nivel de Risco
. N . Probabilidade de ocorréncia do risco
DHR | Divisdo de Habitagdo e Realojamento P (Probabilidade)
DHRU Departamento de Habitago e Reabilitagao PPR Plano de Prevengdo de Riscos de Gestéo,
Urbana Corrupcdo e Infragbes Conexas
DIUGE | Divisdo de Intervencéo Urbana PRR Planc de Recuperagdo e Resiliéncia
DME Divisao de Manutengao de Equipamentos RCN Responséavel pelo Cumprimento Normativo
Departamento de Modemizagao e . - -
DMTIC Tecnologias de Informagao e Comunicagso RGPC Regime Geral de Prevengao da Corrupgéo
DOM | Departamento de Obras Municipais RGPD Regime Geral de Protecdo de Dados
DRE Diario da Republica Eletronico SMPC Servico Municipal de Protegdo Civil
DSTIC Divisao de Sistemas e Tecnologias de SNC-AP Sistema de Normalizagdo Contabilistica
Informagéc e Comunicagéo para Administraces Publicas
GAC! | Gabinete de Auditoria e Controlo Intemo SPM Servico de Policia Municipal
GAJ Gabinete de Apoio Juridico uo Unidades Organicas
GIRP | Gabinete de Imprensa e Relagdes Publicas
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1. Promulgagao

Gabinete de Auditoria & Conirolo Interno (GACI)

O presente Relatdrio constitui uma reflexao, resultado da avaliagio ao Plano de Prevengéo de Riscos de
Gestao, Corrupgao e Infragbes Conexas (PPR), aprovado em outubro de 2022, dando cumprimento a alinea
b) do n.° 4 do artigo 6.° do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), anexo ao Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro.

Pretende-se com o mesmo mapear o estado de implementagao e maturidade do PPR, identificado potenciais
nao conformidades, medidas preventivas a implementar e oportunidades de methoria.

Constituindo-se como um documento agregador e que reflete o esforco de todas as Unidades Organicas
(UO) que, com maior ou menor dificuldade, demonstraram vontade em desenvolver medidas tendentes a
implementacdo do PPR, contribuindo com a identificagdo de novos riscos, e propostas de medidas
mitigadoras, revelando proatividade e empenho na execug&o do Plano.

Em cumprimento da Recomendagdo n.® 9/2024 do Mecanismo Nacional Anticorrupgéo (MENAC) e na
qualidade de Presidente da Camara Municipal da Amadora (CMA), aprovo o presente relatorio de avaliagéo
anual, que tem a aprovagéo e total apoio do Executivo.

M
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2. Nota introdutéria

Gabinete de Audiloria e Controlo Interno (GACI)

De acordo com o n.° 2 do artigo 2.° do RGPC, anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, 0
regime é aplicavel a CMA.

Em cumprimento com o definido no n.° 1 do artigo 5° do RGPC, a CMA dispde de um programa de
cumprimento normativo que contempla os seguintes instrumentos:

¢ PPR, que identifica e classifica os riscos ao nivel da probabilidade de ocorréncia e impacto e identifica
as respetivas medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir tal probabilidade e impacto;
{encontra-se a decorrer o procedimento de contratagdo de um prestador de servigos para revisdo do
Plano]

» Codigo de Etica e de Conduta, que estabelece os principios, valores e regras de natureza ética e
deontologica pelos quais se devem nortear os colaboradores da CMA,; [atualmente em revis&o)

e (Codigo de Conduta dos Eleitos Locais, que estabelece um conjunto de principios e normas de
autorregulagdo e de orientagdo, em matéria de deontologia profissional, que devem ser observados
pelos que exercem fungdes politicas ou altos cargos publicos na CMA; [atualmente em reviséo]

s Programa de formag&o no sentido de assegurar que todos os trabalhadores compreendem claramente
e aderem as politicas e procedimentos que afetam os seus deveres e responsabilidades;

o Canal de denuncias internas e externas, que permite a trabalhadores e cidad&os que se relacionem
direta ou indiretamente com o Municipio da Amadora, a comunicagao de situagbes de incumprimento
dos principios e valores de natureza ética ou ilegalidades verificadas no &mbito da atividade municipal.

De acordo como n.® 2 do artigo 5.° do RGPC, as entidades abrangidas designam, como elemento da dire¢éo
superior ou equiparado, um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), que garante e controla a
aplicagdo do programa de cumprimento normativo. Pese embora a CMA tenha designado no passado,
atraves do Despacho n°® 22/P/2023 a Sr.? Presidente, a data, para a fungdo, verifica-se que a fungéo de
RCN néo esta atualmente atribuida.

De acordo com o artigo 15.° as entidades abrangidas devem dispor de um Sistema de Controlo Interno
proporcional a natureza, dimensao e complexidade da entidade e da atividade por esta prosseguida e que
tenha por base modelos adequados de gestdo dos riscos, de informagéo e de comunicagdo, em todas as
areas de intervengao, designadamente as identificadas no respetivo PPR. Neste sentido, dispde a CMA de
diversos mecanismos, politicas e procedimentos, de forma a assegurar uma gestao publica legal, eficiente,
transparente e responsavel, nos quais se inclui a Norma de Controlo Interno [atualmente em reviséo).

Nos termos da alinea i) do n.° 1 do artigo 30.% do Regulamento Organico dos Servigos Municipais da Camara
Municipal da Amadora, compete ao Gabinete de Auditoria & Controlo Interno (GACI) assegurar a elaboragao,
acompanhamento e monitorizag&o do Plano Municipal de Prevengao de Riscos de Gestao, incluindo os
Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas.

Importa salientar que no periodo a que reporta o presente relatério, 0 GACI n@o se encontrava provido de
recursos humanos, pelo que ¢ acompanhamento e monitorizagao do Plano foi realizado pelo Departamento
de Modernizagao e Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (DMTIC).

Pelos motivos acima referidos, foi iniciado em 3 de abril o levantamento de informagéo pelo DMTIC, através
do envio de um questionario a todas as UO, no qual foi solicitado o nivel de execugéo de cada medida



& AMADORA
Camara Municlpal

prevista no PPR, assim como um conjunto de questdes, cujos resultados das respostas serdo adiante
apresentados.

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GAC!)

Posteriormente, a 01.09.2025, iniciou fungbes o Chefe do GACI que deu continuidade aos trabalhos e
assumiu a elaboragao do presente Relatorio.

Importa ainda referir que a Gltima informagéo incluida no presente relatorio data de 29.09.2025.

Por fim, de destacar que, conforme anteriormente sinalizado no Relatorio de Avaliagdo Intercalar do PPR
de 2024, ainda néo foram iniciados os reportes mensais, previstos na Recomendagao n.° 7/2024 do
MENAC, os quais devem, durante a primeira semana do més seguinte ao més a que respeita, fazer
referéncia ao cumprimento normativo ou a existéncia de falhas ou irregularidades, identificando-as.

Relatorio de Avaliagao Anual 2024 - Plano de Prevengao de Riscos de Gestao, Corrupgao e Infragbes Conexas
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3. Sumario Executivo

Gabinete de Auditoria e Controlo Intemo (GACH

O presente Relatério, elaborado em cumprimento da alinea b}, do n.? 4, do artigo 6° do RGPC, sistematiza
toda a informagdo obtida, na perspetiva dos dirigentes da CMA, no &mbito da implementagdo e
monitorizagao do Plano em vigor, avaliando o grau de execugao das medidas previstas para a prevengéo
dos riscos de gestao, incluindo os riscos de corrupgao e infragbes conexas, por cada uma das UO,
relativamente ao ano de 2024.

A monitorizagao agora realizada visa analisar e avaliar a implementagao e eficacia das medidas previstas,
conhecer os motivos que levaram a ndo implementagdo dessas medidas ou que no decorrer do anc se
observaram inadequadas, ou sem efeito, aferir a necessidade de atualizagdo/revisao dos riscos e dos
controlos existentes, com vista a atualizagéo do Plano.

Para efeitos do presente Relatério, foi avaliada a execugdo das 27 medidas preventivas e de controlo,
relativas a 27 riscos {4 transversais e 23 relativos as respetivas UO), apresentadas com maior detalhe no
Anexo |, verificando-se 13 Medidas Executadas (48,2%), 11 Medidas Parcialmente Executadas (40,7%)
e 3 Medidas Nao Executadas (11,1%)}, conforme consta do Grafico 1 abaixo:

48,2%
4':'.?';'"::-

11,1%

13 Medidas Executadas 11 Medidas Parcialmente 3 Medidas Nao Executadas
Executadas

Grafico 1 - Estado de execugéo das medidas preventivas e de controlo Anexo |

Complementarmente, foi também avaliada a execugdo das medidas do plano de agdo apresentado com
maior detalhe no Anexo lI, verificando-se 3 Medidas Executadas (30%), 6 Medidas Parcialmente
Executadas (60%) e 1 Medida Nao Executada (10%), conforme consta do Grafico 2 abaixo:

B0%

10%

3 Medidas Executadas 6 Medidas Parciaimente 1 Medida Nio Executada
Execuladas

Grafico 2 - Estado de execugio das medidas preventivas e de controfo do Anexo (1

O presente relatério verifica a necessidade de intensificar os esforgos na execugéo de algumas medidas e
adefinigao de alguns ajustamentos, pelo que se propde a implementagéo das seguintes 8 Recomendagdes:

Relatorio de Avaliagdo Anual 2024 - Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo, Corrupgdo e Infragbes Conexas
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Gabinele de Auditoria e Contrelo Interno {GACH

Responsavel pela

# Recomendagéo Prioridade .
Implementagao
Considerando que a fungao de RCN néo esta atribuida, recomenda- |
| | se ao Executivo que emita um novo Despacho de designagio, em | Imediato Executivo
conformidade.
Estando a decorrer a contratagao de um prestador de servigos para B
elaborar a revisdo do PPR, recomenda-se ao Executivo e a todas as Executivo e todas as
. o o o ) . Curto .
Il | fungdes e UO a colaboragéo ativa na identificagdo de riscos e medidas fungbes e UO da
. AL L Prazo
preventivas e de confrolo, no ambito das suas atribuigdes e CMA
competéncias, assim como em malérias transversais.
Em futuros relatérios, recomenda-se aos responsdveis pela
implementagdo das medidas preventivas e de controlo que .
-, - Executivo e todas as
" apresentem uma breve fundamentagéo para cada medida, por forma | Atodo 0 funges e U da
a justificar o nivel de implementacdo e a previsdo da plena | tempo CMA
implementagéo nos casos em que as medidas ndo se encontrem
totalmente implementadas.
Recomenda-se que o Plano Anual de Auditoria Interna, a elaborar pelo
v GACI, equacione a realizagdo de auditorias internas as dreas e | Atodoo GACI
processos em que se reconhega a materializagao de riscos com maior tempo
impacto e probabilidade de ocorrerem.
Considerando a reduzida participagdo nas agdes de
sensibilizagao/formagao promovidas na CMA, recomenda-se ao
v Executivo e aos dirigentes que sensibilizem todos os trabalhadores | Atfodoo | Executivo e todos os
para a imponlancia da frequéncia nas referias agdes, com vistaaque | tempo dirigentes
estes conhegam e compreendam as politicas e procedimentos de
prevengao da corrupgdo e infragbes conexas implementados.
Em cumprimento da Recomendagio 7/2024, de 24 de abril, do
MENAC, recomenda-se que o RCN garanta, durante a primeira Responsavel pelo
yj | semana do més seguinte ao més a que respeita, a comunicagdo na | Atodoo Cumprimento
plataforma do MENAC com referéncia ao cumprimento normativee a | tempo Normativo
existéncia ou inexisténcia de falhas ou irregularidades, identificando- [a designar]
as.
~| Em cumprimento do n.° 4, do artigo 15° do RGPC e na sequéncia das |
recomendagdes/propostas de methoria 7 e 8 do Relatorio de Avaliagéo |
Vil Anual de 2023, recomenda-se a todas as funcdes e UO que | Atodoo Todas as fungdes e
atualizem/elaborem os procedimentos de trabalho/manuais de | tempo UO da CMA
procedimentos das respelivas areas, tendo em vista o reforgo do
| Sistema de Controlo Interno da CMA.
Pese embora o Chefe do GACI tenha iniciado fungdes a 01.09.2025,
Vil recomenda-se a0 Executivo que promova as diligéncias necessdrias [ Atodo o Executivo
para reforcar o Gabinete com 0s recursos humanos necessarios ao tempo

cabal cumprimento das suas atribuigdes e competéncias.

Tabela 1 - Lista de recomendagdes, por prioridade e respansavel pela implementagao

Relatario de Avaliagio Anual 2024 - Plano de Prevengéo de Riscos de Gestao, Corrupgao e Infragdes Conexas
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4, Enquadramento

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno {GACI)

A Camara Municipal da Amadora & uma Autarquia Local, dotada de autonomia financeira e juridica.

Conforme o artigo 2°, do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, constituem atribuigdes das autarquias
locais a promogéo e salvaguarda dos interesses proprios das respetivas populagdes, designadamente nos
dominios referidos no n.° 2 do artigo 7.° e no n.° 2 do artigo 23.° do referido anexo.

No seu artigo 3° é definida a forma de prossecugéo das suas atribuigoes, designadamente:

o De consulta;

¢ De planeamento;
o De investimento;
e De gestao;

¢ De licenciamento e controlo previo;

o De fiscalizagao.

A estrutura organizacional da CMA obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, sendo dirigida por um
Presidente, coadjuvado por seis vereadores e cargos de diregao intermédia de 1., 2.% e 3° graus.

A atual estrutura organica da CMA encontra-se publicada no site oficial da Autarquia e no Diario da
Repdblica, 2.2 série - n.° 28 de 8 de fevereiro de 2024.

A Missdo, Visdo e Valores da CMA sdo os que se apresentam em seguida na Tabela 2:

Missédo

Visao

Valores

A CMA tem como missdo planear,
organizar e executar as politicas
municipais nos dominios urbanistico
e do espago piblico, da intervengao
social e comunitaria, da educagao,
ambiente, cultura e desporto,
prestando servigos aos cidadaos.

A CMA cumpre a sua miss&o com o
propésito de construir uma cidade
centrada nas pessoas, fazendo da
Amadora um referencial na area da
coesdo e inclusdo social, mas
também uma cidade preparada para
ganhar 0s desafios da
compelitividade, da inovagao e da
modernidade, no quadro de um
desenvolvimento sustentavel.

A CMA pauta a sua atuagéo pelos
seguintes valores:

1. Inclusdo

2. Coesao Territorial

3. Sustentabilidade ambiental

4. Qualidade

5. Eficiéncia

6. Transparéncia

7. Participagdo

Tabela 2 - Missdo, Visdo e Valores

A Gestao de Risco da CMA assenta no modelo das trés linhas de defesa, repartindo-se as competéncias de
cada um dos niveis de acordo com a Tabela 3 infra:

Executivo

Diretores/Coordenadores

Gabinete de Auditoria e
Controlo Interno

Criar @ manter um Sistema de
Controlo Interno adequado que
abarque todos os riscos relevantes
da CMA.

Responsabilidade pela
implementagdo e avaliagdo das
medidas preventivas e de controlo e
controlo dos riscos identificados nas
suas areas.

Elaborar os relatorios de avaliagao
anual do Planc e a avaliar o seu grau
de cumprimento através de
auditorias aos processos neles
mencionados.

Tabela 3 - Modelo de gestao de risco

Relatorio de Avaliagio Anual 2024 - Plano de Prevengao de Riscos de Gestao, Corupgao e Infragbes Conexas
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Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACH

5. Execugao do PPR

Para a avaliar a execugdo do PPR considera-se pertinente, nesta fase, revisitar a classificagao associada a
frequéncia e impacto de risco, conforme se apresenta na Tabela 4:

2::%':: ggz Baixa Média Alta Extrema
Possibilidade de | Possibilidade de | Forte possibilidade de | Total ou quase total
ocorréncia, mas com | ocorréncia, mas com | ocorréncia e | possibilidade de

Probabilidade | hipoteses de evitar o | hipéteses de evitar o | escassez de | ocorréncia e remotas
de ocorréncia | evento com a agdo | evento através de | hipbteses de evitar o | hipoteses de evitar o
(Frequéncia) | existente para | decisbes e agbes | evento, mesmo com | evento, mesmo com
prevenir o risco. adicionais para | as decisbes e agdes | as decisbes e agbes
reduzir o risco. adicionais essenciais. | excecionais.
Dano na ofimizagdo | Perda na gestdo das | Prejuizo na imagem e | Desastre,
do desempenho | operagdes reputacéo de | inoperancia, ou dano
. organizacional, requerendo a | integridade operacional  grave,
Gravidade da o o A -
ocorréncia emglndq ) a | redistribuigdo de | institucional, ‘ .bem com perda  ndo

(Impacto) cqlgndanzaqao .das recursos em tempo e | como na eficacia e | remediavel de

atividades ou projetos. | em custos. desempenho da | reputacdo de
missdo. integridade
institucional.

Tabela 4 - Classificagio dos niveis de probabilidade e impacto de cada risco

A conjugacéo dos dois fatores permite classificar os niveis de riscos que se apresentam na Tabela 5.

4 7-8 Risco
Extrema 5 6 _ 7 8 Extremo
N 3 ' 5-6 Risco
Probabilidade Alta 4 9 6 7 Alto
de ocorréncia 9 4 Risco
(Probabilidade) |  * . 3 4 5 6 Médio
1 2-3 Risco
Baixa 2 b . 3 Baixo
1 2 3 4
Baixa Média Alta Extrema

Gravidade da ocorréncia (Impacto)

Tabela 5 - Classificagao dos niveis de risco em fun¢ao da probabilidade e impacto

5.1. Metodologia

A execucdo efetiva das medidas preventivas e de controlo previstas no PPR compete diretamente aos
dirigentes de cada UO, reportando a Presidéncia o estado de execug¢do das medidas, pelo que, o presente
Relatério resulta da aplicagdo de um questionario enviados aos referidos dirigentes, apresentando o
acompanhamento da implementagao das medidas referidas no PPR realizado pelas UO no ambito da sua
monitorizagao e controlo.

10
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A analise aqui apresentada teve por base o preenchimento do Anexo VI do PPR - Grau de Execugéo das
Medidas, disponibilizada pelos responsaveis por cada area de risco, e pela implementagdo das medidas
planeadas, e enviadas ao Gabinete de Presidéncia.

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GAC!

O periodo de verificagdo e controlo refere-se ao ano de 2024 e pretende avaliar a eficacia das matrizes que
estdo a ser utilizadas e se os registos permitem assegurar a eficacia e eficiéncia das atividades e os
processos desenvolvidos.

5.2. Apresentagao de resultados

No PPR foram identificados 20 riscos de nivel médio e 7 riscos de nivel alto, tendo-se identificado 27
medidas preventivas e de controlo destinadas a prevenir € mitigar os riscos sinalizados, sendo 7 destas de
ambito transversal, ou seja, extensivos a toda a organizagao, sendo as restantes 20 referentes as diferentes
areas de atividade.

Deste modo, apresenta-se resumidamente a avaliagao efetuada e resultados obtidos:

A Risco | Risco | Risco mh:;ig:s Grau de execugio d§|s| medtidas prop':_stas
rea Baixo | Meédio | Alto propostas Executado :;(::u't':aed':)e exec::ado
0. Transversal 0 0 4 7 4 2 1
1. DF 0 3 0 5 3 1 1
2. DOM 0 3 0 2 0 1 1
3. DHRU 0 4 0 2 2 0 0
4. DMTIC 0 0 3 2 0 2 0
5. DEDS___ - 0 3 0 2 2 0 0
6 DAU 0 3 0 3 2 1 0
T SPM 0 4 0 4 0 4 0
Total 0 20 7 27 13 (48,2%) | 11(40,7%) | 3(11,1%)

Tabela 6 - Resultados obtidos na avaliagéo da execug¢ao do PPR

As medidas preventivas e de controlo e os respetivos niveis de implementacéo sdo detalhadamente
apresentados em anexo (Anexo [).

Do questionario aplicado resumem-se 0s seguintes pontos:

o Né&o foram identificados novos riscos de corrupgéao ou infragdes conexas no ambito das atividades
das UO;

e N&o foram registados incidentes relacionados com corrupgao ou infrages conexas, nem foram
recebidas dendncias relacionados com praticas ilicitas;

¢ Nao houve necessidade de implementar medidas disciplinares ou legais em resposta a incidentes
registados;

o Todas as UQ referiram que néo existem areas/processos mais vulneraveis a corrupgao e que néo
estdo adequadamente cobertos pelo PPR atual, a excegéo do Diretor do DAU, que referiu que todos
os procedimentos urbanisticos registaram uma enorme pressdo sobre todos quantos tém
intervengdo em processos urbanisticos, pelo que se sugere, que sejam criados canais (nicos de

11
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Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

contacto com 0s municipes interessados, que no envolvam necessariamente quem tem o trabalho
de proceder a analise ou decidir sobre 0s mesmos;

¢ Todas as UO referiram que 0s controlos internos definidos no PPR foram eficazes na mitigagdo dos
riscos identificados, a excegdo do Diretor do DMTIC, que referiu a impossibilidade de avaliar a
eficacia dos mesmos;

o Todas as UO referiram que ndo realizaram auditorias internas ou revisGes especificas relacionadas
com a prevengao da corrupgao, a excegado do Diretor do DF que referiu a criagdo de normas internas
e Orientagbes Técnicas para os Servigos exteriores ao DF;

e Ao nivel das alteragdes da probabilidade ou impacto dos riscos previamente mapeados:

o Referiu a Diretora do DHRU um acréscimo significativo no valor das empreitadas realizadas

no DHRU, justificado pela execugdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR),
podendo impactar na probabilidade e no impacto dos riscos identificados, especialmente no
que diz respeito a fiscalizagao das obras e a gestao de recursos.

Em sentido contrério, o Diretor do DEDS referiu que todos os riscos identificados reduziram
o nivel de risco. Relativamente a questdo foi referido o envio de email a todos os
trabalhadores do departamento a dar conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta do
Municipio da Amadora, 0 Plano de Preveng&o e Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes
Conexas, Sistema de Controlo Interno e 0 Regulamento Geral de Protegdo de Dados, sendo
ainda promovida e incentivada a frequéncia de formagao,

Referiu o Diretor do DAU que o Regulamento Municipal de Urbanizago e Edificagéo foi
aprovado em reunido extraordinaria da Camara Municipal da Amadora em 23/7/2025 e em
12 Sessdo Extraordinaria da Assembleia Municipal da Amadora de 31/7/205, aguardando-
se a publicacao em DRE.

Acrescentou o Diretor do DAU que relativamente a verificagdo rapida dos pagamentos
efetuados com importancia para o desenvolvimento dos procedimentos, no ambito do
Urbanismo, embora exista uma maior interligagdo entre os Servicos do DAU e do DAG,
ainda ndo existe um canal direto e formal, que permita um conhecimento automatico.

Por fim, no que se refere & inexisténcia de controlo de prazos, clarificou o Diretor do DAU
que foi adquirida e se encontra em total uso, uma plataforma eletrénica, na qual decorre a
tramitagao dos procedimentos urbanisticos, a qual faz o controlo dos prazos, deixando essa
tarefa de estar dependente de contagem manual efetuado por um trabalhador.

Os Diretores do DF, DOM, DMTIC e o comandante do SPM referiram que os riscos
previamente mapeados néo apresentaram alteragdes na sua probabilidade ou impacto.

+ No que concerne a realizagao de formagdes sobre ética corporativa e prevengao da corrupgéo para
os colaboradores da UO:

o O Diretor do DOM referiu que foram realizadas 4 formagdes;
o O Chefe da DIG confirmou a frequéncia de agdes de formagdo conexas com o tema,

nomeadamente as relativas ao Regulamento Geral de Protegdo de Dados, Conflitos de
Interesses, Corrupgéo e Infragbes Conexas, Protecdo de Dados e Ciberseguranga, Codigo
dos Contratos Plblicos, Contratagdo Publica e Contencioso, por parte de todos os
elementos da UQ;

O Diretor do DMTIC referiu que foi realizada 1 formagao aberta aos/as trabalhadores/as da
CMA, na qual apenas participaram 22 dos 1757 trabalhadores/as municipais, segundo o
Balango Social a 31/12/2023, a que corresponde cerca de 1,25%;
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¢ No que respeita as sugestdes para melhorar a eficacia do PPR ou fortalecer a cultura ética na
organizagao, sugeriram:

o]

a Diretora do DHRU e o Diretor do DMTIC - o envolvimento imediato das varias UO definidas
no PPR para revisdo da norma de controlo interno para concluséo da referida revisao;

o Comandante do SPM - a realizagao de mais formagao para os funcionarios da UO, assim
como ferramentas tecnologicas para gestao dos numerarios recebidos.

O Diretor do DMTIC - a nomeagao imediata do RCN, realizagéo de reunides periddicas com
as varias UQ para acompanhamento a implementag&o das medidas, grau de execugéo das
mesmas, identificagdo de ndo conformidades e oportunidades de melhoria, adog&o
imediata da ferramenta de gest&o de risco adquirida para efeitos de controle dos riscos
associados ao PPR, compromisso do Executivo no reforgo da necessidade de formagao
nesta area, incluindo o proprio Executivo, dirigentes e trabalhadores e o compromisso do
Executivo na afetagdo imediata de RH ao GACI;

O Diretor do DAU - a criag@o de mais aghes de formagao e alargadas no tempo, de modo
a criar a possibilidade de todos os trabalhadores poderem participar sem prejuizo para o
servigo por eventual falta de elementos durante o decurso da agao de formagéo;

A Chefe da DACAM - a continuagdo da promogao de agbes de formagdo, no sentido de
sensibilizar todos os trabalhadores da CMA em matéria de boas praticas e ética profissional,
Gestéo de Risco e Infragbes Conexas, tendo ainda sugerido a aquisicdo de uma maquina
trituradora de papel, para eliminar documentos com informagao colaborativa efou dados
pessoais, que nao devam ser partilhados.

e No que se refere a novos riscos identificados, comunicou o Gabinete de Imprensa e Relagbes
Publicas (GIRP) a utilizagdo/divulgagao indevida dos contactos e a divulgagéo indevida de
informagao privilegiada e confidencial. O GIRP identificou ainda como medidas preventivas e de
controlo a utilizagdo de caixa de correio institucional partilhada, trabalho em equipa, acesso a
informagao é concedido com base na necessidade de desempenho da fungao, a existéncia de uma
estrutura de validagao hierarquica da informagao a divulgar e a partiha das propostas a divulgar
pela equipa.

Notas Finais

De acordo com o n.° 5 do artigo 6.° do RGPC, o PPR deve ser revisto a cada trés anos ou sempre que se
opere uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica da entidade que se justifique. Considerando
que o PPR em vigor foi revisto em outubro de 2022, afigura-se urgente a revisao prevista do documento.

Em cumprimento do n.° 6 do artigo 6.° do RGPC sera assegurada a publicitagio do presente Relatorio,
através da intranet e na péagina oficial da CMA, no prazo de 10 dias contados desde a sua aprovacgéo.

Em cumprimento do n.° 7 e n.° 9 do artigo 6.° do RGPC ¢ no prazo de 10 dias contados desde a aprovagéo
do presente Relatorio, serd o mesmo remetido para conhecimento a Inspegao-Geral de Finangas, assim
como comunicado ao MENAC, através da sua plataforma eletronica, respetivamente.
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Anexo | - Avaliagido da matriz de gestao do risco (Anexo IV do PPR)

Grau de Execucdo
Processos Riscos identificados P | NR Medidas propostas Responsavel Executado Parcialmente Nao Observagdes
executado _executado
1. Iniciar projeto interno para o - L
. A ferramenta de gestdo de risco ja se
desenvalvimento de uma ferramenta de Q . .
qestéo de risco. encontra instalada e em funcionamento.
%og.ivul%argg s(;:jet dZoCMET 2 PF,I.H e O PPR e Codige de Conduta dos Elei
igo de Conduta dos Eleitos Locais e Cddigo de Conduta dos Eleilos
1. Inexisténcia de mecanismos de da CMA, no Se.mido de Sensibilifar a 0 LOCalS da CMA encontram-se diVU'gaqos
controlo  que  possam  prevenir todos os envolvidos na participagdo do no site da CMA, [atualmente em revisao]
situagdes e comportamentos controlo social da Gestdo Pdblica.
polenciadores de risco de corrupgéo, A Norma de Controlo Interno encontra-se
infrages conexas, e de conflito de Proceder & disseminacao do Sistemna em fase final de revisao e serd objeto de
interesses, que ponham em causa o ge Controlc: Intelfno altogas as érleas de 6 aus’cullagéo interma ~de tOd?s as UO.
correto exercicio das atividades da atuagao da CMA Apds a sua aprovagao, sera a mesma
CMA. ' divulgada a todas as areas de atuagdoda
CMA.
2. Ambito da Norma de Controlo 4. Sensibilizar todos os trabalhadores da O GMF tem realizado um trabalho de
Interno limitado, n3o inclui todos os CMA em matéria de boas praficas e prospecdco de mercado, aquisigdo,
processos ou Servigos da CMA. ética profissional, Gestdo de Risco e Execulivo 0 organizacio e divulgacio da formagio
Transversais 33 8 Infragdes  Conexas, Conflito de DMTIC neslas matérias através da Intranet
3. Conhecimento de Gestdo de Risco Interesses e Controlo Interno. GACI municipal.

¢ Infragbes Conexas e de Controlo
Interno,  limitado a  alguns
trabalhadores da CMA.

4. Acesso a informagdo colaborativa
e/ou com dados pessoals em zonas de
circulaggdo comum e em locais de
atendimento, assim como deficiente
elimnagdo de documentos ou
reutiizagdo de documentos com
informag@o colaborativa efou dados
pessoals.

5. Sensibilizar todos os trabalhadores da
CMA sobre as regras gerais de prolegao
de dados.

6. Sensibilizar todos os trabalhadores da
CMA, no inicio de fungBes, que devem
preencher declaragdo em como ndo
exercem funges ou afividades
incompativeis, @ em como tomaram
conhecimento da  Politica de
Privacidade de Dados, no &mbito do
_artigo 6, * do RPGD.

7. Sensibilizar todos os trabalhadores da
CMA que pretendem acumulagéo de
funges pablicas, com fungies publicas
ou privadas, que devem apresentar
pedido por escrito ao abrige do artigo
23.°da LTFP.

@

Todos os trabalhadores, aquando da
celebragdo do conirato, preenchem a
declaragio em como ndo exercem
fungdes ou atividades incompativeis. E
comunicado a todos os trabalhadores
aquando do inicio de fungdes & assinada
uma declaragdo de conhecimentc ao
nivel da protegdo de dados.

A informagdo para a acumulagao de
fungdes consta do Manual de
Acolhimento da CMA
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. L Grau execucio
g mgades Processos P':"'fc'pa's Riscos identificados P NR Medidas propostas Parcialmente Nao
rgénicas atividades
executado  executado
1. Sensibilizar os trabalhadores
1. Risco de existéncia de conflito em maléria de Boas Praticas e
- de interesses que ponham em Etica Profissional, Geslao de
Aquisicaodebens ..o 4 vransparéncia  dos Risco e Infragdes Conexas, & em
ACOPPT?SS ] ® sen{ngos . procedimentos. ) 4 Cenlto d Interesses.
frioss v ) o G g o 2 lsticar_a s
municipal proximidade entre forneqedores ! procedimentos de ajuste direto
prestadores de servigos e em preterigio da consulta 0
trabalhadores da CMA. prévia, em procedimentos de
valor superior a €5,000,00 + IVA.
1. Melhorar o atual software de
suporte ac apuramento da
receita virtual, nomeadamente
do controlo  da  respetiva
cobranga e integragao com os 0
1. Departamento Arrecadagio da outros softwares de base aos
Financeiro (DF) receita e processos a  montante,
Processamento da nomeadamente de apoio &
despesa 1. O software de base ao gestdo dos processos de gestdo
Gestao (rendimentos e apuramento da lotalidade da urbanistica.
Financeira, gastos). receita virtual, relativa as diversas 5 4 2. Melhorar o detalhe dos
Econdmica e Planeamenloe  taxas e tarifas, nao assegura de procedimentos de
Monetdria controloparaa  modo adequado o controlo da monitonzagao, evidéncia
execugao e tolalidade da cobranga. adequada dos precedimentos de
utilizagdo do controlo e encerramentos dos
Orgamento periodas contabilisticos.
Municipal. 3. Harmonizag&o dos

procedimentos do  Municipio
para facilitar o controlo das
dotagdes  orgamentais e
posteriormente facilitar a sua
conferéncia.
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. N, Grau execucio
ggﬁ Processos | naais Riscos identificados P | NR  Medidaspropostas  Responsével Parcialmente  Nao
executado  executado
1. Sensibilizar 0s
Construgiode  ConstrugBode 1. Risco de favorecimento e gzz:lhadg:;?c :sm m: tengtig:
Em:;p:‘?g:;;os e?rt]Jlll?l?g:ar:;os gg:rat;pgao na fiscalizagdo das Prolissiopal, Gestio de Risco 0
2. Departamento . 2 His;:o de apropriagao indevida de ¢ Infragdes Conexas, ¢ em Chefe DCE
de Obras e . Ga Conflito de Interesses.
Municipais Matdrias-primas @ produtos. 2 2 2. Inclur  procedimentos
(DOM) 3. Risco de utilizag@o indevida de rélaciona dos com Chefe DME
Manutencdode  Manutengdode  equipamentos e materiais afetos ao A d b
equipamentos equipamentes  servigo municipal para trabalhos gesiao e ouas - € °
municipais. municipais. privados. :qmpamentos municipals na
orma de Controlo Interno da
CMA.
1. Risco de favorecimento e 1. Sensibllizar os
Gestao social Gestdo socialdo - T trabathadores em matéria de
do parque parque corupgdo na fiscalizagdo das Boas Praticas e FElica
habitacional habitacional  2PFaS- o Profissional, Gesldo de Risco  Chefe
3. Departamente  municipal municipal. fr;;;F::erﬁ;‘;pe"afggdgewda de e Infragdes Conexas, € em  DGSPHM
de Habitagao e 3 Fisco e ulizago ncevida de 2 o 4 ~Colitodelnteresses
Requalificagdo  Habitagio e Habitagio e L Gdo I et 2 Inclui i Chefe DHR
Urbana (DRHU)  Realojamento Realojamento equ1pamenlo§g materiais afetos ao - Incluir procedlm:entos
oA servigo municipal para trabalhos relacionados com a gestdo de Chefe DIUGE
Urtana g Intervengio  privades. _ obras/equipamentosfedificado
Gestio do Urbana e Gestdo 4. ' Ftl_sc_:o de favorecimento na municipais nas Normas de
Edificado do Edificado atribuigdo de fogos. Controlo Interno da CMA.
1. Sensibilizar 0s
Planeamento, trabalhadores  sobre o
gestdo e Regulamento  Intero  de
monitorizagdoda 1. Risco de perda efou fuga de Acesso e Utilizagdo dos Execul
4, Deparlamento  Gestaode fungio de informag3o. Sistemas Informdticos e de xecutivo
de Modernizagao  Sistemas e modernizagio e 2. Risco de atribui¢8o indevida de 2 3 5 Comunicagdo e Regulamento DMTIC
das Tecnologias Tecnologias de  inovagiodos  permissdes de acesso. Geral de Protecdo de Dados.
de (DMTIC) Informagio processos dos 3. Eliminagac indevida de dados ou GACI
servigos, alinhada  privacdo de acesso 40s mesmos. 2. Sensibilizar e promover
com os Sistemas formagae em Ciberseguranga
de Informagéo. ¢ Seguranga de Informagao.
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. I Grau execucio
grr;g:?c?s Processos ::;:'S; Riscos identificados P | NR Medidas propostas Parcialmente Nao
executado executado
T 1. Sensibilizar os
Programa de Atribuicao de trabalhadores em matéria de
Apoio a0 apoios/ beneficios/ . Boas Priticas e Etica
Movimento Subs/dios L.Risco de favorecimento e Profissional, Gestdo de Risco
5. Departamento Associativo pecunigrios ou de corrupgao  na atribuigdo  de e Infragdes Conexas, e em
de Educagio e nafureza distinta,  apoios. N Conflito dé Interesses.
Desenvolviment Pramios no ambito do ) 2. Fllscp de apropriagdoindevida 2 2 4 . .
o Social (DEDS) literarios Programa de Apoio  de apoios. o 2. Incluir  procedimentos
ao Movimento 3. Risco de utilizagdo indevida relacionades com a atribuigéo
Qutros Associativo, de apoios. e gesto de subsidios & apoios
prémiosou  Prémios Literarios diversos, nas Normas de
apoios ou Outros. Conlrolg Interno da CMA.
1. Elaboragac de
Regulamento Municipal para
Planeamento e Planeamento 1. Inexisténcia de Regulamento Eg:fa'cagzzr € sug::;?é‘?“o.a'
Administragéo urbanisticoda  Municipal para a Edifcaggo e 2 2 4 zpreciagéo dos  Grgdos
urbanistica CMA. Urbanizagéo. municipais e posterior
divulgagéo aos trabalhadores
da CMA.
1. Repensar os sistemas de
6. Departamento informagado de base a cada
de processo, como um  todo,
Administragdo Apreciar 0s assegurando a sua integrac3o,
Urbanistica estudos e projetos 1. Impossibilidade de assegurar com requisitos de informagao
(DAU) de loteamentos  que todas as Guias de Receita orientados para &3
Gestioge  UTDaNOS. realizar o - inerentes a cada processo foram nécetsmdades doi urmlzadores 0
Liconciamento _lcenciamentode  efetivamente  emitidas e 2 2 4 (diretores, ~ chefias e
obras particulares  recebidas. operacionais), de seguranca,
eavaliaros 2. Inexisténcia de sistema de de monitorizagéo e controlo
pedidosde  controlo de prazos. para lodo o ciclo de vida do
viabilidade. processo, com indicadores de
geslac e operacionais.
2. Criagdo de um Sistema de
Controlo de Prazos
17
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processos de 2. Risco de favorecimento e
conlraordenagaoc  corrupgao na tramitagdo dos
processos de contraordenagao.

Conllito de Interesses.

2. Atualizar os Procedimentos
de Trabalho de forma a

GO

. A Grau execucao
g,';'g::’:; Processos  rcibels Riscos identificados P | NR  Medidaspropostas Responsével . Parcialmente _Nio
executado  executado
1. Sensibilizar 0%
Garantir & lrabalhador§§ em matéria ‘de
fiscalizar o 1.H_isco de existéncia de conflito Boas . Praticas e Ellca o
cumprimento dos de interesses que ponham em Prcl:ﬁ'ssmpal, gstao de Risco
) Bngi e Infragdes Conexas, e em
Operacional hﬂnegplgmgntos g?:: :dimaent (t,rse?nsparencla dos 2 2 4 Conflitogge imeresses.‘ Chefe GJA
a:I?égggnlnst: 2. Risc_o de lavgreci_mento e 2. Atualizar os Procedimentos
Normas Leqais  ©0TuPsdo na fiscalizagdo. de Trabaho de forma a o
gais "
7. Servico de atenderem ao disposto neste
. Servico PPR
Policia Municipal : —
(SPM) 1. Sensibilizar o8
1. Risco de existéncia de conflito trabahadorés em malérg de
Assegurar a d;a interesses que ponham em Boag‘; . Praticas © Ellca Q
instrugdoe a causa a transparéncia dos Proﬁssnop al, Gestao de Risco
Juridico tramitagdo dos  procedimentos. 2 2 4 ¢ Inkragdes Conexas, e m  Comandante do

atenderem ao disposto neste
PPR.

Legenda utilizada:

P - Probabilidade de ocorréncia do risco {Probabilidade)
| - Gravidade da ocorréncia do risco {Impacte)

NR - Nivel de Risco
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Anexo Il - Grau de execugao das medidas (Anexo V do PPR - Plano de agao Projeto)

Nivel Grau de execugio
Agbes Medidas de ﬁﬁ:&ﬁ:ﬂ;a Executado | Farcialmente Nao
risco executado executado
1. Rever e divulgar no site da CMA o PPR e Cadigo de Conduta dos Eleitos Locais da CMA, no
sentido de sensibilizar todos os envolvidos na participagio do controlo social da Gestao Publica.
1. Melhoraro PPR & Executivo
Codigo de Conduta 2. Realizar agdes de formagio para sensibilizar todos os trabalhadores da CMA em matéria de 6 Chefe do GACI 0
dos Eleitos Locais da | boas praticas e ética profissional, Gestao de Risco e Infrages Conexas. Chefe do GAJ ]
CMA Chefe do GMF
3. Relato ao CPC da aprovagéo do nove PPR. ° .
1. Rever o Sistema de Controlo Interno adaptando-o ao SNC-AP, e ampliar o seu ambito a todos Diretor Financeiro o
2. Melhorar o Sistema | 05 Servigos da CMA. 6 Chefe do GACI !
de Controlo Intemo | 5 pojioar acses de formagdo para sensibilizar todos os rabahadores da CMA em Controlo Chefe do GAJ
Intemo. Chefe do GMF
3. Consolidar a funcio 1. Consolidar as fungbes de auditoria e controlo interno, com os meios e recursos adequados,
’ de Auditoria e 30 | tendo por base a promogio e valorizagio dos quadros da CMA efou utilizagao de outsourcing 6 Executivo °
Controlo Interno especifico e pontual de algumas fungdes com o objetivo de obter respostas adequadas e Chefe do GACI A
tecnicamenie competentes.
1. Iniciar projeto para o desenvolvimento de ferramentas de gestao de risco. Chefe do GACI °
4. Melhorar o Sistema
. . - ) 6 Chefe da DSTIC
de Gestio de Risco | 2 Realizar agbes de formagZo para sensibilizar os trabalhadores da CMA sobre o Sistema de Chefe do GMF 0
Gestéo de Risco. 5
5 1. Sensibilizar os trabalhadores sobre o Regulamento Intemo de Acesso e Utilizagao dos 0
5. Melh P
¢ dc:ranr::i o;o tegdo Sistemas Informaticos e de Comunicagso e Regulamento Geral de Protego de Dados. Chefe do GACI E
Colaborativos e : Gé’ﬁ;?ed: O%SJ:E
Pessoais 2. Sensibilizar e promover formagao em Ciberseguranga e Seguranga de Informagdo Q ,

1 Realizou-se apenas uma agao em janeiro de 2024. Por falta de formandos néo se realizou a agao prevista para o segundo semestre.

2 Realizado em 2022. Posteriormente 0 MENAC sucedeu ao CPC, tendo sido comunicado o PPR através da plataforma do MENAC.

3 A revisdo da Norma de Controlo Inteme foi iniciada pelo Departamento Financeiro, encontrando-se alualmente em fase final de revisao.

40 Chefe do GAC), a data a que o relatério reporta, assumiu fungdes na DA, tendo permanecido o GACI sem chefia efou recursos humanos.

5 Incluido no programa da ag3o de formaggo realizada em abril (Culturas de integridade nas crganizagfes: Politicas e instrumentos de gestao e prevencao de riscos de fraude e corrupgao).

% Promovida formagao em RGPD através do IEFF no dltimo trimestre do ano. Nao se realizou formagZo inicial a novos trabathadores para abordar a area de seguranga da informagao e ciberseguranga.
7 Realizag3o de 4 campanhas de Phishing, de onde resultaram 129 potenciais formandos. Enviados 10 emails de sensibilizagao aos utilizadores em matéria de seguranga da informagao.
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