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1. INTRODUCAO

A Organiza¢dao das Nagdes Unidas (ONU) estima que em 2050 as perdas anuais,
resultantes de desastres naturais, possam chegar aos 250 mil milhGes de euros e as
100 mil vitimas mortais. No municipio da Amadora, entre 2000 e 2010, foram
registadas mais de 138 mil ocorréncias, com destaque para os acidentes rodovidrios
(5.440), incéndios urbanos (4.205) e inundac¢des urbanas (1.686), que motivaram
diversos danos econdmicos e perdas humanas.

Face aos numeros apresentados, e tendo por base a realidade das vdrias comunidades,
a ONU, através da Estratégia Internacional para a Reducdo de Desastres (EIRD) lancou
no final de 2009 uma das iniciativas mais emblematicas de sempre no que respeita a
tematica do risco, desastre e resiliéncia, a Campanha Internacional para a Redug¢do do
Risco de Desastre - Construindo Cidades Resilientes 2010-2015, a qual o municipio da
Amadora se associou em Agosto de 2010. Esta campanha aborda a necessidade das
comunidades locais enfrentarem o problema do fatalismo associado ao desastre e
desenvolverem um conjunto de boas praticas que |hes permitam resistir, adaptarem-
se e recuperarem (resiliéncia).

Apds a adesdo do municipio a Campanha Internacional para a Redug¢do do Risco de
Desastre - Construindo Cidades Resilientes 2010-2015, houve a necessidade de criar
um grupo de trabalho/equipa multidisciplinar para colmatar os desafios enunciados e
implementar os principios da cidade resiliente, a escala local que designamos
Campanha Local 2010-2015 “Sempre em Movimento, Amadora é Resiliente”.

De modo, para a implementar as boas praticas para a construcao de uma cidade mais
resiliente, a Campanha Local tem anualmente seguido as orienta¢cGes da EIRD no que
toca a tematica para a reducdo do risco de desastre. Todos os anos a EIRD langa um
tema dirigido a determinados segmentos populacionais e a sua relacgdo com os
diversos riscos a que estdao expostos nas comunidades onde estdo inseridos. Em 2011,
o tema foi Children and Young People (criancgas e jovens), em 2012 Women and Girls
(mulheres), em 2013 People Living with Disabilities (pessoas incapacitadas), e para
2014 Ageing Population (populacdo idosa).
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2. POPULAGAO IDOSA: UM GRUPO VULNERAVEL

O envelhecimento da populagdo é um fendmeno demografico com particular
relevancia em Portugal e no Municipio da Amadora, que esta relacionado com a
reducdo da natalidade e da mortalidade, e com o aumento da esperanca média de
vida.

Pelas suas caracteristicas préprias, a populacdo idosa é mais vulnerdvel e menos
resiliente a ocorréncia de acidentes graves e desastres. Estas circunstancias sao ainda
agravadas pela densidade populacional deste municipio 7.363 hab./km? (censos 2011).

Pese embora os esforcos desenvolvidos pelos organismos publicos e privados, no
conhecimento, na prevengao e na resposta aos desastres, nunca estaremos totalmente
preparados para enfrentar todos os riscos. Esta evidéncia tem particular peso no que
respeita as geragGes mais velhas, cuja adaptagdo as novas tecnologias e equipamentos
é mais dificil, propiciando acidentes, por vezes graves, como explosdes de gas,
inalacdes de mondxido de carbono, incéndios urbanos e outros.

Para a EIRD o ano de 2014 é dedicado a populacdo idosa e ao seu papel na reducdo do
risco de desastre. Assim, importa dar especial atencdo:

e Aos riscos a que esta populacdo idosa esta exposta;

e Promover uma vida ativa, através de projetos que dinamizem a adogao
de medidas de autoprotecdo e prevencao;

e Aos mecanismos multiplicadores que contribuem para a protecao de
pessoas e bens.

Populacao da Amadora por faixa etdria (2011)
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A Camara Municipal da Amadora, apesar das diversas iniciativas para a populacao
idosa, tem poucas atividades previstas para o desenvolvimento da tematica de
autoprotecdao e preven¢dao (no ambito dos riscos e desastres) a este segmento
especifico da populacdo. Com uma populacdo residente de 175.136 habitantes, 18,7%
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destes (32.742) sdo pessoas com mais de 65 anos de idade, e, como tal, o Servico
Municipal de Protecdo Civil da Amadora reconhece a necessidade de um tratamento
em particular a populacao referida.

Figura 1: Sensibilizacdo a populagdo idosa (2013)
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3. ACADEMIA SENIOR

3.1. Apresentacao do projeto

O projeto Academia Sénior — Protegao Civil Amadora tem como base o voluntariado e
¢ dirigido a populagdo idosa que pretenda oferecer a sua disponibilidade de forma
voluntaria e colaborar com Servico Municipal de Protecao Civil da Amadora (SMPC).

Face ao caracter transversal das questdes que envolvem a protegao civil, mais
concretamente a adog¢ao de medidas de autoprotecdo, e a criagdo de mecanismos
multiplicadores para a protecdo de pessoas e bens, é fundamental criar canais de
comunicacao, discussdo, sensibilizacdo e formacao para este segmento especifico da
populacao.

Assim, o SMPC propde a criacdo de Agentes Seniores de Protec¢ao Civil com o objetivo
da populacdo idosa ter um papel mais ativo na partilha de conceitos de prevencao, e
também ela participar mais ativamente na concretizacdo de uma cultura de seguranca
no municipio.

O Agente Sénior de Protegdo Civil receberd formacdo base na drea da protecao civil e
ficard responsavel por captar o interesse aos seus pares, por divulgar as
recomendacdes regularmente difundidas por este servico (vagas de frio, ondas de
calor, incéndios urbanos, etc.), por transmitir orientacdes bdsicas relativamente a
seguranca e medidas de autoprotecdo e prevencdo nas suas habitacGes e por fomentar
uma maior relagao de proximidade entre o SMPC e a populagao sénior.

3.2. Objetivos
Os objetivos da Academia Sénior — Proteg¢ao Civil Amadora sdo:

e Resgatar e valorizar o papel social do idoso e os seus saberes, as suas
experiéncias e as suas vivéncias, através de acdes que aproximem os idosos a
formas mais concretas de participacdo ativa, em especial na tematica da
prevencao e protecao de acidentes e desastres;

e Otimizar a ocupacdo do tempo livre do idoso com agbes de sensibilizacdo e
informacdo, relacionadas com a reducdo do risco de desastre;

e Integrar o idoso na sociedade com um papel socialmente produtivel ao nivel
dos objetivos da protecdo civil municipal;

e Contribuir para o aumento da autoestima, qualificacao, satisfacdo e realizacao
do idoso;

e Sensibilizar instituicbes e a sociedade em geral para que reconhecam que o
idoso é um cidaddo, atuante e produtivo;

= (‘ ) £ _ A - I
% \gﬂ‘ UN |SDR A ACADEMIA SENIOR — PROTECAO CIVIL AMADORA [ 7

=4

L8




CAMPANHA LOCAL 2010-2015
“Sempre em Movimento, Amadora € Resiliente”

e Combater o isolamento e a depressao;
e Apoiar iniciativas de controlo social garantindo a implementacdo de medidas
gue visem a melhoria da qualidade de vida e seguranca do idoso.

Figura 2: Ag¢do de informacdo a populagdo idosa, na Feira das Vontades (Buraca, 2012)

3.3. Estratégia de implementacao

Para o sucesso da Academia Sénior — Prote¢dao Civil Amadora serd fundamental
respeitar trés fases:

FASE | — APRESENTACAO, SELECAO E MOBILIZACAO

12 Contacto com as entidades (associacoes com populagdo sénior) que possuam as
seguintes caracteristicas:

e Infraestrutura para a realizacdo de atividades de informacao e sensibilizacdo;
e Credibilidade do trabalho desenvolvido pela instituicdo na comunidade;

e Capacidade de liderancga, dinamismo e pré atividade;

e Poder de divulgacdo e comunicagcdo com os utentes;

22 Marcag¢ao de uma reunidao de apresentagcao da Academia Sénior — Protegdo Civil
Amadora com as entidades interessadas (e que respeitem as caracteristicas

apresentadas), visando a sensibilizacdo dos seus associados/utentes para se
integrarem como voluntarios (agente sénior de Protegdo Civil).

32 Os interessados, no maximo 2 pessoas por instituicdo, deverao fazer uma pré-
inscricdao, sendo convidados a participarem numa reunido de trabalho (a posteriori),
para ser apresentado o projeto em detalhe e serem trabalhadas todas as questdes
sobre o voluntariado em protegao civil.

FASE Il - FORMACAO

O SMPC, com o apoio e participacdo dos agentes de protecdo civil, organismos de
apoio, servicos municipais e entidades de voluntariado em prote¢ao civil, ficara
responsavel por formar os agentes seniores de protecao civil e estabelecer uma

BSunion @ 3
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calendarizagdo periddica de formagdo para os mesmos. A formagdao abrangera as
seguintes tematicas:

e Riscos e desastres no municipio da Amadora: medidas de autoprotecao;

e Acidentes domésticos (incéndios urbanos e fugas de gas): medidas de
autoprotecao;

e Primeiros socorros;

e Kit de emergéncia e mala de socorrismo;

e Ondas de calor e vagas de frio: prevencao;

FASE Ill - Implementacao

O Agente Sénior de Protecao Civil depois de ser capacitado nas temadticas referidas,
desenvolverd acbes de proximidade na associagdo/instituicdo que frequenta, assim
como no bairro onde se insere, com o objetivo de divulgar e sensibilizar os seus pares
em matéria de prevencdo e medidas de autoprotecdo, estimular uma maior relacdo de
proximidade entre o SMPC e melhorar a qualidade de vida dos idosos.

Bimensalmente sera realizada uma reunido de planeamento nas instalacées do SMPC,
na qual sdo tracadas diretrizes para os trabalhos que o agente sénior ird desenvolver
junto da instituicdo em que estda inserido, cabendo ao mesmo adaptar essas
orientacbes diretrizes as especificidades dos seus pares. Estas reunides sao
coordenadas pelo SMPC e poderdo ter a participacdo de outros agentes de protecao
civil e organismos de apoio

Figura 3: A¢do de informagdo sobre incéndios urbanos (2013)

3.4. Condig¢Oes de participacao
Para ser Agente Sénior de Protegao Civil é necessario:
- Ser associado de uma instituicdo/associacdo com valéncia social de apoio a 32 idade;

- Ser reformado ou aposentado;

8 @uior @ I
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3.5. Plano de formacgao

Componentes de Entidade que
. " Horas de Trabalho o .
Formacao Ministra

Missdo e Valores
Comportamento
Métodos de
Sensibilizacdo e P SMPC
Informacao
Primeiros Socorros ‘
1

SMPC/BVA
Incéndios Urbanos /

Incéndios Florestais _ SMPC/BVA

seni i smoselnundactes | w5 | smec |
Técnica/Operacional > SMPC

Prevengdo dos Efeitos

ACES-AMADORA

das Ondas de Calor e
(UPS)

Vagas de Frio

Seguranca Rodoviaria
2 PSP

TOTAL DE HORAS 1

3.6. Parceiros

Bombeiros Voluntarios da Amadora (BVA);

Policia de Seguranga Publica- Divisao da Amadora (PSP);

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo Local da Amadora (CVP);
Divisao de Intervengao Social (DIS-CMA);

ACES AMADORA — Agrupamentos dos Centros de Saude da Amadora

3.7. Entidades a contactar

AURPIF — Freguesia da Falagueira — Venda-Nova;

CUTLA — Freguesia da Venteira;

ASSORPIM — Freguesia da Mina de Agua;

Santa Casa da Misericordia — Freguesia da Encosta do Sol;
Cooperativa — Freguesia de Alfragide;

Associacido Reformados da Damaia — Freguesia das Aguas Livres

@ on- o ]
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ANEXO | - Ficha de Inscrigcao

1. IDENTIFICAGAO PESSOAL

Nome Completo:

Data de Nascimento: ‘ Sexo: ‘ M F
Morada:

Freguesia: Cadigo Postal:

N.° Doc. Identificac&o: BI: ‘ CC: ‘ Outro. Qual:

NIF: Carta de Conducéo ‘ Sim N&o
N° Telefone: Telemovel:

E-mail:

Profisséo:

Habilitagdes Literarias:

Sem Escolaridade Ensino Medio/Bacharelato ‘
1° Ciclo Qual?

20 GCiclo Ensino Superior ‘
3° Ciclo Qual?

Ensino Secundario

Outras Competéncias (formagdes, hobbies):

2. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome:

Morada:

Freguesia: Codigo Postal:

Telefone:

E-mail:

Nome Responsavel da [nst. Pelo Projeto:

Telefone:

Telemaovel:

Outras Observagdes:

Bunsor @ 3
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3. EXPERIENCIA EM VOLUNTARIADO

Formagéo em Voluntariado: Sim Né&o
Experiéncia de Voluntariado no Ambito da Protecéo Civil: Sim N&o
Duracao da Experiéncia:
Menos de 6 meses 1 Ano -2 Anos
6 Meses—1 ano Mais de 2 Anos
Qual/Entidade/s:
4. PROJETO
Razdo que o motivam para a participagio neste Projeto:
Importancia da Prevencgéo e Sensibilizag&o Obtencéo de novas experiéncias
Valorizagdo profissional Ajudaro Outro
Satisfagdo e enriquecimento pessoal Incentivado/a por Terceiros
Ocupacdo de Tempos Livres Outra. Qual?

Disponibilidade de tempo para a pratica de Voluntariado:

22 Feira 3 Feira 42 Feira 5% Feira 6% Feira Sabado Domingo

Manha
Tarde

5. OUTROS PROJETOS

Observacoes:

Assinatura

, de de
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ANEXO Il - Compromisso de Principios
Considerando que a Camara Municipal da Amadora, adiante designada CMA, através do
através do Banco Local de Voluntariado da Amadora adiante designado por BLVA e do Servigo
Municipal de Protegdo Civil adiante designado por SMPC, com ambito concelhio, com o
objetivo da promocao, sensibilizacdo e o desenvolvimento do voluntariado em cooperagao
com as organizagdes promotoras.

Considerando que a (Entidade de onde provem o voluntario — n2 pessoa coletiva de utilidade

publica — sede) adiante designada por (designacao) prossegue fins (especificar) no dominio

(especificar) e desenvolve atividades de manifesto interesse social e comunitario entre as

quais se inclui (especificar).

Considerando que a CMA/BLVA/SMPC institui o Projeto “Academia Sénior”, a ser prosseguido
por voluntarios.

Considerando que os voluntérios tém direito a estabelecer com a CMA/BLVA/SMPC, através
da sua inscricdo que regule as suas relagdes mutuas e o conteudo, natureza e duragdo do
trabalho que vao realizar.

Considerando que (nome do voluntdrio, bilhete de identidade, residéncia) adiante designado

por VOLUNTARIO, se ofereceu para, de forma livre, desinteressada e responsavel, de acordo
com as suas aptidées prdprias e no seu tempo livre, colaborar com o SMPC no Projeto
“Academia Sénior”.

E estabelecido o seguinte programa de voluntariado no ambito da execucdo do Projeto
“Academia Sénior”, que constitui um compromisso mutuo, entre a CMA/BLVA e SMPC, a
(Entidade de onde provem o voluntdrio) representada por nome do representante da
organizacdo promotora, que assinard) e o VOLUNTARIO, com base no artigo 72, n.21, alinea g),

e no artigo 92, ambos da Lei n.271/98, de 3 de Novembro, e na sua regulamentacdo, Decreto-
Lei n.2 389/99, de 30 de Setembro, nos termos e clausulas seguintes:

PRIMEIRA

(Objeto)

O presente programa tem por objeto regular as relagdes mutuas entre a Servico Municipal de
Protecdo Civil e o VOLUNTARIO, bem como o conteldo, natureza e duracdo do trabalho
voluntdrio que este ultimo se compromete a realizar.

<& Xy, //,;;‘ — I
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SEGUNDA

(Ambito)

O trabalho voluntario situa-se no ambito do Projeto “Academia Sénior”.

TERCEIRA

(Fungdes)

A participagdo do VOLUNTARIO nas atividades promovidas pelo Servico Municipal de Prote¢do
Civil decorre essencialmente das seguintes fun¢des (enunciar).

QUARTA

(Duragao do programa e do trabalho voluntario)

1. O presente programa de voluntariado produz efeitos a partir do dia (data) e durara pelo
prazo de (duracdo em dias/meses) renovando-se automaticamente se nenhuma das partes o
ndo denunciar com a antecedéncia minima de (dias) relativamente ao termo do prazo inicial
ou da renovagado que estiver em curso.

2. (Discriminacdo das horas e turnos, sendo caso disso)

3. O VOLUNTARIO pode alterar livremente a sua disponibilidade horaria, diaria ou semanal,
mediante simples comunicacdo a SMPC com a maior antecedéncia possivel, de modo a ndo

prejudicar o desenvolvimento do Projeto “Academia Sénior”.

QUINTA

(Suspensdo e Cessagdo do trabalho voluntario)

1. O VOLUNTARIO pode interromper ou cessar o trabalho voluntdrio mediante simples
comunica¢do ao SMPC com a maior antecedéncia possivel, de modo a ndo prejudicar as
expectativas criadas pelos destinatarios do Projeto “Academia Sénior”.

, A ol
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2. O SMPC pode dispensar, apds audicio do VOLUNTARIO, a sua colaboracdo a titulo
tempordrio ou definitivo sempre que a alteragao dos objetivos ou das praticas institucionais o
justifique.

3. 0 SMPC pode determinar, apés audi¢do do VOLUNTARIO, a suspensdo ou a cessacdo da sua
colaboracdo em todas ou algumas das tarefas no caso de incumprimento do programa de
voluntariado.

4. O SMPC obriga-se a informar a (Entidade de onde provem o voluntario) quer da suspensao,

quer da cessac¢do do trabalho voluntario prestado pelo VOLUNTARIO.

SEXTA

(Acesso e Identificagao)

1. O VOLUNTARIO pode aceder e circular nos locais onde desenvolva o seu trabalho voluntario
(especificar se for caso disso).

2. Para efeitos de acesso e circulagdo serdo entregues aos VOLUNTARIOS um cartdo préprio,
emitido pelo SMPC.

3. A posse do cartdo nao prejudica o direito de dispor do cartdo de identificacdo de voluntario,
a emitir pelo Conselho nacional para a Promog¢do do Voluntariado, nos termos previstos no
artigo 79, n.21,b), da Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro, e nos artigos 32, 42 e 212 b), do Decreto
— Lei n.2 389/99, de 30 de Setembro.

SETIMA

(Informagdo e Orientagao)

Ao VOLUNTARIO serd proporcionado, antes do inicio do seu trabalho voluntario, formagdo e
orientagao acerca dos fins e atividades do SMPC de modo a harmonizar a sua agdo com os
objetivos institucionais e, ainda, acerca do desenvolvimento do seu trabalho, na medida do
necessario e suficiente para a boa realizacdo das tarefas destinadas a todos os voluntarios
envolvidos no Projeto “Academia Sénior”.

R, @ @ ACADEMIA SENIOR — PROTECAO CIVIL AMADORA 15 I
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OITAVA

(Formagdo e Avaliagao)

1. O SMPC promovera acdes de formacdo destinadas aos VOLUNTARIOS, com periodicidade,
nas quais serdao tratados temas com interesse para o trabalho voluntidrio em geral e,
especificamente, para o desenvolvido do Projeto “Academia Sénior”.

2. As acgbes referidas na presente clausula destinar-se-do também a avaliar com os
VOLUNTARIOS o resultado do trabalho voluntario desenvolvido, de modo a detetar eventuais
necessidades de formagao e de reorientagao de tarefas.

NONA

(Seguro / Cobertura de riscos e prejuizos)

1. O SMPC através do BLVA obriga-se a contratar uma apdélice de seguro de grupo, tendo em
conta as normas aplicdveis em matéria de responsabilidade civil, para protecao do
VOLUNTARIO em caso de acidente ou doenca sofridos ou contraidos por causa direta e
especificamente imputavel ao exercicio do trabalho voluntario, bem como para cobertura dos
prejuizos causados a terceiros pelo VOLUNTARIO no exercicio da sua atividade no Projeto
“Academia Sénior”.

2. O seguro compreende uma indemnizag¢ado e um subsidio a atribuir, respetivamente, nos
casos de morte e invalidez permanente e de incapacidade temporaria.

DECIMA

(Certificagdo)

O SMPC emitird a pedido do VOLUNTARIO e a todo o tempo, declaracdo que certificard a
participacdao no Projeto “Academia Sénior”, onde deverd constar o dominio da respetiva, o
local onde foi exercida, bem como o seu inicio e duragao.

, A o
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DECIMA PRIMEIRA

(Resolugdo de conflitos)

1. Em caso de conflito entre o SMPC e o VOLUNTARIO, desenvolverdo ambos todos os esforcos

para lhe dar uma solucdo equitativa.

2. N3o sendo esta possivel, o SMPC e o VOLUNTARIO, acordam recorrer as entidades
competentes, nomeadamente ao Tribunal Arbitral mais préximo do Municipio da Amadora,
nos termos previstos na Lei n.2 31/86 de 29 de Agosto.

AMADORA,___DE ,DE 2014

CAMARA MUNICIPAL DA AMADORA - BLVA

SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL DA AMADORA

(ENTIDADE DE ONDE PROVEM O VOLUNTARIO)

O VOLUNTARIO
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