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O STAPA — Servico de Teleassisténcia,
dinamizado pela Cadmara Municipal da Amadora,
é um servico didrio de atendimento telefonico,

24 horas, para apoio a populagdo com mais

de 65 anos em situag¢do de dependéncia.

A Autarquia possibilita a associag¢do da
teleassisténcia ao telefone fixo da sua residéncia,
ou de ter um equipamento moével associado.

O servico é comparticipado mensalmente
pelo beneficidrio, consoante avaliagdo
socioecondémica do agregado familiar.
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// COMO FAZER O PEDIDO? //

O requerimento do STAPA deve ser dirigido
a Cadmara Municipal da Amadora (online ou
presencialmente), sendo acompanhado
pelos seguintes documentos:

- Ficha de requisicdo
(disponivel nos servicos da Autarquia ou online)

« Documento de identificagdo do beneficidrio

« Comprovativos de rendimentos
do agregado familiar

« Comprovativos de despesas &
do ag rengO AMADORA

Cémara Municipal
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STAPA
FIXO

STAPA
MOVE

O aparelho de teleassisténcia é instalado
na sua habitacdo, partilhando a linha
telefénica com o telefone fixo jé existente.
Ao beneficidrio é fornecida uma pulseira
ou colar, com um botdo de pdnico,

que permite acionar o servico.

E entregue ao beneficidrio um aparelho
movel de reduzidas dimensodes, com um
botdo de pdnico, que permite acionar o
servico de teleassisténcia.
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// APOS ACIONAR O SERVICO //

O beneficidrio é contactado por uma equipa
de apoio, através do aparelho fixo ou movel
(conforme aplicdvel), que ird avaliar a situagdo
e acionar os meios de apoio ou socorro
necessdrios (INEM, Policia de Seguranca
Publica, Bombeiros, entre outros).

Camara Municipal da Amadora

Praceta Carolina Simoes s/n, Amadora
Telefone: Linha de apoio social:
214 369 053 800 207 632
: AMADORA
E-mail:

Camara Municipal

accao.social@cm-amadora.pt



