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"0 Plano Estratégico para o
Envelhecimento Sustentdvel da
Amadora, em implementacdo desde
2016, concluiu nofinal de 2020 o seu
primeiro ciclo. Importa, por isso, fazer
um balanco do trabalho desenvolvido
e rever as iniciativas estratégicas
e as metas inicialmente definidas,
ajustando-as a uma nova realidade e
as novas necessidades identificadas
junto da populagdo sénior.

0ano de 2020 ficou profundamente
marcado pela pandemia COVID-19.A
populacdo com idades mais avangadas
foi particularmente afetada, enquanto
grupo etdrio com risco acrescido de
mortalidade, tendo a pandemia
agravado vulnerabilidades anteriores,
ou mesmo criado situagdes de
necessidade onde antes elas se ndo
verificavam.

(...) Estamos conscientes
que a construcio de
uma cidade mais
solidaria e mais atenta
as necessidades
das pessoas mais
vulneraveis deve ser
uma responsabilidade
coletiva e que apenas
em conjunto e de forma
integrada poderemos
contribuir de forma
efetiva, (...)

o

Assumir compromissos partilhados,
solidificar sinergias, parcerias
e colaboracdes entre todos os
intervenientes no processo
de desenvolvimento de um
envelhecimento sauddvel e
sustentdvel, e envolver de formaativa a
populacdo sénior e toda a comunidade
neste desafio coletivo, torna-se neste
momento imperativo e fundamental.
Estamos conscientes que a construcdo
de uma cidade mais solidaria e mais
atenta as necessidades das pessoas
mais vulnerdveis deve ser uma
responsabilidade coletiva e que apenas
em conjunto e de forma integrada
poderemos contribuir de forma efetiva,
para o bem-estar da populacdo sénior
do Municipio.



FUNDAMENTACAO

Viver Bem a ldade

PLANO ESTRATEGICO PARA O ENVELHECIMENTO SUSTENTAVEL DA AMADORA

2016-2025

O territério da Amadora tem vindo a ser marcado por um
envelhecimento gradual da sua populagdo, confirmando
uma tendéncia demografica mais vasta a nivel nacional
e europeu. Prevé-se neste contexto que, pelo menos
até 2025, venha também a aumentar a populagao com
idade igual ou superiora 75 anos. Este padrao evolutivo
ird refletir-se num aumento acentuado das necessidades
relativas a cuidados bésicos, autonomia e saude,
designadamente as que mais diretamente se relacionam
com quadros demenciais. Porém, as
caracteristicas sociodemograficas e
socioldgicas da populacdo com mais

A decisao de se construir

neste concelho no dominio do envelhecimento por um
conjunto diversificado de parceiros sociais, num total
de 65 instituicdes da cidade. Estes mesmos parceiros
foram participantes ativos desde o primeiro momento
na defini¢do dos objetivos do Plano, assim como das
iniciativas estratégicas e metas que lhe dardo resposta. Em
abrile outubro de 2016 e novembro de 2018 estas entidades
assinaram o Pacto Local para o Envelhecimento Sustentavel,
documento que sistematizou 0 compromisso conjunto de
construir uma cidade mais coesa e
promotora da integracdo social.

Aelaboracao do Plano Estratégico

de 65 anos irdo alterar-se ao longo
deste periodo: esperam- se pessoas
mais escolarizadas; mais conscientes
da necessidade de incorporar habitos
sauddveis nos seus estilos de vida;
mais intervenientes nas estruturas
de participagdo associativa e civica;
politicamente mais exigentes quanto
a transparéncia e racionalidade das
decisdes relativas ao bem publico. Esta
evolugdo cria desafios ndo apenas para
a agenda politica nas diversas acdes
a desenvolver, como também para a

um Plano Estratégico para o
Envelhecimento Sustentavel
da Amadora decorreu da
reflexao aprofundada sobre
as politicas desenvolvidas
neste concelho no dominio
do envelhecimento por um
conjunto diversificado de
parceiros sociais, num total
de 65 instituicoes da cidade

para o Envelhecimento Sustentavel
da Amadora passou ainda por
um processo participativo da
comunidade, que em meados de
2016 pbde responder a questdo
'0 que é preciso na Amadora
para eu viver bem na Amadora?.
Os contributos recolhidos foram
integrados no planeamento
operacional do documento.

Ja em 2017, estando o Plano
concluido e em implementacao,
foram constituidos grupos de

alteracdo das concegdes sobre a populagao sénior no
quadro do processo de construcao das politicas publicas:
oidoso é um beneficidrio de apoios e servicos sociais mas
também um cidaddo ativo, um recurso paraa comunidade
e um protagonista das politicas que Ihe sdo dirigidas.

A decisdo de se construir um Plano Estratégico para o
Envelhecimento Sustentdvel da Amadora decorreu da
reflexdo aprofundada sobre as politicas desenvolvidas

trabalho pelos parceiros para o acompanhamento e
monitorizacao de cada eixo de intervencao. De acordo com
0 Modelo de Governacao do PEES, no final do primeiro
ciclo de implementagao (2020) o documento foi alvo
de um processo de revisdo e adequacao a intervencao
realizada. Estamos certos de que todos ndés continuaremos
comprometidos com este processo e empenhados na
construcao de uma Amadora onde se vive bem a Idade.



Viver Bem a Idade na

Amadora

PRINCiP10S GERAIS

¢ O envelhecimento é um assunto de todos;

e A comunidade é o lugar central das politicas para o
envelhecimento;

e As politicas para o envelhecimento devem promover
a melhoria da qualidade de vida das pessoas a medida
que envelhecem;

o As politicas locais para o envelhecimento devem:

* reconhecer que as pessoas mais velhas representam
um leque alargado de capacidades e recursos;

* ser sensiveis as especificidades e vivéncias de mulhe-
res e homens;

* ser suportadas por medidas transversais as diferentes
geracoes;

* dedicar uma agdo constante ao diagnéstico social;

Para a concretizacdo da visdo e dos principios acima
definidos, os Parceiros assinaram em 2016 e 2018
o Pacto Local para o Envelhecimento Sustentavel da
Amadora comprometendo-se a:

e Colaborar na construcdo do Plano Estratégico para o
Envelhecimento Sustentdvel da Amadora, traduzindo
essa colaboracdo numa representacao ativa e empenha-
da nos momentos e atividades a realizar e nas decisdes
conjuntas a tomar;

e Participar na implementacao das politicas para o en-
velhecimento do concelho da Amadora no quadro da
missao, objetivos e atividades que Ihes sdo préprios;

e Desenvolver todos os esforcos para integrar nos res-
petivos instrumentos de gestao os contributos especi-
ficos assumidos no ambito do Plano Estratégico para o
Envelhecimento Sustentdvel da Amadora;

e Promover a inovacdo e desenvolvimento das suas pra-
ticas, nomeadamente no desenho e implementacéo de
NOVOS SErvicos e programas, novas parcerias e novos
modelos de funcionamento, com vista a assegurar a
qualidade e sustentabilidade das respostas;

e Cooperar na sistematizacao e disseminacdo de boas
praticas, designadamente através da participacdo em
iniciativas de reflexao e divulgacao;

o Participar em iniciativas que visem influenciar o de-
senvolvimento de novas politicas nacionais no ambito
do Envelhecimento.



MODELO DE GOVERNACAO

Apés a definicdo dos parceiros dinamizadores por eixo
de intervencdo, a equipa do Instituto Superior de Cién-
cias Sociais e Politicas em conjunto com os parceiros de-
finiram 0 Modelo de Governacéo do Plano. Este modelo
contempla a governacdo intragrupo e intergrupal e glo-
bal, com um esquema de funcionamento simplificado e
flexivel, que garanta a eficdcia e eficiéncia do processo.
A governacdo intragrupo cabe a Comissao de Acompa-
nhamento Restrita (CARE), que é composta pelos par-
ceiros dinamizadores?, a Camara Municipal da Amado-
ra e a equipa do Instituto Superior de Ciéncias Sociais
e Politicas.

A Governacao intergrupos e global cabe a Comissdo de
Acompanhamento Alargado (CAAL), composta pelos
elementos anteriormente identificados, a que se acres-
centam representantes de estruturas com um papel
relevante em matéria de politicas locais de envelheci-
mento: seguranca social, sadde, sequranca publica e
representantes de organizacdes representativa dos sé-
niores. Cabe a esta estrutura dar parecer sobre os rela-
térios de monitorizacao e avaliacdo, analisar os fatores
facilitadores e inibidores colocados a implementacéo
do Plano, contribuindo para a melhoria da qualidade
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das respostas.

GOVERNACAO INTERGRUPAL E GLOBAL

1 Entende-se por parceiro dinamizador a entidade que, de entre aquelas que colaboram no &mbito de cada um dos eixos do Plano, assumira um papel promo-

tor e facilitador das diversas agdes/ou iniciativas previstas.



0 Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentdvel
definiu um conjunto de metas a alcancar em 2025,
tendo a parceria estabelecido metas intermédias a
serem medidas e avaliadas em 2020 e 2022. Tendo
terminado o primeiro periodo de implementacdo do
PEES, importa analisar o trabalho desenvolvido e rever
as iniciativas estratégias inicialmente definidas.
Assim, no primeiro semestre de 2021 foi realizado
por eixo de intervencao uma anélise detalhada do
documento de planeamento, tendo sido elaboradas
propostas de alteracdo que tiveram em conta o
seguinte:

@ Inclusdo das iniciativas criadas entre 2017 e 2020
destinadas a populacdo sénior ou a melhoria das suas
condicdes devida. Importa que os projetosimplementados
na fase inicial do PEES assumam um papel estratégico
na intervencdo na cidade, ficando garantida a sua
continuidade ao longo do tempo;

@ Revisdo de metas definidas na fase de concecdo
do PEES. A definicdo dos objetivos de cada iniciativa
estratégica teve em consideragao os saberes e experiéncias
dos varios parceiros, entretanto complementados pela
recolha objetiva e continuada dos dados, pelo que importa
adequar as metas a luz de informacdo atualizada;

@ Revisdo de iniciativas estratégicas tendo em conta a
sua desadequacao no contexto atual;

Na anélise efetuada pelos parceiros e em todo o processo
de revisdo do Plano Estratégico para o Envelhecimento
Sustentdvel foram igualmente consideradas as alteracdes
aintervencao social impostas pela pandemia por Covid-19.
Este facto, que marcou profundamente os anos de 2020
e 2021, condicionou a acao dos agentes da cidade, bem
como a vida e capacidade de participacdo dos seniores
daAmadora, sendo um elemento incontorndvel naacao
a dinamizar nos proximos anos de vigéncia do PEES.




Dizrespeitoaosfatores que garantemas condicoes basicas de sobrevivéncia, segurancaeintegridade
fisica, psicoldgica, social e econémica a todas as pessoas idosas do municipio

OE1.

Promover a
seguranca e
integridade

1.1 Melhorar e reforcar a capacidade
das respostas sociais em garantira
satisfacdo das necessidades bisicas
das pessoas idosas através da prestacdo
de servicos personalizados

o 75% de resposta aos pedidos de SAD 7 dias por semana

© 50% das instituicdes que prestam SAD com horério alargado

o Criagdo de 200 vagas em ERPI em instituicGes publicas ou de economia social

 25% de beneficidrios do Cartao Amadora 65 + com acesso a apoios diversificados no domicilio (servigos de bem estar)
o Qualificar 30 instituigdes prestadoras de respostas sociais para seniores ao nivel da alimentacdo saudavel

o Criacdo e implementagdo de resposta de apoio alimentar ao domicilio para seniores

o Criar, qualificar e valorizar uma bolsa de ajudantes de acdo direta das instituigdes de apoio a seniores até 2025

fisica,
psicoldgica,
social e
econdémica das
pessoas idosas

:1.2 Promover condicdes de
i habitabilidade e acessibilidade
adequadas

i e Manutengdo em 100% da resposta a pedidos de pequenas reparagdes no domicilio de pessoas idosas (Oficinas
i Multisservigos)

: o Criagdo e implementacao de projeto para realizacdo de limpezas no domicilio até 2020

i o Resposta a 100% dos pedidos de limpezas no domicilio de pessoas idosas (Oficina de Limpeza)

i o Resposta em pelo menos 100% dos pedidos de intervengdo para melhoria dos acessos a habitacdo por
: pessoas idosas M+A

i o Reserva de 10 fogos adaptados no parque habitacional municipal para pessoas idosas com baixos recursos econémicos

i 1.3 Melhorar e reforcar os processos
i de prevencdo, sinalizacao,
{ intervencdo e acompanhamento de
pessoas idosas em risco ou em perigo

¢ o Criagdo de grupo de trabalho para definicao de procedimentos de intervencio junto de seniores em risco
¢ o Criagdo de Manual de Procedimentos para a intervengéo com seniores em risco
: o Aumento em 25% de iniciativas de prevencdo de violéncia contra idosos, no domicilio e em respostas sociais

¢ o De acordo com a disponibilidade de doses de vacina contra a gripe (SNS), garantir que a sua administragdo
i as pessoas com idade superior a 65 anos elegiveis acresca

¢ eIncrementaro n® acdes de sensibilizagao realizadas em temas de Educagdo para a Satide para pessoas com 65+ anos
i o Garantir que as pessoas com 65+ anos identificadas na consulta com situagdes de violéncia sejam sinalizadas a EPVA

i o Garantir um acréscimo de acessibilidade aos cuidados de satide as pessoas com 65+ anos classificadas com
i limitacdo funcional/incapacidade

OE 2.

Melhorar e
expandir as
condicdes de
promogao, :
manutencao ou
recuperacao da :
saude, fisicae

i 2.1 Reforcar e melhorar o acesso
i das pessoas idosas aos servicos e
 recursos de saude, fisica e mental,
i incluindo em situacbes de dependéncia : ‘ o . ) ) )
; : o Garantir que as pessoas com 65+ anos com o diagndstico de "abuso cronico de alcool” sejam referenciadas
: a consulta do DICAD - Equipa de Tratamento;

i o Garantir que as pessoas com 65+ anos com o diagndstico de “abuso crénico de tabaco” sejam referenciadas
i a consulta de Cessacao Tabdgica;

: o Incrementar a adesao a habitos de vida saudaveis em obesos no ambito da consulta de Satide de Adultos as
i pessoas com 65+ anos

¢ o Diminuir n° de pessoas com 65+ anos identificadas com abuso de medicagao

: o Garantir 100% do acesso a ajudas técnicas a todas as pessoas idosas em situagdo de dependéncia que solicitem apoio

i o Garantirum acréscimo de acessibilidade aos cuidados de sadde das pessoas com 65+ anos inscritas no ACES
¢ o Garantiraacessibilidade as pessoas inscritas no ACES Amadora com prescrigio de materiais de apoio/retencdo de urina;
§ o Garantir que as pessoas com 65 + anos com o diagndstico de "Diabetes Mellitus" tenham o acompanhamento/
: vigilancia adequada;

mental

i 2.2 Aumentar a capacidade e
i qualidade das respostas existentes
i paraacolher situagdes de deméncia
¢ das pessoas idosas

i o Criaco de 30 vagas em Centro de Dia para pessoas com deméncia

i o ldentificare referenciar utentes com 65 + anos com o diagndstico de "deméncia” para consulta de especialidade hospitalar
i o Formar 100% dos colaboradores das instituictes com ago direta para intervir em situages de deméncia
i nas pessoas idosas

i o Criar e implementar um projeto de capacitacao das respostas sociais para a intervencdo junto de pessoas
: com deméncia até 2020

i o Dinamizar projeto de capacitacio de servico de apoio domicilidrio e centro de dia para a intervencdo com
i pessoas com deméncia, envolvendo 15 instituigSes de apoio a seniores

OE 3.

Melhorare
reforcar as

i 3.1 Diminuir as situacdes de
: isolamento e solidao de pessoas
: idosas

i e Intervirem 100% dos casos sinalizados de pessoas idosas em situagdo de isolamento e soliddo

i ¢ 100% de pessoas idosas sinalizadas em situacdo de isolamento e soliddo que beneficiem de iniciativas de
: voluntariado de proximidade

i o Dinamizar uma campanha de sensibilizagdo para a sinalizacdo de pessoas isoladas até 2025, promovendo
i 3 momentos de divulgacdo

condicoes de
funcionalidade
no desempenho
das Atividades

3.2 Intensificar o uso das TIC para

alargar a abrangéncia e melhorar a
qualidade das respostas sociais e de
salide para as pessoas idosas

eAumento em 50% do niimero de pessoas idosas abrangidas por servigos remotos de contacto e acompanhamento

das condicdes de seguranca e saude

de Vida Diaria
(AVD), basicas e
instrumentais,
€ 0 apoio a sua
realizacdo

i 3.3 Reforcar e melhorar o apoio
: aos cuidadores familiares e outros
i cuidadores informais na prestagdo de

cuidados

¢ o Licenciamento e Funcionamento da Unidade de Apoio ao Cuidador até 2025
: o Criacdo de 9 vagas para descanso do cuidador informal
i o Criagdo e implementacio de um programa de formacao informacio e sensibilizacio para cuidadores informais

de pessoas idosas dependentes até 2020
o Criagdo e implementagdo de uma resposta pontual de voluntariado de proximidade para apoio ao cuidador

H informal até 2025




EIXO 2 - INCLUSAO NA COMUNIDADE (ECO)

Diz respeito as condicoes necessarias para a participacao social de todos os municipes, indepen-
dentemente da sua idade, condicao social, econdmica ou de saiide, favorecendo o conhecimento e

respeito miituos e as relagdes intergeracionais

OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

METAS QUANTIFICADAS

4.1 Dar continuidade a iniciativas que promovam

o Implementar a 100% um projeto-piloto integrado - Bairro amigo das pessoas

especial atengdo para os economicamente mais
vulnerdveis

o E 4. a acessibilidade na via publica nomeadamente : idosas
através de: remogdo de obstaculos, colocacdo de i |qentificar até 2023 os servicos publicos sem acessibilidade para pessoas com
Promover a bancos e instalagdo de casas de banho publicas, | obilidade reduzida
OH alargamento dos tempos de semaforizacdo,
mObllldade' rebaixamento de passeios, utilizacdo de pisos tateis,
transporte e pistas de caminhada
acessibilidade
em condicdes de
conforto e seguranca : 4.2 Melhorar a rede de transportes publicos :  Funcionamento em 6 freguesias de um servigo transporte porta a porta para
essoais no concelho visando assegurar a acessibilidade do : cidaddos com mobilidade condicionada para deslocacéo a servicos publicos, centros
P transporte e a mobilidade dos cidadéos idosos, com : de salde e hospital

o Elaborar diagndstico de fluxos de circulagdo nos transportes piblicos na Amadora
até 2020

o Sensibilizar as operadoras de transportes pablicos para a necessidade de criacdo
ou melhoria de circuitos internos no concelho até 2025

4.3 Melhorar as condicdes de seguranca das
pessoas idosas no espaco piiblico, promovendo
um trabalho de parceria com as forcas de seguranca
interna e outros atores da comunidade

o Diminuicdo em 50% do nimero de crimes contra pessoas idosas cometidos no
espaco publico no concelho

o Criagdo e implementacao de um projeto-piloto com pessoas idosas no ambito da
seguranga (Vizinhanca Amiga) até 2025

o Garantir uma cobertura de 60% do projeto Academia Sénior (SMPC), junto das
instituicdes que prestam respostas para seniores até 2025

OE 5.

5.1 Prosseguir iniciativas j existentes e desenvolver
novas respostas sociais que fomentem o convivio
e a animacao sociocultural das pessoas idosas,

o Criagdo e implementagdo de um modelo de funcionamento para projetos de
mentoria intergeracionais

o Dinamizacdo de 400 iniciativas intergeracionais de continuidade (duragdo

exemplo apoio a criangas em hordrio pés-escolar,
sinalizagio e acompanhamento de pessoas
dependentes isoladas e vulnerdveis, etc.)

Promovera reforcando a componente de intergeracionalidade e : g nerior 3 meses);

convivialidade interculturalidade '

familiar e

comunitaria

favorecendo a

intergera(ionalidade st.z R'efotr‘gar a:’ sol‘:darielda(:es. t:‘e \‘l’izinhanga .Aumsnt%em 5|0%d9 r(;l]r(r;ero de.vo.léln(;a'rios,incluindo pessoas idosas, integrados
. através de redes de voluntariado de grande : em redes de voluntariado de proximidade

.e prevenmdo 0 proximidade que integrem pessoas de todas : , A mento em 100% de pessoas idosas que beneficiam de apoio através de redes

isolamento e a as idades, incluindo pessoas idosas, e atuem na : yayoluntariado de proximidade

solidao resolugdo de problemas da comunidade (por

OE 6.

Promover imagens
sociais positivas e
dignificadoras das
pessoas idosas

6.1 Desenvolver iniciativas (campanhas, programas
e projetos) que promovam a imagem das pessoas
idosas como cidadaos ativos e recursos da
comunidade

o Desenvolvimento de 4 a¢des de sensibilizacao publica que promovam uma
imagem positiva das pessoas idosas até 2025




EIXO 3. PARTICIPACAO SOCIOECONOMICAE CiVICA, APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA E FRUICAO CULTURAL

Diz respeito as condicdes necessarias para promover a participacao socioeconémica e civica,

aprendizagem ao longo da vida e a frui¢do da cultura dos mais idosos para beneficio de todos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

METAS QUANTIFICADAS

7.1 Aprofundar e diversificar a oferta de iniciativas

i o Desenvolvimento de 630 iniciativas de educagdo nao formal - cursos tedricos.

+; Identidades - Teatro Sénior, Lazer, etc)

o E 7 : deaprendizagem ao longo da vida, de natureza : , \mplementacio de 18 cursos de alfabetizacio
. : formal, ndo formal e informal, dedicadas a valorizagao :
Incentivar a das experiéncias adquiridas e ao desenvolvimento de
~ competéncias-chave

ocupacao de tempos
Iivres em areas 7.2 Ref di do de participacdo civi A It 100% do nd d id integrad

£ ae . .2 Reforcar a dimensao de participacdo civica : o Aumento em 100% do niimero de pessoas idosas integradas em programas e
artisticas, culturais i das pessoas idosas através da dinamizagdo de : iniciativas de voluntariado de competéncias especificas
e deSPOI'tI\IaS que ; redes de voluntariado que integrem pessoas de : , pyplicar a participacio masculina em programas e iniciativas de voluntariado de
preferen(ia|mente todas as idades competéncias especificas até 2025
conjuguem as
di mens.oles. fa m|I|ar, 7.3 Apoiar a continuidade e expansdo dasiniciativas : e Dar continuidade em 100% dos programas promotores do envelhecimento saudével
comunitaria e : ja existentes, vocacionadas para o envelhecimento : existentes
institucional : saudavel e fruico cultural (ex. AmaSénior [ Viva : , Manter até 2025 o n° de iniciativas de promocao do envelhecimento saudével e

fruicdo cultural

OE 8.

Promover o
empreendedorismo
e a criacdo de
oportunidades de
trabalho voluntario
ou remunerado

i 8.1 Estimular a concecdo e desenvolvimento de
: programas de preparacdo para a reformaou para

0 abrandamento da atividade econdmica remunerada

i o Criacdo de 4 iniciativas de preparagao para a reforma, com o envolvimento de
i empresas que atuam no concelho

o Criacdo e divulgacdo de um guia de preparagdo para a reforma até 2025

OE9.

9.1 Apoiar a criacdo de um sistema de

! representacdo das pessoas com mais de 65 anos
i que garanta a defesa dos seus direitos junto das

o Implementacéo do Férum Municipal Sénior, garantindo a realizaéo de 2 reunides

{ anuais e a apresentagdo de pelo menos 5 propostas em média por ano as autarquias
i eao CLAS

i de 65anos nos processos de divulgagdo de informagdo
¢ institucional :

Assegurar e promover ¢ entidades promotoras de agdo publica e do pablico
. e ~ i emgeral H
a participacao e a
representagﬁo das
pessoas idosas na
comunidade i 9.2Incentivar a participacao das pessoas com mais : eCriagdo nas Comissdes Sociais de Freguesia de uma bolsa de agentes de divulgacao de

informagao institucional de proximidade, que inclua pessoas com mais de 65, até 2025.

9.3 Apoiar a colaboracdo de pessoas idosas na
melhoria da imagem social do concelho e na
promocéo da sua heranca histérica e identidade
cultural

o Concegdo e implementacdo até 2025 de 1 programa de valorizagdo da heranca
histdrica e da identidade cultural da Amadora




EIXO 4. QUALIFICACAO DAS ORGANIZACOES E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Diz respeito as condicdes necessarias para promover a melhoria dos sistemas de gestao organizacional,
o reforco do trabalho colaborativo, a coordenacao e monitorizacao do PEES e a disseminacao de boas

praticas

OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

METAS QUANTIFICADAS

OE 10.

Promover a melhoria
dos sistemas de

gestdo organizacional :

i 10.1 Promover o desenvolvimento do capital : , participacio de 500 profissionais (elementos direcio, coordenadores técnicos,

i humano, no sentido de melhorar a qualidade da : técnicos e outros) em agdes de formacio na érea da intervengdo no dominio do

intervencdo na drea do envelhecimento

i e Participacdo de elementos direcdo/ coordenadores técnicos/ técnicos e outros

envelhecimento e deméncias

o Realizacdo de 32 acdes de formacdo na drea da intervencdo no dominio do
envelhecimento e deméncias (trimestral);

profissionais em 16 acdes de formagdo na drea dos sistemas de gestdo (avaliacdo,
diversificacdo das fontes de financiamento).

o Criacdo de um sistema de supervisdo de técnicos, que apoie na prevencdo das :
situagdes de burnout e em situagdes que envolvem dilemas éticos

10.2 Promover a inovacao das respostas sociais
para as pessoas idosas, no sentido de personalizar os
cuidados e servicos as suas necessidades

o Criacdo de um sistema de gestao comum das listas de espera para as respostas sociais

o Desenvolvimento de 8 iniciativas de partilha de boas praticas a nivel local, nacional
e internacional (1 agdo por ano)

o Criagdo de um prémio, apoiado por empresas, a projetos inovadores na drea do
envelhecimento

OE 11.

Reforcar o trabalho
colaborativo no
Concelho

11.1 Promover a partilha de servicos e recursos
das entidades locais, com vista a otimizacdo dos
mesmos e a eficiéncia da intervencdo na drea do
envelhecimento

o Criacdo de um Guia de Recursos para o envelhecimento, mapa de servicos e recursos
das entidades locais (exs: equipamentos)

o Aumento anual em 10% do n° de iniciativas de partilha de servigos e recursos, a
partir do inicio de implementacao do PEES.

11.2 Estimular o envolvimento do tecido
empresarial local naimplementagéo e monitorizacao
do PEES

o Envolvimento de 20 empresas em iniciativas do PEES
o Participacao de 500 colaboradores das empresas em iniciativas do PEES

11.3 Melhorar a divulgacdo da informacao
institucional veiculada na comunidade junto
das pessoas mais velhas garantindo critérios de
acessibilidade, legibilidade e inteligibilidade

o Criacdo de um suporte de comunicacdo adaptado aos seniores (ex: boletins com
contactos relevantes e agenda mensal distribuidos porta a porta)

o Pelo menos 75% da populagdo idosa satisfeita ou muito satisfeita com a divulgacéo
da informacdo veiculada

OE 12.

Promovera
coordenacao,
implementacao

e monitorizacio
doPEESea
disseminacao de boas
praticas

implementacdo e monitorizagao do PEES,

que consolide a estratégia para o envelhecimento

a nivel local e sua articulagdo com as estratégias
organizacionais

{ 42.1 Criar um sistema de coordenacao, :

o Criacdo de um sistema de coordenacdo, implementacdo e monitorizacdo

12.2 Promover a disseminacao da experiéncia
do PEES, com vista a influenciar as politicas de
envelhecimento a nivel nacional e internacional

o Apresentacao do PEES em 8 conferéncias/ féruns/ outras iniciativas a nivel nacional
e internacional

o Apresentacdo de 2 propostas de iniciativas legislativas a nivel local e nacional
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