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Rede Social da Amadora

1. Introdug¢do

Os Planos de Acdo, enquanto instrumentos estratégicos da Rede Social, operacionalizam o
Plano Desenvolvimento Social e de Saude, traduzindo, anualmente, os seus objetivos. Estes
comportam as agOes/atividades previstas para cada eixo de interven¢do, assim como os
recursos necessarios e a calendarizagdo das mesmas. As atividades sdo da responsabilidade
dos parceiros que compdem o Conselho Local de Ag¢do Social, sendo o Nucleo Executivo a

assumir o acompanhamento das mesmas.

O Plano de Agdo, enquanto parte integrante do Plano de Desenvolvimento Social e de Saude
2018/25, define as acbes a realizar para os préoximos anos (2018-2020), tendo em conta o seu
objetivo, os recursos necessarios, assim como os indicadores de medicdo de execucdo
tornando o documento mais claro e evidenciando o nivel de envolvimento dos parceiros na

concretizagdo das referidas agoes.

No presente relatdrio, pretende-se fazer uma avaliagdo dos resultados do trabalho realizado
em 2019. Analisam-se os objetivos especificos e as a¢des realizadas para os alcangar, numa
l6gica de medicdo de execucgdo. Os resultados da intervencdo do Conselho Local de Acdo Social
serdo apresentados tendo em conta os eixos estratégicos de intervengao prioritaria: 1.
Promoc¢do da Qualidade de Vida e Cidadania Ativa (lll Plano Municipal contra a Violéncia; Il
Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes; Desenvolvimento Social e Comunitario); 2.
Envelhecimento (Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel) e 3. Promogdo da
Qualidade de Vida. Metodologicamente, a andlise da execu¢do resulta do registo de
resultados e é aferida com base em indicadores pré-definidos. A recolha da informacdo
decorreu em dezembro de 2019 e a sua compilagao foi feita na primeira quinzena do més de
janeiro de 2020. Dada a especificidade do Plano Estratégico para o Envelhecimento
Sustentdvel, foi elaborada uma ficha de monitorizacdo prdpria para ser preenchida por cada

parceiro envolvido no plano.

Privilegiou-se, @ semelhan¢a dos anos anteriores, uma ldgica participativa, tendo sido
promovido o envolvimento de todos os parceiros no processo de elaboracdo do documento,
na recolha de informag¢do — quantitativa e qualitativa — que permitiu medir a execuc¢do das

atividades, das quais foram entidade responsavel.
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2.1- Ac¢oes Realizadas

No lll Plano Municipal contra a Violéncia, Area 1 — Atender e acompanhar vitimas de

violéncia, estava prevista a realizacdo de 7 atividades, das quais foram executadas:

Objetivo Especifico: Garantir até dezembro de 2020 a qualidade do atendimento e

acompanhamento especializado a vitimas de violéncia, dinamizando as parcerias

estabelecidas

Dinamizacao de sessGes de apresentagdo de procedimentos de atendimento
e Foram realizadas 5 sessGes com a participagdo de 50 pessoas.
Efetuar o atendimento social especializado a vitimas de violéncia

e Foram realizados 255 atendimentos a 82 vitimas (79 novos casos).

Objetivo Especifico: Criar e dinamizar até 2020 circuitos de comunicacdo e

encaminhamento de vitimas de MGF entre os parceiros do PMCV

Realizagdo de reunidoes de trabalho para criacio e dinamizacao de guia integrado de

procedimentos junto de vitimas de MGF
e Foram realizadas 2 reuniGes com a participa¢do de 3 parceiros.

Na Area 3 — Observatorio da Violéncia estava prevista a realizacdo de 4 atividades, das quais

foram executadas:

5

Objetivo Especifico: Promover até 2020 o debate sobre o fenédmeno da Violéncia na

Amadora entre os parceiros do PMCV, contribuindo para a melhoria da intervencao

integrada

Dinamizacao de reunides de parceiros para discussao do fendmeno da violéncia no concelho

da Amadora

e Foram realizadas 3 reunides, envolvendo um total de 15 parceiros.
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Na Area 4 —Intervir junto de agressores estava prevista a realizacdo de 1 atividade, tendo esta

sido executada:

6

Objetivo Especifico: Dinamizar até 2020 estratégias que facilitem o desenvolvimento

do Programa de Agressores de VD na Amadora

Continuagao da implementacdo do PAVD na Amadora
e Foi desenvolvido o PAVD na Amadora com a participagao de 17 pessoas.

No Il Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes, Area 1 — Servigos de Acolhimento,
Integracdo e Solidariedade, estava prevista a realizacdo de 8 atividades, das quais foram

executadas:

Objetivo Especifico: Facilitar até 2020 o acesso aos servigos publicos através de

estruturas de informacao e apoio e profissionais capacitados

Dinamizagdo dos Centros Locais de Apoio a Integragdo de Migrantes (CLAIM)

e Dois CLAIMS em funcionamento — ASSACM e AJPAS. Foram realizados 4836

atendimentos, sendo que destes 4012 sdo Nacionais de Paises Terceiros (NPT).
Gabinetes de apoio social e a documentag¢do da populagdao migrante

e Dois gabinetes em funcionamento na Associagdao Cultural Moinho da Juventude e

Centro Social 6 de Maio.

Grupo de trabalho especializado para a regularizagao de imigrantes

e Foram realizadas 3 reunides do grupo.

Objetivo Especifico: Melhorar até 2020 as competéncias de profissionais do

atendimento
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Realizagdo de acoes de formacgao sobre tematicas relacionadas com as Migragoes

e Foram realizadas 2 ag¢des de formacdo: “Regularizacdo documental de cidad3os
estrangeiros” em parceira com o SEF e o Workshop “Preconceitos/Rumores”,
dinamizado pela Pressley Ridge. Participaram 53 pessoas.

Objetivo Especifico: Promover até 2020 a integracdo e autonomia dos refugiados e suas

IEINIIES

e Foi assinado um protocolo de colaboracdo com o Conselho Portugués para os Refugiados
para acolhimento e integracdo de refugiados recolocados no municipio. Foi acolhida e

acompanhada uma familia de refugiados do Sudao.

Na Area 2 — Emprego, Educag¢do e Capacitagdo estava prevista a realizacdo de 8 atividades,

das quais foram executadas:

Objetivo Especifico: Aumentar e consolidar até final de 2020 os niveis de conhecimento

da lingua portuguesa

Realizagdo de ac¢oes de alfabetizacdo de adultos para Nacionais de Paises Terceiros (NPT)

e Foram realizadas 6 a¢Ges no C.S. 6 de Maio e ACMJ com um total de 88 participantes.

Objetivo Especifico: Facilitar até 2020 a integracao das criancgas e jovens NPT no sistema

educativo

Identificagdo de criangas e jovens em situacdo irregular que frequentam a escola e

sinalizagdo ao SEF

e Foi dada continuidade a implementacdo deste grupo e sinalizadas criangas nesta

situagdo.

Objetivo Especifico: Desenvolver até 2020 competéncias pessoais e sociais dos jovens

NPT

Garantir a continuidade dos Projetos “Escolhas” em implementagao no territério
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e Foi dada continuidade aos Projetos Escolhas a decorrer no territério, estando em
funcionamento, até dezembro de 2019, 5 projetos: Eco Embaixadores, Cool BRAVE,

Percursos Acompanhados, A Rodar no Bairro e Boba Studio.

Objetivo Especifico: Promover até 2020 a empregabilidade através de formacao,

capacitagdo e empreendedorismo

Dinamizacao do GIP para Imigrantes

e Existe 1 Gabinete de Inser¢do Profissional em funcionamento sob a

responsabilidade da Associacdo de Jardins Escola Jodo de Deus.
Atividades de promogao de Empreendedorismo

e Projeto da Associacdo Cultural Moinho da Juventude em funcionamento com

17 empreendedores encaminhados.

Na Area 3 — Cultura e Cidadania estava prevista a realizacdo de 4 atividades, das quais foram

executadas:

Objetivo Especifico: Divulgar até 2020 a cultura e os direitos e deveres de cidadania dos

Imigrantes

Dinamizacao do Projeto “Cidadania Participativa”

e Projeto em funcionamento da responsabilidade da Associacdo Cultural Moinho
da Juventude que trabalha as questdes da intergeracionalidade.

Acompanhamento de 115 pessoas por més.

Na Area 4 — Media e Sensibilizagdo publica estava prevista a realizacdo de 7 atividades, das

quais foram executadas:

Objetivo Especifico: Combater até 2020 os esteredtipos e preconceitos associados as

comunidades imigrantes

Campanha “Ndo Alimente o Rumor”

e Implementacdo do Projeto Europeu “Rumourless Cities” com envolvimento dos

parceiros do || PMIM.
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Na area do Desenvolvimento Social e Comunitario, estava prevista a realizacdo de 11

atividades, das quais foram executadas:

Objetivo Especifico: Realizar até ao final de 2020 o atendimento e acompanhamento

social integrado

Realiza¢do do atendimento e acompanhamento social geral de agdo social - SAAI

e Foram realizados no ambito do SAAI, pelas Juntas de Freguesia, 4109 atendimentos
(1686 atendimentos de 12 linha e 2423 atendimentos de acompanhamento). Foram
prestados 1867 apoios financeiros (ajudas técnicas, despesas com habitacdo;
equipamentos sociais, alimentagdo), pelo 1SS, CMA e Juntas de Freguesia, num valor

total de €123 000,22.

Realizacdo do atendimento e acompanhamento social especializado nas seguintes areas:

toxicodependentes e pessoas em situacao de sem abrigo; pessoas com deficiéncia

¢ No ambito do atendimento e acompanhamento especializado, foram realizados
atendimentos nas seguintes areas:
- Toxicodependentes e pessoas em situacdo de sem abrigo — Foram realizados 149
atendimentos psicossociais; 1171 atendimentos na Unidade Mdével e 96 atendimentos
no ambito do Espaco Aberto ao Didlogo (Comunidade Vida e Paz);
- Pessoas com deficiéncia - Foram realizados 21 atendimentos no ambito do Balcdo da
Inclusdo.

Prestacdo de apoio alimentar de emergéncia a familias em acompanhamento social através

da recolha “Seja Solidario”

e Foram realizadas pelo CLAS, nos meses de abril e novembro, duas campanhas “Seja
Solidario” de recolha de alimentos, produtos de higiene e artigos de bebé que
envolveu 23 entidades (empresas e instituicbes) tendo sido recolhidos cerca de 5
toneladas de alimentos e cerca de 1212 produtos de higiene de bebé, pessoal e do lar.

Estiveram envolvidos nas iniciativas 189 voluntarios.

Acompanhamento da elaborac¢ao e execugdo de projetos de interven¢ao comunitaria

Objetivo Especifico: Acompanhar até 2020 a elaboragdo e a execug¢do de projetos de

intervengdo comunitdria

9
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e O NE do CLAS acompanhou o processo de elaboracdo de 6 candidaturas ao Programa
Escolhas 7G, bem como o processo de elaboragdo de diagnéstico e do Plano de Agao

do CLDS 4 G, para os territérios do Casal do Silva e Zambujal.

Execuc¢do do Plano Operacional de Apoio as Pessoas mais carenciadas - POAPMC

e O POAPMC dinamizado pela Cruz Vermelha Portuguesa abrangeu 1409 pessoas (503

familias) e distribuiu cerca de 400000 Kgs de alimentos.

Objetivo Especifico: Promover até 2020 a¢des de qualificagdo com vista a melhorar a

empregabilidade de publicos vulneraveis

Dinamizacao do Centro para a Qualificagao e Ensino Profissional

e No ambito do CQEP foram atendidos para informacdo e orientacdo 2002 municipes,
foram encaminhadas 123 pessoas para RVCC. Foram realizadas 920 acbes de

formac&o/qualificagdo.

Objetivo Especifico: Elaborar o diagndstico referente as comunidades ciganas em

presenca no territorio.

e Foi elaborado diagndstico dos territérios do Casal do Silva e Zambujal no ambito da

candidatura ao CLDS 4G.

Objetivo Especifico: Definir e dinamizar até 2020 plano de agdo para a intervencdo com
as comunidades ciganas.

e Foielaborado Plano de A¢do no ambito da candidatura ao CLDS 4G.

Objetivo Especifico: Criar e dinamizar até 2020 um grupo de trabalho operacional no

ambito do NPISA da Amadora para acompanhar a implementacdo da ENIPSA

Criacdo e dinamizagdo da parceria do NPISA e definigdo dos procedimentos para a

intervencao

10
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e Foi criado um Grupo Operacional composto pelos seguintes parceiros: CMA,
ISS, Equipa de Tratamento da Amadora, Hospital Fernando da Fonseca e

Comunidade Vida e Paz. Foram realizadas 10 reunides.
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Execucao Plano Ag¢ao 2019

2.2- Sintese da Execug¢do

lll Plano Municipal contra a Violéncia

OBJ. ESPECIFICO

Garantir até dezembro de 2020 a
qualidade do atendimento e
acompanhamento especializado a
vitimas de violéncia, dinamizando as
parcerias estabelecidas

ATIVIDADES

Dinamizagdo de sessdes de apresentagdo dos
procedimentos de atendimento e
acompanhamento a vitimas de violéncia a
parceiros chave do territorio

ESTADO

v

Dinamizagdo de um grupo de discussdo e
partilha de informagdo sobre violéncia contra
pessoas idosas

Realizagdo de um ciclo de sessdes de formagao
e informagdo sobre violéncia contra seniores,
envolvendo os parceiros do CLAS

Realizagdo de sessGes de informagdo sobre
procedimentos juridicos em situagdes de
violéncia familiar

Diagndstico, formagdo e intervengdo no
fendmeno da violéncia contra pessoas com
deficiéncia

Garantir até dezembro de 2020 o
atendimento e acompanhamento
especializado a vitimas de violéncia

Efetuar o atendimento social especializado a
vitimas de violéncia

Realizagdo de reunides de trabalho para
criagdo e dinamizagdo de guia integrado de
procedimento junto de vitimas de MGF na

Amadora

Sensibilizar até dezembro de 2020 a
comunidade educativa dos
Agrupamentos de Escolas da
Amadora para tema da Violéncia

Monitorizacdo e divulgagdo das atividades de
prevengdo da violéncia desenvolvidas pelos
Agrupamentos de Escolas

Realizagdo de atividades sobre o Dia da Ndo
Violéncia Escolar

OBJ. ESPECIFICO

Conhecer até 2020 o fendmeno da
violéncia no Concelho da Amadora

ATIVIDADES ESTADO
Recolha dos dados junto de entidades X
parceiras
Elaboracgdo de relatérios com tratamento X
integrado de dados recolhidos
Promocgdo do acolhimento de estéagios X

académicos e elaboragdo de estudos de
investigagdo sobre a violéncia na Amadora

12
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Promover até 2020 o debate sobre o
fenédmeno da violéncia na Amadora
entre os parceiros do PMCV,
contribuindo para a melhoria da
intervengdo integrada

Dinamizar até 2020 estratégias que
facilitem o desenvolvimento do
Programa para Agressores de
Violéncia Doméstica na Amadora

Dinamizagdo de reunides de parceiros para
discussdo do fendmeno da violéncia no
concelho da Amadora

v

Realizagdo de reunides entre parceiros chave
para a implementagdo do PAVD na Amadora

Il Plano Municipal para a Integra¢ao de Migrantes

OBJ. ESPECIFICO

Facilitar até 2020 o acesso aos
servigos publicos através de
estruturas de informagdo e apoio e

profissionais capacitados

ATIVIDADES

Centros Locais de Apoio a Integracdo de
Imigrantes (CLAIM)

ESTADO

v

Gabinetes de Apoio Social e a Documentagdo

v

Disponibilizagdo online do Guia de Recursos
para Imigrantes

Programa Mentores para Imigrantes

Grupo de trabalho especializado para a
regularizacdo de imigrantes

Melhorar até 2020 as competéncias
dos profissionais do atendimento

Promover até 2020 a participagdo
dos imigrantes na construc¢do de
respostas para a sua insergao

Formag0es sobre tematicas relacionadas com
as Migragoes

Integracdo de imigrantes nas reunides da
Plataforma de Acompanhamento ao Plano

Promover até 2020 a integragdo e
autonomia dos refugiados e das suas
familias

Acompanhamento e integra¢do de refugiados
no ambito do protocolo estabelecido entre a

CMA e o CPR
OBJ. ESPECIFICO ATIVIDADES ESTADO
Projeto Educativo- X

Facilitar até 2020 a integragdo das
criangas e jovens NPT no sistema
educativo

Turma de Acolhimento

Identificagdo de criangas e jovens em situagdo
irregular que frequentam a escola e sinalizagdo
ao SEF

v

Projetos Escolhas a decorrer no territério

v
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Promover até 2020 a
empregabilidade através da
formagao, capacitagdo e
empreendedorismo

Gabinetes de Insergdo Profissional para
Imigrantes (GIP)

Atividades de promogdo do
empreendedorismo

Aumentar e consolidar até 2020 os
niveis de conhecimento da lingua
portuguesa

Alfabetizagdo de adultos

N N S

Ensino da Lingua Portuguesa — Portugués para
Todos

Promover até 2020 instrumentos de
praticas de diversidade nas
organizagdes

Divulgagdo da Carta da Diversidade

Divulgar até 2020 a cultura e os
direitos e deveres de cidadania dos

Promoc3o de a¢Bes sobre o recenseamento
eleitoral

Dinamizagdo do Projeto Cidadania Participativa

imigrantes Divulgagdo do orgamento participativo junto X
das comunidades NPT
Comemoragdo da Semana Cultural da X
Diversidade
. . - Acdo de formagdo sobre os recursos técnicos e X
Qualificar até 2020 os dirigentes . . . .o o
. financeiros disponiveis para as associa¢Ges de
associativos .
imigrantes
Combater até 2020 os esteredtipos e
preconceitos associados as L L
Realizagdo de um evento anual no ambito do X

comunidades imigrantes

Projeto “Familia do Lado”

Melhorar até 2020 a comunicagdo

Campanha “Ndo Alimente o Rumor”

Realizagdo de acdo de divulgagdo do PMII, num

das iniciativas dirigidas as workshop com os media sob o tema: X
comunidades imigrantes “Representatividade dos imigrantes nos
media”
Desenvolvimento Social e Comunitario
OBJ. ESPECIFICO ATIVIDADES ESTADO

Realizar até ao final de 2020 o
atendimento e acompanhamento
social integrado

Realizagdo do atendimento e
acompanhamento social geral de agdo social -
SAAI

v

Realizagdo do atendimento e
acompanhamento social especializado nas
seguintes areas: violéncia doméstica,
toxicodependentes e sem abrigo, deficientes e
insalubridade

v

Prestagdo de apoio alimentar de emergéncia a
familias em acompanhamento social, através
da recolha Seja Solidario

v




Acompanhar até 2020 a elaboragdo
e execugao de projetos de
intervengdo comunitdria

Promover até 2020 agdes de
qualificagdo com vista a melhorar a
empregabilidade de publicos
vulneraveis

Elaborar até 2018 o diagndstico
referente as comunidades ciganas
em presenga no territdrio

Definir e dinamizar até 2020 plano
de agdo para a intervengdo com as
comunidades ciganas
concretizando algumas das agbes

prevista na ENICC

Criar e dinamizar até 2020 um grupo
de trabalho operacional no ambito
do NPISA da Amadora para
acompanhar a implementagdo da
ENIPSSA

Rede Social da Amadora

Apoiar a elaboragdo de candidaturas a
financiamentos para a implementagdo de
projetos de intervengdo comunitaria

Execug¢do do programa operacional de apoio as
pessoas mais carenciadas

Acompanhamento da elaboragdo e execugao
de projetos de intervengdo comunitaria

Dinamizagdo dos Centros Qualifica

Realizagdo de formagdo para pessoas com X
necessidades especiais e publicos muito
vulnerdveis

Realizagdo do diagndstico das comunidades
ciganas residentes nas freguesias de Alfragide
e Falagueira Venda Nova

Dinamizagao dos grupos de trabalho para a
criagdo e implementagdo do plano de agdo
numa ldgica de investigagdo-agdo

Criagdo e dinamizagdo da parceria do NPISA da
Amadora
Definigdo dos procedimentos de intervengdo e
divulgacdo e comunicagdo das medidas

15
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Eixo Estratégico Il

Envelhecimento

Plano Estratégico para o

Envelhecimento Sustentavel
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3.1. A¢oes Readlizadas

No Eixo estratégico Il - Envelhecimento, cuja execucdo corresponde ao cumprimento do PEES
- Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel, Area 1 - Cuidados Basicos,
Subsisténcia e suporte a vida, estava prevista a realizacdo de 8 atividades, das quais foram

executadas:

Objetivo Especifico:  Promover até 2020 a seguranca e integridade fisica, psicoldgica,

social e econédmica das pessoas idosas

Melhoria e refor¢o da capacidade das respostas sociais, através da prestacdo de servigos
personalizados

e 239 utentes sdo apoiados em Servico de Apoio Domicilidrio 7 dias, sendo que 5
instituicOes dispoem de horario de SAD alargado (até as 20.00H).

e Dos 4376 beneficidrios do Cartdo 65+ tiveram acesso a apoios diversificados no
domicilio no @mbito do Projeto Amasénior Bem-Estar 228 pessoas (5,52%).

Promocgdo das condi¢oes de habitabilidade e acessibilidade adequada aos seniores

e Foram feitos 249 pedidos de pequenas repara¢bées nos domicilios (Oficina
Multiservicos) tendo sido dado resposta a 215.

e Foi criado um projeto novo “Oficina de limpeza” que recebeu 60 pedidos,
tendo sido realizadas 56 intervengdes nos domicilios.

Melhoria e refor¢o dos processos de prevengdo, sinalizacdo, intervengdo e acompanhamento
de pessoas idosas em risco ou em perigo

e Realizagdo de 3 iniciativas e prevencdo de violéncia contra idosos no domicilio
e em respostas sociais;

e Realizagdo de 318 iniciativas sobre a prevengado de riscos domésticos.

e 42148 pessoas idosas estavam inscritas no ACES, sendo que 30191 tinham
médico de familia atribuido (72%);

e Foram sinalizadas a Equipa de Prevencdo de Violéncia no Adulto (EPVA) do
ACES 22 situagoes de risco de pessoas idosas (7 deles foram sinalizadas pelos
médicos de familia);

e Foram registadas um total de 12 pessoas idosas em acompanhamento na
EPVA, sendo que 15 processos foram sinalizados as entidades competentes
para intervencao;

e Foram sinalizados a EPVA do ACES, 8 casos de violéncia contra pessoas idosas .

17
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Objetivo Especifico:  Melhorar e expandir até 2020, as condi¢cbes de promocao,

manutencdo ou recuperacao da saude, fisica e mental

Refor¢o e melhoria do acesso das pessoas idosas aos servigos e recursos de satide, fisica e
mental, incluindo em pessoas de dependéncia

e Foram sinalizados pelo ACES, 313 pessoas idosas em situa¢do de dependéncia, sendo
que 144 com consulta médica ou visita domicilidrias realizadas. Foram registadas 169
pessoas idosas em situacdo de dependéncia com médico de familia atribuido;

e Foram feitas ao ACES 322 pedidos de ajudas técnicas, tendo sido apoiadas 271.
e Foram apoiadas 40 pessoas idosas em cuidados paliativos ao domicilio.

Aumento da capacidade de resposta e da qualidade das respostas existentes para acolher
situagdes de deméncia das pessoas idosas

e 161 Colaboradores das instituicGes com acdo direta para intervir em situacOes de
deméncia nas pessoas idosas tiveram formagao.

e Encontravam-se integrados na resposta social de Centro de Dia, 81 pessoas idosas em
situagao de deméncia.

Objetivo Especifico:  Melhorar e reforcar até 2020, as condi¢Ges de funcionalidade no

desempenho das atividades da vida didria, basicas e instrumentais e o apoio a sua

realizacdo

Intensificar o uso das TIC para alargar a abrangéncia e melhorar a qualidade das respostas
sociais e de saude para as pessoas idosas

e Foram abrangidas 298 pessoas idosas por servicos remotos de contacto e
acompanhamento (STAPA).

Criacdo e implementagdo de um programa de formagdo, informagao e sensibilizagdo para
cuidadores informais de pessoas idosas

e Programa criado e implementado em parceria com a COOP-Linque. Foram realizadas
44 a¢des em 2019, com a participacdo de 85 pessoas.

e Trés cuidadores informais foram apoiados por voluntarios de proximidade.

Na Area 2 - Inclusdo na comunidade, estava prevista a realizacdo de 6 atividades, das quais
foram executadas:
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Objetivo Especifico:  Promover até 2020, a convivialidade familiar e comunitaria,

favorecendo a intergeracionalidade e prevenindo o isolamento e a solidao

Prosseguir iniciativas ja existentes e desenvolver novas respostas sociais que fomentem o
convivio e a animagdo sociocultural das pessoas idosas, reforcando a componente da
intergeracionalidade e da interculturalidade

e Foram dinamizadas 81 iniciativas de promocdao da intergeracionalidade de
continuidade.

Objetivo Especifico: Promover até 2020 mobilidade, transporte e acessibilidade em

condicbes de conforto e seguranga pessoais

Melhorar a rede de transportes publicos no concelho visando assegurar a acessibilidade do
transporte e a mobilidade dos cidadiaos idosos, com especial aten¢dao para os
economicamente mais vulneraveis

e As Juntas de Freguesia da Encosta do Sol, Venteira e Falagueira/Venda Nova
transportaram gratuitamente 154 pessoas idosas das suas freguesias a servicos de
saude e outros, no ambito do Transporte Solidario.

Melhorar as condi¢des de seguranga das pessoas idosas no espago publico, promovendo um
trabalho de parceria com as forgas de seguranga interna e outros atores da comunidade.

e Foram envolvidas no Projeto “Academia Sénior” em parceria com Protegdo Civil, 9
instituicGes que prestam respostas para seniores; Estiveram envolvidos 29 voluntarios.

Reforgar as solidariedades de vizinhanga através de redes de voluntariado de grande
proximidade que integrem pessoas de todas as idades, incluindo pessoas idosas

e 4 pessoas participaram em em iniciativas de voluntariado de proximidade;
e 4 pessoas idosas beneficiaram de iniciativas de voluntariado de proximidade;

e 4 pessoas idosas foram voluntdrias em iniciativas de voluntariado de proximidade.
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Na Area 3 - Participagdo socioeconémica e civica, aprendizagem ao longo da vida e frui¢do
cultural, estava prevista a realizacdo de 4 atividades, das quais foram executadas:

Objetivo Especifico: Incentivar até 2020 a ocupacdo de tempos livres em dreas sociais,

artisticas, culturais e desportivas que preferencialmente conjuguem as dimensdes
familiar, comunitaria e institucional

Aprofundar e diversificar a oferta de iniciativas de aprendizagem ao longo da vida, de
natureza formal, nao formal e informal, dedicadas a valorizagdo das experiéncias adquiridas
e ao desenvolvimento de competéncias-chave

e Foram desenvolvidas 92 iniciativas de educag¢do nao formal, envolvendo 545 pessoas
idosas.

e Foram realizados 3 cursos de alfabetizacdo envolvendo 12 pessoas idosas.

Reforgar a dimensdo de participagdo civica das pessoas idosas através da dinamizagdo de
redes de voluntariado que integrem pessoas de todas as idades

e Foram envolvidas 62 pessoas idosas em programas de voluntariado de competéncias
qualificadas;

e Houve 39 participantes do sexo masculino em ag¢des de voluntariado;
e 464 pessoas beneficiaram de iniciativas de voluntariado de competéncias qualificadas.

Apoiar a continuidade e expansdo das iniciativas ja existentes, vocacionadas para o
envelhecimento saudavel e fruigdo cultural (ex. AmaSénior / Viva +; Identidades — Teatro
Sénior, Lazer, etc)

e Foram dinamizados 3 programas promotores do envelhecimento saudavel;

e Foram realizadas 233 iniciativas de promog¢do do envelhecimento saudavel e fruicao
cultural, abrangendo 5693 pessoas idosas.

Objetivo Especifico: Assegurar e promover, até 2020, a participagdao e a representagdo

das pessoas idosas na comunidade

Apoiar a criagao de um sistema de representacdao das pessoas com mais de 65 anos que
garanta a defesa dos seus direitos junto das entidades promotoras de a¢do publica e do
publico em geral

e Foram realizadas 2 reunifes ordinarias e 1 reunido da Comissdo eventual do Férum
Municipal Sénior, tendo sido apresentadas 3 propostas de intervengao.
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Na Area 4 - Qualificagdo das organizagdes e Responsabilidade Social, estava prevista a
realizacdo de 6 atividades, das quais foram executadas:

Objetivo Especifico: Promover até 2020, a melhoria dos sistemas de gestdo

organizacional

Promover o desenvolvimento do capital humano, no sentido de melhorar a qualidade da
intervenc¢ao na area do envelhecimento

e 156 profissionais das entidades locais frequentaram ac¢des de formacao, sendo que 49
acGes foram na area da intervencdo no dominio do envelhecimento e deméncias;

e 14 elementos da direcdo/ coordenadores técnicos/ técnicos e outros profissionais
frequentaram ag¢des de formagdo desenvolvidas na area dos sistemas de gestdo.

Promover a inovagdo das respostas sociais para as pessoas idosas, no sentido de personalizar
os cuidados e servigos as suas necessidades

e Foram realizadas 2 iniciativas de partilha de boas praticas na area do envelhecimento,
com a participagdo de 150 pessoas.

Objetivo Especifico: Reforcar até 2020, o trabalho colaborativo no concelho

Promover a partilha de servigos e recursos das entidades locais, com vista a otimiza¢ao dos
mesmos e a eficiéncia da intervengdo na area do envelhecimento

e Foi langado o Guia de Recursos Sénior, com o mapa de servicos e recursos das
entidades locais.

Estimular o envolvimento do tecido empresarial local na implementagdo e monitorizacdo do
PEES

e Foram envolvidas 13 empresas em acdes do PEES, com a participacdo de 27
colaboradores. As acbes desenvolvidas foram: Programa “Voz Amiga”, Programa
“Whatsapp”, realizacdo de acdes de sensibilizagdo/informacio destinadas a populacdo
sénior sobre a temadtica da salde e bem-estar e realizacdo de uma atividade
desportiva. Foram abrangidos 92 idosos.

Objetivo Especifico: Promover até 2020, a coordenagdo, implementagdo e

monitoriza¢do do PEES e disseminagao de boas praticas
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Criar um sistema de coordenagdo, implementa¢ao e monitorizagao do PEES, que consolide a
estratégia para o envelhecimento a nivel local e sua articulagdo com as estratégias
organizacionais

e Foi criado pelo ISCSP um sistema de coordenacdo, implementa¢do e monitorizacao do
PEES, tendo sido realizadas 5 reunides e produzido um relatdrio de avaliagado.

Promover a disseminagdao da experiéncia do PEES, com vista a influenciar as politicas de
envelhecimento a nivel nacional e internacional

e O trabalho desenvolvido no ambito do PEES foi apresentado nem duas conferéncias/
féruns, nomeadamente na Cimeira Local da Santa Casa da Misericérdia da Amadora
realizada em Margo e no evento europeu “European Social Services Conference”
realizado em Mildao no més de Junho.
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3.2. Sintese da Execug¢do

Promover até 2020 a seguranca e
integridade fisica, psicoldgica, social e
econdmica das pessoas idosas

Melhorar e expandir até 2020 as
condi¢gdes de promogdo, manutengao
ou recuperac¢do da saude, fisica e
mental

Melhorar e reforgar até 2020 as
condig¢des de funcionalidade no
desempenho das atividades de vida
didria, basicas e instrumentais e o
apoio a sua realizacdo.

Promover até 2020 a mobilidade,
transporte e acessibilidade em
condicGes de conforto e seguranca
pessoais.

Melhoria e reforgo da capacidade das
respostas sociais, através da prestacdo de
servigos personalizados

Promocgdo das condigGes de habitabilidade e
acessibilidade adequadas aos seniores

Melhoria e reforgo dos processos de
prevencao, sinalizagdo, intervengdo e
acompanhamento de pessoas idosas em
risco ou em perigo

Reforgo e melhoria do acesso das pessoas
idosas aos servicos e recursos de salde, fisica X
e mental, incluindo em situagGes de
dependéncia

Aumento da capacidade e da qualidade das
respostas existentes para acolher situagdes
de deméncia das pessoas idosas

Diminuir as situacdes de isolamento e
soliddo de pessoas idosas

Intensificar o uso das TIC para alargar a
abrangéncia e melhorar a qualidade das
respostas sociais e de salide para as pessoas
idosas

Dar continuidade a iniciativas que
promovam a acessibilidade na via publica
nomeadamente através de: remogao de
obstaculos, colocagdo de bancos e
instalagdo de casas de banho publicas,
alargamento dos tempos de
semaforizagdo, rebaixamento de passeios,
utilizagdo de pisos tateis, pistas de
caminhada

Melhorar a rede de transportes publicos no
concelho visando assegurar a
acessibilidade do transporte e a mobilidade
dos cidaddos idosos, com especial atengdo
para os economicamente mais vulneraveis
Melhorar as condi¢des de seguranga das
pessoas idosas no espago publico,
promovendo um trabalho de parceria com
as forgas de seguranca interna e outros
atores da comunidade
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Promover até 2020 a mobilidade,
transporte e acessibilidade em
condigcGes de conforto e segurancga
pessoais.

Promover até 2020 a convivialidade

familiar e comunitaria favorecendo a

intergeracionalidade e prevenindo o
isolamento e a soliddao

Promover até 2020 imagens sociais
positivas e dignificadoras das pessoas
idosas

Incentivar até 2020 a ocupagdo de
tempos livres em dreas sociais,
artisticas, culturais e desportivas que
preferencialmente conjuguem as
dimensdes familiar, comunitaria e
institucional

Promover até 2020 o
empreendedorismo e a criagdo de
oportunidades de trabalho voluntario
ou remunerado

Assegurar e promover até 2020 a
participacao e a representagao das
pessoas idosas na comunidade

Rede Social da Amadora

Reforgar as solidariedades de vizinhanga
através de redes de voluntariado de grande
proximidade que integrem pessoas de todas
as idades, incluindo pessoas idosas, e atuem

na resolugdo de problemas da comunidade

(por exemplo apoio a criangas em horario
pos-escolar, sinalizagdo e acompanhamento

de pessoas dependentes isoladas e
vulneraveis, etc.)

Prosseguir iniciativas ja existentes e
desenvolver novas respostas sociais que
fomentem o convivio e a animagdo
sociocultural das pessoas idosas, refor¢gando
a componente de intergeracionalidade e

interculturalidade

Desenvolver iniciativas (campanhas,
programas e projetos) que promovam a
imagem das pessoas idosas como cidadaos
ativos e recursos da comunidade

Aprofundar e diversificar a oferta de
iniciativas de aprendizagem ao longo da
vida, de natureza formal, ndo formal e
informal, dedicadas a valorizagdo das
experiéncias adquiridas e ao
desenvolvimento de competéncias-chave

Reforgar a dimensdo de participagdo civica
das pessoas idosas através da dinamizagdo
de redes de voluntariado que integrem
pessoas de todas as idades

Apoiar a continuidade e expansdo das
iniciativas ja existentes, vocacionadas para
o envelhecimento saudavel e fruicdo
cultural (ex. AmaSénior / Viva +;
Identidades — Teatro Sénior, Lazer, etc)

Estimular a concegdo e desenvolvimento
de programas de preparagdo para a
reforma ou para o abrandamento da

atividade econémica remunerada

Apoiar a criagdo de um sistema de
representacao das pessoas com mais de 65
anos que garanta a defesa dos seus direitos

junto das entidades promotoras de agdo
publica e do publico em geral

Incentivar a participagdo das pessoas com
mais de 65 anos nos processos de
divulgacdo de informagdo institucional

24



OBJ. ESPECIFICO

Promover até 2020 a melhoria dos
sistemas de gestdo organizacional

Rede Social da Amadora
Execucao Plano Ag¢ao 2019

ATIVIDADES

Promover o desenvolvimento do capital
humano, no sentido de melhorar a qualidade
da intervengdo na area do envelhecimento

ESTADO

v

Promover a inovagdo das respostas sociais
para as pessoas idosas, no sentido de
personalizar os cuidados e servigos as suas
necessidades

Reforgar até 2020 o trabalho
colaborativo no concelho

Promover a partilha de servigos e recursos
das entidades locais, com vista a otimizagdo
dos mesmos e a eficiéncia da intervengdo na

area do envelhecimento

Estimular o envolvimento do tecido
empresarial local na implementagdo e
monitorizagao do PEES

Promover até 2020 a coordenacdo,
implementag¢do e monitorizagao do
PEES e disseminagdo de boas praticas

Criar um sistema de coordenacao,
implementagdo e monitorizagdo do PEES,
que consolide a estratégia para o
envelhecimento a nivel local e sua
articulagdo com as estratégias
organizacionais

Promover a disseminagdo da experiéncia
do PEES, com vista a influenciar as politicas
de envelhecimento a nivel nacional e
internacional
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Eixo Estratégico Ill

Promog¢ao da Qualidade

de Vida
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4.1. A¢oes Realizadas
No que respeita ao Ill Eixo Estratégico, Promogao da Qualidade de Vida, estava prevista a

realizacdo de 5 ac¢des, tendo sido executadas na totalidade:

Objetivo Especifico: Assinalar até 2020 datas relevantes na drea da promog¢do da saude

e da qualidade de vida

Realizagdo de atividades ludico recreativas para assinalar datas comemorativas

e Ao nivel do CLAS e das CSF foram realizadas vdrias atividades ludico recreativas para
assinalar datas comemorativas, envolvendo 8 instituicdes e abrangendo 1110
participantes.

Objetivo Especifico: Participar até 2020 nas iniciativas promovidas pela Rede Portuguesa

de Municipios Saudaveis

Participagdo em iniciativas promovidas pela Rede Portuguesa de Municipios Saudaveis

e Foram realizadas 2 reunides do Grupo de Trabalho da RPMS.

Objetivo Especifico: Realizagdo até 2020 de rastreios de saude

Realizagdo de rastreios na area da saude (orais, glicémia, colesterol, oftalmoldgicos,
diabetes, sida, tuberculose, tensao arterial entre outros)

e No ambito do trabalho desenvolvido pelas CSF, foram realizados varios rastreios na
drea da Saude, tendo abrangido 21 instituigdes parceiras e cerca de 800 pessoas.

Objetivo Especifico: Incentivar até 2020 a pratica da atividade fisica

e Foram realizadas no dambito do CLAS e das CSF 17 atividades fisicas, tais como:
Caminhadas Solidarias, Comemoracdo do Més do Coracdo, Torneio de Boccia, entre
outras. Foram envolvidas cerca de 600 pessoas.
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Objetivo Especifico: Acompanhar até 2020 a execucdo do Plano Local de Saude

e Foram realizadas 2 reunides no ambito do acompanhamento do Plano Local de Saude.

Foi implementado o Projeto “Fast Track Cities” — Cidades na via rapida para acabar com a
epidemia do VIH/SIDA tendo sido assinado o Pacto para a interveng¢do no VIH e SIDA na
Amadora no més de Abril e criado o consdrcio para o Municipio. No ambito deste trabalho foi
estabelecido protocolo com a Escola Nacional de Saldde Publica para monitorizacdo e

avaliagdo. Foi também elaborado o respetivo Plano de Agao.

O consodrcio é composto pelos seguintes parceiros: Camara Municipal da Amadora, AJPAS,
Administracdo Regional de Saude e Vale do Tejo (ACES Amadora e Equipa de Tratamento
Amadora), Hospital Prof. Dr. Fernando Fonseca, Dire¢cdo-Geral de Saude, Instituto Nacional de

Saude Dr. Ricardo Jorge, IP e Associagdao Nacional de Farmacias.

28



4.2. Sintese da Execug¢do

OBJ. ESPECIFICO

Assinalar até 2020, datas relevantes na
area da promogdo da saude e
qualidade de vida

Participar até 2020 nas iniciativas
promovidas pela Rede Portuguesa de
Municipios Sauddveis

ATIVIDADES

Rede Social da Amadora
Execugdo Plano Ag¢ao 2019

ESTADO

Realizagdo de atividades ludico recreativas

para assinalar datas comemorativas

Participacdo em iniciativas da RPMS

Realizar até 2020 rastreios de saude na
comunidade

Realizagdo de rastreios (orais, glicémia,

colesterol, oftalmoldgicos, diabetes,

sida/HIV, tuberculose, tensdo arterial entre
outros) e agdes de informagdo na area da

saude

Incentivar até 2020 a pratica da
atividade fisica

Realizagdo de atividades fisicas

Acompanhar até 2020 a execugdo do
Plano Local de Saude

Participagdo em 100% das reunies
convocadas
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5. Consideracgoes Finais

O Plano de Ag¢do do Concelho Local de A¢do Social termina o ano de 2019 com uma taxa de

execucdo na ordem dos 65%.

Na medida em que o Plano de Ag¢do tem a duragdo de 3 anos e sé terminard em dezembro de
2020, ndo é possivel neste relatério apurar as taxas de execucdo efetiva dos varios eixos de
intervencao. No entanto, ao nivel da execuc¢ao do ano de 2019, estava prevista a realizacao de

81 agdes das quais foram concretizadas 53.

O Plano de Acdo espelhou o trabalho realizado ao longo do ano, tendo-se procurado
continuamente desenvolver novas sinergias ao nivel das parcerias locais com vista a promogao
do desenvolvimento local. Este funcionamento constitui um fator determinante para o sucesso
da Rede Social, pelo que deverd continuar a ser incentivado e fomentado, orientando a
intervencdo desenvolvida para um fim comum - a promoc¢do da qualidade de vida dos

municipes.

No ambito do trabalho de parceria e tendo em conta o diagndstico de necessidades
identificadas, foram realizadas acGes e projetos que ndao estavam inicialmente previstos em

Plano de Acdo, nomeadamente:

- Projeto “Rumourless Cities” — Rede transnacional de partilha de boas praticas no combate
aos rumores e preconceitos, que foi integrado no trabalho do Il Plano Municipal para a
Integragdo de Migrantes da Amadora. Foi construido em conjunto com os parceiros da
Plataforma de Acompanhamento do Il PMIM um plano de a¢do especialmente focado nas
questdes do combate ao rumor e preconceitos nas cidades. Foram realizadas 3 reunides do

consércio europeu em Bilbao, Cardiff e Varsdvia (incluido no Eixo | do PDSS);

- Projeto “Oficina de Limpeza” — Projeto em parceria com a Fundacdo AFID Diferenca que
disponibiliza o acesso a servicos de limpezas no domicilio a detentores do cartdo Amadora 65+.

(incluido no Eixo Il do PDSS - PEES);

- Projeto “Fast Track Cities”- Cidades na via rapida para acabar com a epidemia do VIH/SIDA -
O projeto tem como objetivo acabar com a epidemia do HIV e SIDA, criando uma estratégia
concelhia de governacdo integrativa e colaborativa para a intervencdo na area do HIV e SIDA e

Hepatites na cidade da Amadora até dezembro 2025. Desde a assinatura da Declaragdo de
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Paris, foi constituido um consdrcio, culminando esta parceria na assinatura do Pacto Local para

a Intervencdo na area da VIH e SIDA na Amadora (incluido no Eixo Il do PDSS).

No que respeita ao funcionamento do CLAS, importa referir que, durante o ano de 2019, foram
realizadas 4 sessoes plendrias e 9 reunides de Nucleo Executivo. Aderiram ao CLAS duas novas

instituicdes: Cooperativa “Eu Cabsigo” e ANADIC (que passou a integrar a CSF de Alfragide).

Ao nivel da Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa Foram realizadas 4 reunides (duas
sessOes plenarias e duas reunides do Grupo operacional de apoio a plataforma), tendo sido

criados grupos de trabalho na drea das criangas e jovens, envelhecimento e saide mental.

No que diz respeito a andlise da implementagdo e execucdo e a recolha da informacgéao sobre as
acbes do Plano, o Nucleo Executivo considerou que continua a existir alguma
desresponsabilizacdo dos parceiros do CLAS, ao nivel da monitorizacdo das acbes e avaliacdo
dos resultados obtidos, tendo sido bastante dificil a recolha de todos os dados de execucdo e
avaliacdo, dentro dos prazos estipulados — foram enviadas fichas de monitoriza¢cdo para 44
instituicdes, tendo respondido apenas 24, pelo que os dados apresentados estdo certamente

aquém do que realmente foi concretizado.
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