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APRESENTACAO

O Relatdrio que se apresenta corresponde ao Relatério Final de Avaliagdo do Projeto “Rede em
Pratica”. As componentes técnicas do processo de Avaliagdo proporcionaram um conjunto de materiais
de trabalho cuja riqueza e diversidade sdo sintetizados e organizados da seguinte forma:

v Numa primeira Seccdo, estd presente a contextualizacdo do Programa Rede Social face ao
presente exercicio de avaliagdo, assim como aos desafios contemporaneos. Adicionalmente
apresenta-se o Quadro de referéncia da avaliagdo que contém a abordagem tedrico-conceptual
gue presidiu ao exercicio de avaliagao, assim como o Modelo Légico da Avaliacdo do Programa
Rede em Pratica. Neste ambito é ainda realizada uma sintese da aplicacdo das abordagens
metodoldgicas desenvolvidas na perspetiva da avaliacdo participativa e abordagem multi-

método.

v A segunda Sec¢do do Documento concretiza as dindmicas e tendéncias de evolucdo do
Programa Rede Social, assim como o seu estado da arte, e inicia-se com uma visdo panoramica
da arquitetura formal das instancias de planeamento da Rede Social. Segue-se o nucleo duro
deste Relatdrio de Avaliagdo que compreende o conjunto as diversas questdes de avaliacdo,

organizadas pelos seguintes dominios de avaliagdo:

e Regulamentacgdo do Programa, evolugdo e modalidades de apoio

e QOrientagdo e Disposi¢do dos Processos de Planeamento

e Impactos directos/Impactos indirectos do Programa

e Rede Social, Governagéo e Governang¢a
O Relatdrio é finalizado com uma sintese conclusiva e com recomendacdes para o trabalho dos servigos
do ISS, I.P. (centrais, distritais e locais) no que respeita ao desempenho das suas competéncias, assim

como para os diversos segmentos de atores que compdem as redes sociais.

O Relatdrio Final de Avaliacao inclui ainda um volume de anexos, organizado em documento auténomo,
onde constam varios outputs do trabalho desenvolvidos ao longo do Projeto, incluindo os quadros de
resultados dos diversos instrumentos de recolha de informacdo, assim como os produtos de suporte ao
Projeto Rede em Prdtica - Guia de experiéncias, Dispositivo de suporte a atividade das redes (no
dominio da monitorizacdao estratégica e avaliacdo) e Propostas de alteracdo ao quadro legal do

Programa Rede Social.
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I. ENQUADRAMENTO - 0 PROGRAMA REDE SOCIAL: CONTEXTOS DE AVALIAGCAO E
DESAFIOS CONTEMPORANEOS

1. Antecedentes da Rede Social - o trabalho em parceria

O trabalho em parceria de ambito social tem antecedentes com um horizonte e uma espessura
temporal significativos em Portugal. Como orientagdo para os profissionais de servigco social remonta as
metodologias de intervencdo comunitdria ensaiadas (e ensinadas) desde os anos sessenta do século XX
e como metodologia de animacgdo cultural e educagao permanente viveu um periodo de significativo

desenvolvimento a seguir ao 25 de Abril de 1974.

O desenvolvimento local como metodologia de integracdo territorial participada desenvolveu-se

também nos anos setenta e oitenta do século XX, em experiéncias diversas.

A adesdo de Portugal a Unido Europeia trouxe um impulso politico externo as parcerias de caracter local
em geral e, em particular nas areas da politica social e do emprego, podem-se encontrar nos Programas
europeus de Luta contra a Pobreza e nos resultados da Cimeira de Essen, nos anos oitenta, dois
momentos de viragem e de grande impulso politico a que o Estado se associasse, quando ndo

impulsionasse, este tipo de trabalho em rede.

Nos anos oitenta e noventa do século XX, a partir desta confluéncia de experiéncias, estava formada em
Portugal uma rede de caracter informal, combinando diversas proveniéncias, que deu corpo a muitas
das ideias que vieram a ser acolhidas na Rede Social: planeamento participado, cultura de trabalho em
parceria, conjugacdo da Administra¢do Publica Central com o poder local e destas com as instituicdes de

caracter social, contando também com redes voluntarias, etc.

Estas experiéncias careciam de qualquer “organicidade”, reconhecimento e impulso organizados e

mesmo de qualquer reflexao sobre a sua sistematicidade.

O Governo eleito em Outubro de 1995 acolheu, nas suas orientagdes de politica de emprego e de
politica social, a cultura e os métodos deste trabalho pré-existente e na segunda metade da década de
noventa do século passado assiste-se a multiplicacdo de politicas de caracter social territorializadas,
assentes em estruturas participadas de cardcter local e disseminadas pelo territério, umas de cardcter
generalizado, outras de cardcter localizado. Recapitulando algumas das medidas de politica desse
periodo encontram-se: Redes Regionais de Emprego, Rendimento Minimo Garantido, expansdo a nivel

nacional das (a partir dai chamadas) ComissGes de Protecdo de Criangas e Jovens, Programa de
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Erradicacdo da Exploragdo do Trabalho Infantil, criagdo dos Territérios Educativos de Intervencdo

Prioritaria, etc.

Esta disseminagdo de politicas participadas ao nivel local criou um novo modelo de agdo que foi sendo
replicada em diversos outros dominios (p.e., a dissuasao da toxicodependéncia) e criou um novo modelo
de administracdo de politicas participada que devolveu competéncias a escalas espaciais mais restritas
qguer no controlo sobre a execucdo (a funcdo de delivery), quer no desenvolvimento de conteldos e

planeamento (a funcdo de policy) das politicas.

Muitas destas iniciativas politicas partilhavam outra caracteristica, a de constituirem um “Estado
experimental”, em que se assistiu ao desenvolvimento de politicas em acdo, pelo recurso sistematico a
periodos de experimentac¢do, como os projetos-piloto do Rendimento Minimo Garantido, a estratégias
de disseminacdo em “mancha de 6leo” pelo territdrio a medida que se ia constatando a existéncia de
condicOes para a criacdo dessas estruturas participadas de caracter local, como aconteceu com a

expansao a nivel nacional das ComissGes de Protecdo de Criancas e Jovens.

Estas iniciativas partilhavam ainda outra caracteristica, inovadora a época, de sustentar a policy e a
delivery em estruturas de configuracdo varidvel e de adesdo voluntdria de um conjunto de parceiros
elegiveis, tornando o processo de adesdo em parte do processo de configuracdo local dessas funcgdes,
com politicas geridas ao nivel local, ora por servigos desconcentrados da Administragdo Central, ora por

Autarquias Locais, ora ainda por instituicGes de caracter social.

No campo das politicas sociais, este desenvolvimento foi antecedido pela criagdo de um novo modelo de
relacdo entre o Estado central, o poder local e as instituicdes particulares de solidariedade social, que
evoluiu da relacdo um-a-um, predominante na fase anterior, para a criacdo de uma estrutura de
concertacdo da acgdo social reunindo o Estado central, os Municipios, Freguesias, Misericérdias, IPSS’s e
Mutualidades. O Pacto de Cooperagdo para a Solidariedade Social, que gerou essa nova instancia de
“concertacdo especializada”, foi assinado a 19 de Dezembro de 1996 e deu origem a uma Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo a nivel nacional e com representantes de alto nivel de todos os parceiros
envolvidos. A sua primeira composicdo, fixada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros (RCM) N2
21/97, de 12 de Fevereiro era a seguinte: Ministros das Finangas, do Equipamento, do Planeamento e da
Administra¢do do Territério, da Justica, da Educagao, da Saude, para a Qualificacdo e o Emprego e da
Solidariedade e Seguranga Social, Presidente da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses,
Presidente da Associacdo Nacional de Freguesias, Presidente da Unido das Institui¢Ges Particulares de
Solidariedade Social, pelo Presidente da Unido das Misericérdias Portuguesas e Presidente da Unido das

Mutualidades.
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A nocdo de “Rede Social” ganha corpo, justamente, neste contexto, de desenvolvimento de novas
politicas sociais, de transformacdo dos métodos de desenvolvimento de politicas e de um novo impulso

as parcerias.
2. A Rede Social como reconhecimento publico das redes informais

A RCM N.2 197/97, de 18 de Novembro tem a preocupacdo de fazer acompanhar os desenvolvimentos

da acdo do Estado pelo “reconhecimento publico” das redes de solidariedade existentes no Pais.

Na sua fase inicial de existéncia, a Rede Social era um instrumento de apoio as condi¢Bes de
exequibilidade das diversas novas politicas sociais, visando o fortalecimento das estruturas participadas
da sua execucgdo e, simultaneamente, a definicdo de niveis territoriais de intervencdo e de parceiros a

ter em conta.

O texto da RCM é, fundamentalmente, uma Carta de Principios para as novas politicas sociais. O foco da
Rede é a agdo social, dando prioridade a pobreza e exclusdo (no seguimento do Ano Europeu para a
Erradicacdo da Pobreza), mas referindo tematicas mais amplas de acdo “integrada” (emprego-formacao,

economia, cultura, ...).

A metodologia de acdo proposta é participativa, com énfase na animacdo, no desenvolvimento da
cultura de parceria e na troca de informacgao entre parceiros como forma de construcado de plataformas

comuns de agdo e de obediéncia a um principio de transparéncia.

O principio de participacdo é o da disponibilidade dos parceiros, constituindo a Rede um “férum de
adesdo livre”, numa abordagem que entdo foi recorrentemente chamada de “piquenique”, na medida
em que todos eram chamados a livremente participarem pondo em comum o0s seus recursos e

capacidades de agao.

O objetivo transversal da Rede é o da dupla ativacdo, ou seja a ativacdo dos beneficidrios pela adogdo de
politicas de inclusdo, mas também ativacdo “dos meios e agentes de resposta”, isto é dos agentes de
ativacdo dos beneficidrios. Nesta logica, a Rede é um instrumento potenciador de sinergias e de uma

acao coerente para o desenvolvimento de um Estado Social Ativo.

O principio de governacdo é o da subsidiariedade, fixando a acdo social como sendo um instrumento
fundamentalmente de proximidade e, coerentemente, definindo a Freguesia e a “Comissdo Social de
Freguesia” como o instrumento participado de delivery das politicas e o “Conselho Local de A¢do Social”
de cardcter municipal como o instrumento participado de policy, em articulacdo com a estrutura vertical
da politica social dos Centros Regionais de Seguranca Social (assim designados a data da publicacdo da

RCM).
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Este modelo de férum visava antecipar e prevenir a irracionalidade decorrente da fragmentacgdo de
estruturas locais por diferentes medidas de politica social. Essa fragmentagdo, antecipada pela Rede,
veio a surgir recorrentemente referenciada como uma das dificuldades de administra¢gdo da nova vaga
de politicas, apesar de o mecanismo de participacdo gerado na Rede visar precisamente mitigar esse
risco ao dar coeréncia estratégica ao conjunto de iniciativas dos parceiros (ao reconhecimento das redes

informais) e de atuagGes do Estado central e local.

Contudo, o modelo de governacdo da Rede tem tensGes estruturais presentes desde a prépria definicdo

e do texto da RCM n2 197/97, nomeadamente:

e entre a escala territorial do delivery e da policy: a RCM N2 197/97 colocava o primeiro nivel na
Freguesia e o segundo no Municipio, mas muitas freguesias ndo dispunham de recursos préprios
para o delivery das politicas e muitos municipios caminharam no sentido da apropriacdo da
funcdo de delivery, com secundarizacdo - ou delegacdo na Seguranca Social - da funcdo de
policy. Esta tensdo veio a dar origem a multiplas escalas nao estabilizadas, nomeadamente ao
nivel intraconcelhio a criacdo de estruturas “inter-freguesias” e ao nivel supramunicipal de
estruturas “inter-municipios”;

e entre o poder local e as IPSS’s: a RCM N2 197/97 colocava a Presidéncia das CSF nos Presidentes
de Junta e dos CLAS nos Presidentes de Camara, criando uma assimetria de poder entre estes
(num contexto em que, nem uns nem outros, possuiam competéncias legais de acdo social) e as
instituicdes de cardcter social. Este “lapso” foi mitigado pela Declaragdo de Retificacdo N2 10-
0/98, de 30 de Maio, que relativiza a atribuicido da presidéncia dessas Comissbes a estas
instituicdes, pelo acrescento de um “em principio”, que simboliza bem a tensdo entre parceiros;

e entre um quadro orientador que da voz essencialmente a fun¢do dirigente nos parceiros (eleitos
locais e membros de direcdo de parceiros) e uma legislacdo em acdo que assenta
essencialmente na mobilizacdo de técnicos (e muito fortemente em técnicos de servico social,

seja colocados em servicos publicos, seja em instituicGes de caracter social).

Como os diferentes pontos desta Avaliacdo evidenciam, estas tensGes origindrias marcaram a

experiéncia e a afirmacdo da Rede Social.
3. A Rede Social como instrumento experimental de apoio ao Estado experimental

O desenvolvimento da Rede Social, para poder seguir a expansdo rapida das novas politicas sociais e
acompanhar com os recursos adequados o aumento em quantidade e complexidade do trabalho a
desenvolver, fez crescer a consciéncia de que este instrumento inorganico e ndo dotado de recursos

proprios carecia de um programa de estimulos.
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No guadro do baixo nivel de juridicidade da Rede Social, o Despacho Normativo (DN) N2 8/2002, de 12
de Fevereiro, sendo formalmente um regulamento especifico de uma medida de apoio a implementacao
da rede procedeu a um desenvolvimento normativo com orientacbes precisas sobre a
institucionalizacdo da Rede. Da-se, assim, uma reformulacdo da sua carta fundadora, passando a estar
instituido um modelo preciso de funcionamento. Simultaneamente, o DN N2 8/2008 acaba por nio
significar apenas o langcamento de um instrumento de apoio ao Estado experimental, baseado na
informalidade e no “reconhecimento” que orientava a RCM N2 197/97 para ser ele prdprio um
instrumento experimental de institucionalizacdo de uma experiéncia de Estado experimental. Com
efeito, o DN N2 8/2008 n3o cria apenas um “programa de apoio a implementacdo” da Rede Social, mas
define o seu modelo de funcionamento de um modo que ndo era feito na formulagdo inicial da RCM

197/97.

O foco da Rede muda da agdo social para a “planificacdo estratégica da intervengdo social local” e
amplia-se da concentracdao na erradicacdo da pobreza para a “promocdo do desenvolvimento social”.
Este reequilibrio do foco reforca a funcdo de policy sobre a de delivery e o caracter holistico da
intervencdo social sobre as praticas sectoriais de acdo social. O combate a pobreza e exclusdo deixa de
ser o fulcro complementado por alargamentos temdticos para passar a ser uma dimensao dentro de

uma ambicdao mais ampla.

A metodologia de acdo continua a ser participativa, mas ha uma preocupacao particular com o trabalho
para dentro da Rede, visivel no apoio a qualificagdo dos seus recursos, na criacdo de apoios financeiros a
dotacdo de recursos humanos e ao funcionamento, na definicdo de um conjunto de outputs a
apresentar a gestdo do programa de apoio. Onde a Rede tinha comegado como um “reconhecimento”,
torna-se num “Programa”. Enquanto a Resolucdo era muito aberta quanto ao modo de funcionamento,
o Despacho Normativo tem uma preocupacdo regulamentadora. Para cada Rede, apoiada pelo
Programa é definido que, a mesma tem de estar dotada de um “processo técnico/pedagdgico, de onde
constem os seguintes documentos comprovativos da execucdo das agles: Fichas de registo das
entidades aderentes ao CLAS, a CSF e a Comissdo Social Inter-freguesias; Atas das reunides realizadas;
Regulamento interno; Diagndstico social; Plano de Desenvolvimento Social; Plano de Atividades;
Relatdrios Intercalar e Final.” A este processo acresce um dossier contabilistico e financeiro. A
preocupacao essencial nestas dreas passara a ser assegurar a dotacdo da Rede de condi¢Ges para o seu

bom desempenho.

O principio bottom-up da adesdo livre é suplementado por um processo top-down de gestdo de
candidaturas e por um objetivo de apoio a consolidacdo da Rede com alargamento progressivo, numa

base de crescimento anual. O apoio a Rede passa a ser ele proprio uma das medidas experimentais do
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novo ciclo de politicas sociais. O forum passa a estar submetido a uma supervisdo por um organismo da
Administracdo Central e obrigado a producdo de instrumentos, em que trés se tornardo nucleares para
o papel a desempenhar pela rede: o Diagndstico Social; o Plano de Desenvolvimento Social e o Plano de

Atividades (ou Plano de A¢do, como posteriormente se veio a designar).

O papel da Rede na dupla aivacdo é reforcado, na medida em que passa de uma mera instancia de

articulacdo para um agente de planeamento estratégico de recursos a afetar a politicas sociais ativas.

O principio de governacdo pela subsidiariedade, continuando presente, é mitigado pela introducdo de
mecanismos top-down, pela padronizacao de orientacdes sectoriais e pela passagem do fulcro da acao
da rede na delivery ao nivel de freguesia para o planeamento ao nivel territorial menos restrito do

municipio.

A preocupacdo com a prevencdo e mitigacdo de incoeréncias, sobreposicOes e irracionalidades de
diferentes politicas sectoriais, é reforcada dada a preocupacdo com o desenvolvimento de metodologias

gue permitam identificar estratégias e prioridades.

Com o DN N2 8/2002, ou seja pelo efeito do Programa de Apoio a Implementagdo da Rede Social, a
metodologia aberta apresentada pela Resolucdo evolui para o desenvolvimento experimental do
planeamento estratégico participado das novas politicas sociais elas proprias em experimentacdo. Este
caracter experimental deu um novo impulso a Rede, mas também acrescentou fatores de tensdo que

esta Avaliacdo aborda, em relacdo:

e a0 ambito da Rede Social, entre conce¢bes mais restritas de acdo social focadas no combate a
pobreza e a exclusdo e conceg¢des mais holisticas de desenvolvimento social;

e 2 funcdo da Rede entre ser um elo numa estrutura top-down de planeamento de politicas
sociais, obedecendo a instrumentos normalizados e orienta¢des tendencialmente uniformizadas
e um forum da diversidade de praticas numa perspetiva bottom-up;

e 3 abertura da Rede ao seu exterior, pelo desenvolvimento de formas de participacdo e o
funcionamento da Rede para si, pelos seus mecanismos formais (regulamento interno, érgaos,

documentos, relatérios, etc.).

As evidéncias recolhidas nesta Avaliacdo mostram que estes pontos adicionais de tensdo contribuem
para as questdes que se colocam quanto a identidade futura da Rede Social e quanto a natureza desta
meta-medida de politica de desenvolvimento social, que deixou de ser essencialmente um férum de
atores de intervencgGes sociais para passar a ser, também, um dispositivo de planeamento e execucdo de

politicas publicas participadas.
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4. Um drgdo de planeamento do Desenvolvimento Social Local chamado Rede Social

Em 2006, a rede transforma-se numa estrutura organica com estatuto definido pelo Decreto-Lei N2
115/2006, de 14 de Junho. O férum livre metamorfoseia-se numa organica perene e regulamentada,
completando-se o ciclo de institucionalizagdo da Rede. E sobre esta Rede institucional que a presente

Avaliacdo incide.

O foco da Rede continua a ser o da planificagdo social local, mas passa a haver a grande preocupacao,
tipica dos procedimentos top-down, na coeréncia entre este érgdo de planeamento e os diversos
instrumentos de planeamento de caracter nacional. A Rede passa a ser um 06rgdo, coadjuvante ou
protagonista, do conjunto de instrumentos estratégicos e de instrumentos de planeamento de caracter

social a nivel nacional, aos quais dard, no continente, uma dimensao territorial.

O principio da participagdo passa a estar consagrado nos principios fundamentais da Rede, criando nova
pressdao para a sua materializacdo. Os mecanismos top-down de governac¢do da Rede sdo reforgados
com uma regulamentacdo tendencialmente uniforme para todo o territério em que intervém (o
territdrio continental) e com a preocupacdo reforcada de que a Rede faca parte do dispositivo de acdo
da Administracdo Central, bem visivel na preocupacdo com o seu contributo para o planeamento da

rede de equipamentos sociais.

A Rede continua a ser um instrumento de ativagdo do Estado e dos seus parceiros no desenvolvimento
social e a preocupacao com a eficacia e a eficiéncia na alocagao de recursos com o contributo da Rede, é

reforgada.
No novo quadro, juntam-se novos fatores de tensdo a identidade da Rede Social:

e Atensdo entre ser um instrumento de politica social ou o drgdo social de caracter local presente
em todo e qualquer processo de planeamento, de qualquer origem e ambito, isto é, entre ser a
parceria das parcerias sociais, ou ser o chapéu social de todas as parcerias e a plataforma pela
qual passa a dimensdo social de toda a funcdo planeamento no Pais;

e A tensdo entre a flexibilidade e a geometria varidvel nas suas condi¢cdes de funcionamento e o

seu estatuto organico e padronizacao de 6rgaos, instrumentos e recursos.

Ao longo do Projeto “Rede em Pratica”, procedeu-se ao exame critico das questdes que se colocam ao
desenvolvimento da Rede Social, na sua evolugdo de férum local a estrutura organica de planeamento

do desenvolvimento social local.

No entanto, existe um facto nuclear, a ter presente na leitura do exercicio avaliativo: das estruturas

participadas geradas no ambito das novas politicas sociais, a Rede Social é hoje a maior estrutura
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participada de caracter social no Pais e esse é o resultado da sua construgdo histérica e do
empenhamento dos agentes sociais nela envolvidos até, porque como se demonstrou, partiu de um
nivel de institucionalizacdo bastante fragil que ndo lhe permitiria ter sobrevivido sem a atitude

empenhada dos seus agentes integrantes e estruturas de acompanhamento e animagao.

Em sintese, no entender desta Avaliacdo, estdo reunidas as condi¢cGes para um terceiro ciclo na
existéncia da Rede Social, um ciclo de consolidacdo, depois do ciclo da experimentacdo e do ciclo da
institucionalizacdo. Na sequéncia do trabalho de Avaliacdo, as recomendacdes sistematizadas no
Capitulo final (Conclusées e Recomendagdes), as quais foram sendo fundamentadas e apresentadas ao
longo do Relatério de Avaliagdo, tém justamente esse traco comum de serem elementos para uma
Estratégia de Consolidacdo da Rede Social, como parceria-chapéu do desenvolvimento social em

Portugal.
5. Consolidagdo da Rede Social — para um novo impulso na resposta aos desafios contempordneos

A inovacdo nas politicas publicas, e mais concretamente nas novas politicas sociais, tem uma inspiragdo
fundadora na Estratégia Europeia para o Emprego e no método de coordenacgdo aberta que fez o seu
percurso de sucessos e insucessos ao longo de quase uma década e meia. Durante este periodo, e
sobretudo apds a assinatura do Tratado de Lisboa, as orientag¢Ges de politica comunitdria colocaram na
agenda politica o tridangulo virtuoso da coesdo econdmica, social e territorial. Esta centralidade das
politicas de coesdo acabou por redobrar a relevancia estratégica atribuida ao territério, nomeadamente
no contexto das politicas estruturais europeias. As alineas seguintes sistematizam os passos-chave desta
trajetdria, com implicacOes relevantes para contextualizar a evolucdo futura de intervencées como o

Programa da Rede Social.

Y Tratado de Lisboa. O Tratado inscreve a coesdo territorial como objetivo da Unido Europeia a
par da coesdo econémica e da coesdo social, afirmando explicitamente no seu Artigo 32 que a
Unido promove a coesdo econdmica, social e territorial, e a solidariedade entre os Estados-
Membros. No Artigo 1742 associa a ‘coesdo territorial’ ao “desenvolvimento harmonioso” e a
“reducdo de disparidades entre os niveis de desenvolvimento entre diferentes regiGes”.
Finalmente, no Artigo 1759, afirma a necessidade de assegurar a coordenac¢do entre politicas
territoriais e politicas macroecondémicas e sectoriais atribuindo aos Fundos Estruturais um papel
crucial na agdo para a concretizacdo desse objetivo.

Y Livro Verde da Coesdo Territorial. Na sequéncia da ado¢do da Agenda Territorial da Unido
Europeia em Maio de 2007 (no ambito da Presidéncia Alema da Unido Europeia), o Livro Verde

da Coesdo Territorial coloca a coesdo territorial no patamar da criacdo de condicdes para o
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desenvolvimento harmonioso em todos os lugares assegurando a todos os cidaddos a
possibilidade de valorizar as caracteristicas especificas de cada territdrio. Paralelamente,
interpela as politicas publicas a coordenarem intervencgdes sectoriais e territoriais para ajudar os
territdrios a proceder ao melhor uso dos seus ativos e a promover abordagens territorialmente
integradas na resolucdo dos problemas envolvendo respostas intersectoriais e a cooperacao
entre diferentes atores. Em sintese, melhor cooperacdo entre os territérios, melhor
coordenacgdo entre diferentes politicas publicas e alargamento da participacdo a atores de
ambito mais alargado através de parcerias de base territorial.

% O Relatdrio Barca. Este reconhece a relevancia da dimens3o territorial do desenvolvimento e da
capacidade de iniciativa e de organizacdo de base territorial para a mobilizacdo integral de
recursos para o rendimento e o crescimento econdémico (‘eficiéncia econémica’) e para o
combate a pobreza e exclusdo social (‘inclusdo social’). O Relatdrio defende a abordagem place-
based como a mais adequada para assegurar a todos os lugares europeus a oportunidade de
mobilizar o seu potencial e assegurar a inclusdo social independentemente de onde se vive. No
entendimento do Relatdrio, estd em causa contribuir para a mudanca institucional, favoravel a
rutura com as ineficiéncias e a exclusdo social, que na ‘totalidade das localidades’ e ndo apenas
nas unidades territoriais associadas a incidéncia particular de alguns problemas (“regides-

problema”).

O reconhecimento da relevancia da coesdo territorial na constru¢do da Europa pelo Tratado de Lisboa e
a evolugdo do processo que conduziu a “Agenda Territorial Europeia”, permitem equacionar os Desafios
europeus em matéria de futuro da Coesdo Territorial e introduzir alguns aspetos decisivos para a

reflexdo sobre a relevancia crescente do Programa Rede Social nas condi¢des contemporaneas.

A coesdo territorial respeita a um processo de articulagao territorial do projecto europeu que ndo se
confina ao dominio das politicas regionais e envolve também os efeitos territoriais das politicas
macroecondmicas e sectoriais. A coesao territorial acolhe os desafios de desenvolvimento na ‘totalidade
das regides’, as formas de governanca que permitam simultaneamente a articulacdo multinivel e a
articulacdo intersectorial para a integracao territorial, na construcdo de respostas especificas em cada

unidade territorial.

Neste sentido, estd em jogo uma mudanca paradigmdtica na compreensdo das relacdes entre as
sociedades e os respetivos territorios e as implicacdes que dai decorrem na formulagdo das politicas
publicas. Esta mudanca envolve a compreensao de que a competitividade, o emprego e a inclusdo social

tém concretizagGes dependentes dos contextos em que os respetivos problemas se manifestam
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(context-dependency); ou seja, os desafios colocam-se de forma espacialmente diferenciada e

localmente especifica o que pressupde respostas Unicas em cada unidade territorial.

O tipo de mudanga a ocorrer na ‘totalidade dos contextos locais’ que melhor pode contribuir para a
competitividade, emprego e inclusdo social, envolve formas de governanga multinivel e intersectorial
para a integracdo territorial de politicas para a construcdo de respostas Unicas em cada territdrio; ou
seja, pressupde uma capacidade local de iniciativa e de organizacdo suficientes para assegurar a
coeréncia dessa especificidade e a sinergia potencial na articulacdo entre os diferentes dominios de

politica publica®.
A coesdo territorial levanta, assim, desafios relevantes no dominio das politicas publicas:

e Assegurar a coeréncia entre as politicas macroeconémicas e sectoriais, com implica¢Ges
territoriais, e as principais politicas territoriais;

e Criar formas de governanga que permitam assegurar respostas especificas em cada unidade
territorial (multinivel, integragdo territorial, etc.);

e Criar condigdes institucionais e organizacionais locais das quais possa depender a agdo
estratégica, a criacdo de solucbes organizativas e as competéncias técnicas e organizacionais
adequadas a construcdo da especificidade das respostas em cada unidade territorial (acesso a
informacdo relevante, producdo de conhecimento adequado ao contexto, desenvolvimento de
competéncias, etc.).

e Desenvolvimento do principio de inovagdo (social) associada as intervengdes de Desenvolvimento
Social (criagdo de novas formas de resposta no combate aos problemas).

e Desenvolvimento de mecanismos de participacdo das populacdes e dos destinatarios das

politicas.

A expansdo previsivel da pobreza e da exclusdo social na sequéncia da atual crise, concorrem para a
relevancia acrescida da Rede Social quer na sua relacdo direta com a urgéncia de novas formas de
governancga territorialmente ancoradas, quer na sua relagdo com a concretizacdo das perspetivas

europeias para o futuro da coesao territorial.

Ao focalizar a atencdo no contributo para o desenvolvimento e coesdo social, ao assegurar a cobertura
integral do territdrio do Continente com formas de governanca local facilitadoras da integracdo
territorial de politicas (na ‘totalidade das localidades’), o Programa Rede Social vem reconhecer

implicitamente a existéncia de uma especificidade local nas manifestacGes dos problemas e, nas

! Henriques, J. M. (2009), “Inovagdo Social e Animacao Territorial: Contributos da Iniciativa Comunitaria EQUAL em Portugal”, in
Sociedade e Trabalho, n 37, Ministério do Trabalho e da Solidariedade, Lisboa. OCDE (2010), Breaking Out of Silos: Joining Up
Policy Locally, OECD, Paris.
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respostas, constituindo uma experiéncia cujos pressupostos acabam por adquirir uma relevancia

crescente nas condi¢des contemporaneas.

E neste sentido que se perspetiva um Programa capacitado para a inovagdo social na resposta aos

desafios contemporaneos.

12
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Il. QUADRO DE REFERENCIA DA AVALIAGAO

11.1. ARVORE DE OBJETIVOS VS. DIMENSOES ANALITICAS E QUESTOES DE AVALIACAO

O Estudo de Avaliacdo do Projeto Rede em Pratica assume o seguinte conjunto de objetivos:

Figura 1. Arvore de objectivos da Avaliagdo

Objectivo Geral

Dotar as diferentes estruturas e orgaos da Rede Social de dispositivos
fundamentais de suporte, G monitorizagéo e a avaliagéo de impactes

Objectivos especificos

da sua actividade

Detectar os tipos de impactes gerados pelas actividades das
estruturas de parceria da Rede Social (Comissdes Sociais e
Freguesia ou Inter-Freguesias — CSF/CSIF; Conselhos Locais de
Acgdo Social — CLAS; Plataformas Supra-concelhias — PSC)

f Avaliar a consolidagdo da Rede Social (ampliagdo e \

diversificagdo dos actores envolvidos e destinatarios,
incorporagdo de praticas de concertagao no desenvolvimento
de iniciativas com impacte no desenvolvimento social dos
concelhos, niveis maturagdo dos mecanismos de planeamento
e dos dispositivos de gestdo, monitorizagdo e avaliagdo local
da implementagao, articulagdo com outras instancias e
dispositivos de planeamento, disponibilizagdo de informagdo,

entre outros aspectos), estabelecendo semelhangas e

\ contrastes entre exneriénciascongéneres )

Conceber e disponibilizar ferramentas que permitam por um
lado, a gestdo do trabalho em parceria designadamente ao
nivel da informagdo e comunicagdao bem como a monitorizagdo
e, por outro, a auto-avaliagdo dos resultados da actividade
destas estruturas.

J

( Averiguar a adequagdo do modelo ja implementado, das \
estratégias e ac¢Oes desenvolvidas face aos resultados
esperados, identificando eventuais ajustamentos e/ou

correcgoes, quer nas definigdes plasmadas no quadro legal que
regula o funcionamento das redes sociais, quer no papel dos
diferentes intervenientes e em especial, dos servigcos do ISS,
I.P., tendo em conta o contexto actual onde se insere a

\ intervengdo da Rede Social )
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Esta drvore de objetivos operacionaliza-se num conjunto alargado de Questdes de Avaliagdo que foram
compreensivamente organizadas em quatro grandes dominios que estruturam o presente exercicio de

Avaliacao.

Figura 2. Dominios de Analise do Estudo de Avaliagao
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Esta drvore de objetivos e dimensdes de avaliagdo foi objeto de uma leitura compreensiva que permitiu
situar a natureza do exercicio nas suas dimensdes de utilidade, virtualidades e limita¢des. Os principais

elementos resultantes dessa leitura compreensiva sao os seguintes:

v' Concegéio e validagdo de instrumentos com utilidade para o futuro, ou seja, o exercicio de
resposta aos Objetivos e Questdes de Avaliacdo deve ser orientado para proporcionar as
estruturas e orgaos da Rede Social, dispositivos de monitorizacdo e avaliacdo de resultados do

Programa Rede Social.

v Avadliagéo da operacionalizagéio do Programa Rede Social, designadamente, das estruturas e
atividades e dos mecanismos de planeamento e partenariado que foram sendo implementados,

segundo o grau de consolidacdo e perfil dos resultados atingidos.

v' Avadliagéio do modelo de suporte & implementacéo das estratégias de agcdes do Programa a luz
dos recursos afetos, dos resultados esperados e do benchlearning e benchmarking de
experiéncias similares, com formulacdo de atua¢bes recomendaveis que fundamentam
ajustamentos de eficicia e eficiéncia nas praticas e posicionamentos dos diversos atores
(centrais e locais) da Rede Social, nos atuais contextos territoriais e sociais de intervencdo do

Programa.

v Sistematizagéo de impactos resultantes das atividades e ag¢bes realizadas pela densidade das
estruturas locais de partenariado da Rede Social, nos dominios da capacitacdo/empowerment
para a resolucdo dos problemas de pobreza e exclusdo social, nos diferentes contextos

territoriais e socioecondmicos.

Em sintese, estamos em presenca de um modelo de trabalho que exige a capacidade de assegurar uma
adequada combinacgdo entre dimensées de natureza avaliativa (de operacionalizacdo e de impactos
gerados), dimensdes de natureza instrumental (de disponibilizacdo de instrumentos de apoio a gestéo, a
autoavaliacdo e a monitorizagdo das atividades e acGes do Programa) e dimensées de natureza politica
(de eventuais ajustamentos dos instrumentos legais e de planeamento, do modelo de gestdo e dos

papéis dos diversos intervenientes (atores do Programa Rede Social).

Este entendimento esteve presente no desenho do Modelo Légico da Avaliagdo, cujos principais
principios — avaliacdo realista, participativa, formativa e sumativa - e abordagens metodoldgicas

especificas se apresentam sinteticamente neste Capitulo.
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11.2. MODELO LOGICO DA AVALIACAO DO PROGRAMA REDE EM PRATICA

11.2.1. Conteudo inovador e integrado da Metodologia

De acordo com a problematizacdo da relacdo entre os contextos de partida e os complexos desafios

associados ao contexto contemporaneo onde o Programa Rede Social se enquadra, o modelo légico da

Avaliagdo surge associado a uma “teoria de acdo” ou “teoria de mudancga”. Para concretizar esse

modelo, a abordagem metodoldgica seguida contemplou alguns elementos inovadores entre os quais se

destacam elementos com inspiragdo nas metodologias de ‘avaliacdo realista’, nomeadamente em

programas experimentais do ambito das politicas sociais ativas.

Destacam-se em particular:

16

a)

b)

d)

O relevo dado a reconstituicdo das ‘teorias implicitas’ subjacentes a conce¢do do Programa.
Tratou-se do ‘mapeamento’ de todos os pressupostos subjacentes a assung¢dao de que
determinados efeitos poderdo ser expectdveis face as acdes propostas. Esteve em causa uma
analise aprofundada da pertinéncia e coeréncia dos objetivos subjacentes ao Programa Rede

Social, assim como o equacionar das condicdes de langamento de uma nova etapa do Programa.

A relevancia atribuida ao mix de metodologias de caracter quantitativo e qualitativo. Uma vez
gue se procurava avaliar os mecanismos ativados pela Rede Social através dos quais
determinados efeitos passaram a poder ser observdveis, privilegiaram-se abordagens

metodoldgicas que permitam destacar ‘relagGes substantivas’ nas causalidades a analisar.

O reconhecimento da influéncia de aspetos de natureza contextual ndo sé nas manifesta¢des de
pobreza e exclusdo social, como na concretizacdo do préprio Programa Rede Social (em cada
contexto territorial) e nas respostas Unicas por si facilitadas. Por essa razdo se destaca o
contributo dos Estudos de caso e os resultados de metodologias de inquiricdo extensiva

(Inquérito por questionario ao universo das Redes sociais Locais).

O reconhecimento do processo de avaliacgdo como oportunidade de aprendizagem quer para o
aperfeicoamento das respostas publicas, quer para a capacitacdo de organizacdes e técnicos,
através do convite ao seu envolvimento suportado em exercicios participativos promotores de

reflexividade critica.

O papel desempenhado pelos diferentes participantes (na qualidade de decisores, dirigentes ou
técnicos) no exercicio de Avaliacdo, ndo apenas na qualidade de portadores de informacéo
‘entrevistados’, mas também como coautores de um processo de reflexao sistematico sobre a

concretizagdo do Programa Rede Social e sobre os seus impactos. Os ‘entrevistados’ foram
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também convidados a refletir sobre as diferentes perspetivas (e visGes contraditdrias) que se
foram abrindo ao longo do processo de Avaliagdo para o esclarecimento sobre a natureza dos

mecanismos proporcionados pela Rede Social na geracdo dos impactos observaveis.

1.2.2. Visdo conceptual da Avaliagdo Participativa e Modelo de interagdo de suporte a

avaliagdo

O objeto de Avaliacdo tem multiplas expressGes face a diversidade de mecanismos (legais, orgéanicos,
sistémicos, ...) e intervenientes (decisores, érgados, executores, técnicos, destinatarios, ...) que suportam
o modelo de operacionaliza¢cdo das prioridades estratégicas do Programa Rede Social, na sua relagdo
com as dimensdes-problema e necessidades de intervencdo, com vista a erradicacdo da pobreza e

exclusao social em Portugal.

Daqui decorre a necessidade de adotar uma abordagem metodoldgica que estimule a participagdo das
diferentes partes interessadas na Avaliacdo, segundo formas eficazes de envolvimento das mesmas,
através da integracdo de diferentes métodos de recolha e analise da informac¢do e implicando uma
exploragdo metodoldgica de articulacdo entre as dimensGes quantitativa e qualitativa da avaliagdo, mas

também de selecdo de fontes de informacao diversificadas e fidedignas.

Esta posicao fundamentou a adogdo de principios da Avaliagdo Participativa, que privilegia mecanismos
de partilha de informacdo e de reflexdo conjunta com atores relevantes durante o processo de
avaliagdo, suportado num modelo de interagao concebido para potenciar a articulagdo eficaz entre

esses atores e a Equipa de Avaliacao.

O modelo de interacdo de suporte a avaliagdo permitiu assegurar que os principais intervenientes e
atores a todos os niveis estivessem ativamente empenhados na avaliacgdo enquanto processo de
aprendizagem coletiva, através da negociacdo sobre o acesso e o uso de informacdo, a clarificacdo dos
papéis e relagdes. Por um lado, valorizaram-se momentos de interagdo estratégica e operacional entre a
equipa de avaliacdo e a Equipa do Instituto de Seguranca Social responsavel por acompanhar o
Programa, beneficiando da sinergia e da interacdo entre os participantes, com vista a encontrar uma
capacidade reflexiva conjunta. Por outro lado, esta perspetiva esteve associada a validagdo de

Relatérios, inscrevendo uma légica de interagdo constante na monitorizagao dos trabalhos de avaliagao.

Neste sentido, um exercicio de avaliacdo focado num objeto multidimensional e complexo como a Rede
Social justificava um duplo significado, de uma forma simultdanea, uma avaliacdo formativa e sumativa,

designadamente:
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Orientagdo para a mudanga, no sentido em que procura reforcar ou melhorar a intervengao, ao
examinar, entre outros aspetos, o desenvolvimento do Programa, a qualidade da sua
implementacdo e o contexto, estruturas e procedimentos organizacionais, dotando as
diferentes estruturas e 6rgaos da Rede Social de dispositivos fundamentais de suporte a
monitorizacdo e a avaliacdo de impactos da sua atividade. Esta orientacdo para a mudanca
concretiza-se, ainda, na producdo de elementos recomendatdrios para a reflexdo do papel da
Rede Social no contexto dos desafios contemporaneos, em torno do que pode ser uma nova

etapa de desenvolvimento da Rede Social.

Avaliagdo ao longo do ciclo de vida do projeto, no sentido em que se pretende monitorizar
eventuais discrepancias entre as realizagGes (‘outputs’) e os resultados esperados do Programa,
com vista a gerar indicacdes sobre como o Programa pode ser melhor implementado, devendo
considerar os 278 Conselhos Locais de Acdo Social, respetivas Comissdes Sociais de Freguesia

e/ou Inter-Freguesia e as 28 Plataformas Supraconcelhias.

Desta forma, o Modelo Légico de Avaliacdo preconizado adquire um posicionamento estratégico de

orientacdo do exercicio para pensar o papel da Rede Social no contexto contemporaneo, tendo como

qguadro de referéncia quer o seu contexto fundador (que se transformou face aos desafios

contemporaneos), quer as suas formas de concretizagédo no territério.
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Figura 3. Modelo Légico da Avaliagao



O esquema seguinte traduz o Quadro de Referéncia do Estudo de Avaliagcdo do projeto Rede em Pratica,
gue contém a organizac¢do légica do modelo de avaliagdo (inputs, processos metodolégicos, atividades,
produtos e principais destinatdrios), assente numa abordagem multi-método. Na sequéncia deste
capitulo apresenta-se uma sintese do conjunto de metodologias especificas de recolha e andlise de

informagdo que compdem o roteiro metodoldgico prosseguido.

Figura 4. Quadro de referéncia da Avaliagdo
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11.3. ABORDAGEM MULTI-METODO — SINTESE DO ROTEIRO DE APLICACAO METODOLOGICA

11.3.1. Entrevistas semi-directivas

O recurso a esta metodologia especifica aplicada a auscultacdo de diferentes perfis de atores-chave
revelou-se fundamental para recolher elementos exploratdrios de suporte a problematizacdo das varias
dimensdes do objeto de avaliagdo. A auscultacdo de varias personalidades que ocupam lugares e
desenvolvem olhares diferentes sobre a Rede Social revelou-se um exercicio de extrema riqueza para a
progressiva focalizagdo do exercicio de avaliagdo. Com efeito, esta abordagem permitiu uma primeira
aproximacdo a algumas das caracteristicas e dimensdes-problema do objeto, a partir da leitura de

alertas e consensos sobre dimensdes chave do Programa Rede Social destacadas pelos interlocutores.

O leque de atores auscultados abrangeu:

(i) atores implicados na dinamizagao de redes;
(ii) Investigadores (apoio metodoldgico) e Consultores da Rede Social, e
(iii) Outros peritos e interlocutores privilegiados

As entrevistas foram conduzidas em registo semi-diretivo, tendo por base guiGes ajustados aos trés
perfis de interlocutores, os quais se pronunciaram sobre os dominios de avaliagdo relevantes,

subjacentes as Questdes de Avaliacdo pertinentes.

11.3.2. Multi-Inquérito as estruturas da Rede Social

A aplicacdo do Inquérito por questionario no ambito do presente Estudo de Avaliacdo pretendeu
contribuir para dispor de um conjunto extensivo de elementos de informacdo de caracter qualitativo e
guantitativo que permitisse conhecer a visdo dos atores envolvidos relativamente as dimensdes de

avaliacao:

e Regulamentacdo do Programa, evolucdo e condicGes de suporte;
e Orientacdo e disposicdao dos processos de planeamento;
e Impactos diretos/indiretos;

e Rede social, Governacgao e Governanca.

De uma forma geral, é um instrumento que permitiu recolher elementos de caracterizacdo da
organizacao e funcionamento da Rede, fundamental na construgdo de uma tipologia capaz de

apreender a diversidade de experiéncias que a Rede Social representa.
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A metodologia multi-inquérito desenvolvida pelo IESE baseou-se na aplicacdo de trés questionarios

dirigidos aos seguintes atores das redes sociais.

e Camaras Municipais
e Parceiros das redes sociais

e Juntas de Freguesia

» Inquérito as Cdmaras Municipais

Pertinéncia do instrumento

Teste e Modelo e implementagao

Taxa de resposta

O inquérito as Camaras Municipais é a

peca central do dispositivo multi-inquérito

aplicado para o Estudo de Avaliagdo da

Rede em Pratica e, como tal, traduziu-se

no mais extenso e exigente dos trés

questionarios que foram desenhados para

o Estudo de Avaliagao.

Este instrumento foi desenhado para

alcangar quatro objetivos principais:

v' Caracterizar as redes sociais existentes
no territério de Portugal continental,
tendo em atengdo quatro aspetos
fundamentais:

Caracterizagdo do CLAS e das

entidades que compdem o seu

Nucleo Executivo;

- ldentificagdo das areas de

intervengdo  predominantes  das

redes;

- Avaliagao da atualidade e
pertinéncia dos documentos
estratégicos da rede (diagndstico de
necessidades, plano de
desenvolvimento social e plano de
Acdo);

Participacdo nas atividades das

plataformas supraconcelhias e seus

efeitos no funcionamento das redes
sociais

v Avaliar a pertinéncia dos recursos
disponibilizados pelo ISS, I. P. as redes,
em particular as publicagdes do ISS, I.
P. dedicadas ao Programa Rede Social
em Pratica e a pagina de internet
nacional da Rede Social.

v Captar os efeitos da experiéncia da
participagdo nas redes sociais sobre
varios aspetos de funcionamento das
Camaras Municipais, bem como sobre
o seu relacionamento com outras
instituicOes.

v’ Caracterizar o nivel de envolvimento
dos varios parceiros nas atividades da
rede e identificar os fatores que mais
afetaram o funcionamento da rede.

Dada a centralidade do inquérito as Camaras Municipais
para o dispositivo multi-inquérito do Estudo, o seu
questionario foi objeto de um teste de implementagdo
(pré-teste).

O pré-teste decorreu entre 22 de Agosto e 15 de
Setembro de 2011, tendo sido contactadas para o efeito
10 Camaras Municipais. Foram obtidos 9 questionarios
preenchidos, tendo 8 Camaras sido contactadas
posteriormente por telefone com vista a obtengdo de
uma apreciacdo sobre eventuais dificuldades de
preenchimento.

Em consequéncia do pré-teste, foram alteradas algumas
questées referentes a caracterizagdo do Nducleo
Executivo e do CLAS e introduzidas algumas correcGes ao
longo de todo o Inquérito.

O Inquérito foi aplicado on-line, através de uma
plataforma Web 2.0. Fazendo uso das funcionalidades da
plataforma, os inquiridos foram contactados através de
um e-mail que contém um link seguro que permite
aceder a um e um s6é questionario. Esta ultima
caracteristica era fundamental do ponto de vista da
fiabilidade da informagdo recolhida, uma vez que a
variedade de temas incluidos no questionario implicava
frequentemente a participagdo de mais do que uma
pessoa no seu preenchimento. Uma vez que a unidade
de inquirigdo era a Cdmara Municipal no seu conjunto e
gue o que se pretendia era uma resposta institucional e
ndo pessoal, era importante garantir que -
intencionalmente ou por engano — nao seria submetido
mais do que um questionario por Camara.

O inquérito foi langado no dia 4 de Novembro de 2011,
estando a conclusdo do processo de recolha prevista
para o dia 3 de Fevereiro de 2012. Durante este periodo,
foi desenvolvido um processo de follow-up com uma
periodicidade quinzenal.

O recurso a um periodo de inquiricdio com elevada
extensdo temporal justificou-se pela necessidade de
identificar e-mails de interlocutores vdlidos. O fraco
volume de respostas obtido apds o processo de follow-
up no inicio de Novembro de 2011 levou a equipa a
procurar e-mails atualizados e/ou mais pertinentes nos
sitios de internet das Camaras Municipais e, na fase final
do periodo de aplicagdo, através de contactos
telefonicos diretos com as Camaras que ainda ndo
tinham iniciado o preenchimento do questionario.

Em resultado destes
procedimentos,
obteve-se uma taxa
de resposta de
90,3%,
correspondente a
251 questiondarios
preenchidos, das 278
Camaras Municipais
de Portugal
Continental.
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Pertinéncia do instrumento

Teste e Modelo e implementagao

Taxa de resposta

O Inquérito aos parceiros das redes sociais
foi concebido como complemento ao
inquérito as Camaras Municipais e, como
tal, assentava num questiondrio mais
curto. Procurava atingir os seguintes
objetivos:

e |dentificar as transformagdes
decorrentes da participagdao da rede no
que respeita ao modo de funcionamento
das instituicGes parceiras e as respostas
oferecidas aos seus publicos.

e Aferir o nivel de envolvimento das
instituicbes parceiras nas atividades da
Rede Social e os fatores que a
condicionam, oferecendo um contraste a
perspetiva captada através do inquérito
as Camaras Municipais.

e Avaliar a pertinéncia dos documentos
estratégicos da rede (diagndstico de
necessidades, plano de desenvolvimento
social e plano de a¢do) para as atividades
das instituicdes parceiras

e Avaliar a pertinéncia dos recursos
disponibilizados pelo ISS, I. P. as redes
para as instituicbes parceiros, em
particular as publicagdes do ISS, I. P.
dedicadas ao Programa Rede Social e a
pagina de internet nacional da Rede
Social.

O inquérito foi aplicado on-line,
através da plataforma Web 2.0. as
instituicdes elencadas na lista de
parceiros da Rede Social cedida pelo
ISS, I. P. e construida a partir da
informagdo constante na plataforma
Inter-CLAS Virtual. A unidade de
inquiricdo era a instituigdo no seu
conjunto, sendo o questionario
concebido para a obtencdo de uma
resposta institucional e ndo pessoal —
0 que implicou a resposta a apenas
um questionario por instituicdo.

Note-se que o ISS, I. P. constituiu
uma exce¢do a esta regra. Esta
excecdo justifica-se pelo facto de o
ISS, I. P. estar representado em todas
as redes sociais e de lhe estar
atribuido o papel de dinamizacdo das
mesmas. Esta situagdo coloca os
técnicos como observadores e
participantes privilegiados do
trabalho das redes. Nesse sentido,

solicitou-se que cada técnico
preenchesse apenas um
questionario, escolhendo  como

referéncia um dos CLAS em cujas
reunides participa.

O inquérito foi langado no dia 4 de
Novembro de 2011, tendo sido
estabelecido o limite  para
conclusdo do processo de recolha
de informag¢do no dia 3 de
Fevereiro de 2012. Durante este
periodo, foi desenvolvido um
processo de follow-up com uma
periodicidade quinzenal.

Em resultado destes
procedimentos foi obtido um total
de 1165 inquéritos vdlidos, dos
quais 164  correspondem a
respostas dos 18 Centros Distritais
da Seguranga Social.

» Inquérito as Juntas de Freguesia

Pertinéncia do instrumento

Teste e Modelo e implementagao

Taxa de resposta

Dado o conhecimento fragmentado
sobre a atividade das Comissdes Sociais
de Freguesias e das Comissdes Sociais de
Inter-Freguesias que  resultou das
entrevistas exploratodrias e do Steering-
Group de imersao de metodoldgica,
assumiu-se que o inquérito as Juntas de

Freguesia seria dedicado, na sua quase

totalidade, ao funcionamento destas

ComissGes, assumindo um caracter

essencialmente exploratorio. Em

consonancia, os seus objetivos eram:

e Conhecer a proporgado de freguesias do
territdrio nacional integradas em CSF e
CSIF.

e Caracterizar as CSF e as CSIF no que
respeita a sua composicdo e as suas
intervencgdes.

o |dentificar os fatores que inibem ou
favorecem o funcionamento das CSF e
CSIF.

O inquérito foi
através de uma plataforma Web 2.0.
Fazendo uso das funcionalidades da
plataforma, as Juntas de Freguesia
foram contactadas através de um e-
mail que contém um link seguro que
permite aceder a um e um sé
questiondrio. A lista de e-mails das
Juntas foi cedida pela Associagdo
Nacional de Freguesias ao ISS, I. P.,
que a fez chegar a equipa.

aplicado on-line,

O Inquérito foi langado no dia 4 de
Novembro de 2011, tendo sido
estabelecido o limite para
conclusdo do processo de recolha
de informagdo no dia 3 de
Fevereiro de 2012. Durante este
periodo, foi desenvolvido um
processo de follow-up com uma
periodicidade quinzenal.

Em resultado destes
procedimentos, preencheram o
questionadrio 729 freguesias de

Portugal continental -
correspondendo a uma taxa de
resposta de 18%. Das
respondentes, apenas 215

afirmaram presidir a uma CSF/CSIF.
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11.3.3. Estudos de caso

O exercicio de avaliagdo procurou identificar os mecanismos ativados pela Rede Social através dos quais
determinados efeitos passaram a poder ser observaveis. As manifestacdes do trabalho da Rede Social
assim como a concretizacdo do proprio Programa sao fortemente dependentes dos diferentes contextos
territoriais. Os contextos territoriais analisados através dos Estudos de caso foram entendidos como
contextos de interagdo social viabilizadores do melhor esclarecimento sobre as condi¢cdes de

concretizagdo do Programa e respetivos impactos.

Nesta ldégica, através do Estudo de um conjunto de 20 casos procurou-se clarificar como se procedeu a
concretizagdo do Programa Rede Social em cada um desses contextos. De facto, esta metodologia

constituiu um dos mecanismos centrais de resposta a grande parte das questées de avaliacdo.

Este método permitiu assegurar condi¢des de validade geral (generalizagdo) através da qualidade e da
exemplaridade, permitindo a apreensdo do maximo detalhe descritivo para a andlise da complexidade
de cada caso. Permitiu, igualmente, a estruturacdo de praticas/experiéncias de ‘transferibilidade’
potencial que dardo origem a um produto especifico da Avaliacdo, o Guia de experiéncias e Dispositivos

de Gestao.
» Modelo de operacionalizagéio dos Estudos de caso

Cada visita de estudo de caso integrou duas componentes:

Componente A Componente B

A primeira componente foi dedicada a | A segunda componente foi dedicada aos impactos
auscultacdo dos varios atores-chave responsaveis | dos trabalhos do CLAS no terreno, sendo visitados
pela gestdo e dinamizacdo da Rede Social local, | projetos no terreno que decorrem da atividade da
nomeadamente: os Presidentes dos Conselhos | Rede Social local. Estas visitas implicam a visita as
Locais de Acdo Social, o coordenador da Rede | instalagbes onde decorrem os projetos
Social, parceiros do Nucleo Executivo do CLAS, | selecionados, onde se pretende recolher
parceiros do CLAS que ndo integram o Nucleo | informagdo dos responsdveis pela implementagdo
Executivo, Presidentes das Comissdes Sociais de | e gestdo do projeto, com os técnicos envolvidos e
Freguesia e o Coordenador da Plataforma | com os destinatarios dessas agoes.

Supraconcelhia.

O Mapa abaixo representado cartografa a distribuicdo dos Estudos de caso e respetivo planeamento de

realizacdao com os atores envolvidos nas Redes.
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Mapa 1. Mapa panoramico de Estudos de caso “Rede em Pratica”

11.3.4. Andlise documental

Em face da natureza da Avaliacdo, a andlise documental constitui um elemento transversal e
fundamental da metodologia de trabalho, devendo incidir sobre todos os dominios de avaliacdo do

Programa.
Desta forma, a analise documental incidiu sobre trés tipos de informacao:

e Dados do Sistema de Informacgao da Rede Social;
e Informacdo cientifica e técnica resultante de Estudos realizados ou em curso, com relevancia
para o Projeto “Rede em Pratica”;

e Instrumentos de planeamento do Programa Rede Social.
Atendendo a que algumas Questdes de Avaliagdo se centram nos instrumentos de planeamento das
redes (nomeadamente, Diagndsticos Sociais, Planos de Desenvolvimento Social e Planos de Acdo),
considerou-se necessario incluir um trabalho especifico de analise destes instrumentos, que se revelou
importante para aprofundar algumas dimensdes transversais a outras componentes da avaliacdo, como
€ o caso dos Impactos diretos/indiretos do Programa, assim como para apurar a resposta a dimensdo
“Processos e instrumentos de Planeamento”, numa otica da qualidade técnica e da coeréncia dos

instrumentos entre si face aos objetivos do Programa Rede Social.
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Modelo de operacionalizagdo da andlise de contetido dos instrumentos de planeamento:

Esta analise especifica foi aplicada aos instrumentos de planeamento construidos pelas redes sociais que
sdo objeto dos 20 Estudos de caso e concretizada a partir de uma analise de conteldo dos quatros
principais instrumentos: (i) Pré-Diagndstico, (ii) Diagndstico-Social; (iii) Plano de Desenvolvimento Local;

e (iv) Plano de Agao anual, disponiveis para consulta no Sistema de Informagdo do CLAS.

Dada a extensdo quantitativa e qualitativa de contelddos analisados e do nimero de documentos
produzidos e disponibilizados pelas redes sociais optou-se por subdividir a componente de andlise em

duas partes:

i) andlise formal: registo de evidéncias quanto as ocorréncias de um conjunto de dimensdes e

componentes de andlise pré-equacionadas;

ii)  andlise substantiva: andlise de como é que aquelas ocorréncias e evidéncias sdo desenvolvidas

e quais os seus resultados.

Para que melhor se compreenda o alcance das dimensGes de andlise empregues ao nivel da analise
formal e substantiva dos instrumentos de planeamento, apresenta-se em quadro a relagdo directa que

estabelecem com as Questdes de Avaliacao.
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Questodes de Avaliagdo

Dimensoes e componentes de analise

Questdo de Avaliagdo 2 — Qual a adequagdo dos
processos e instrumentos de planeamento, tal
como induzidos na regulamentagéo, aos objetivos
do programa

produzidos
produgdo de

Mapeamento dos documentos
(volume e diversidade na
documento oficiais)

Autoria dos documentos
Horizonte temporal dos documentos
Definicdo de objetivos e prioridades

Questdo de Avaliagdo 8 — Em que medida o
trabalho em rede permitiu gerar respostas para
necessidades especificas dos grupos e individuos
em situagdo pobreza e exclusdo social?

Areas de intervengdo
Tipo de destinatarios abrangidos

Questdo de Avaliagdo 13 — Hd evidéncias de
mecanismos de participagdo das populagbes nos
processos da Rede Social?

Mecanismos de participagdo dos destinatarios

Questdo de Avaliagdo 18 — Existem mecanismos de
monitorizagGo e avaliagdo da actividade e dos
instrumentos de planeamento utilizados pelas
estruturas das redes sociais?

Definicdo de objetivos e prioridades
Defini¢ao de Recursos

Definicao de Metas

Coeréncia interna entre Documentos

Questdo de Avaliagdo 20 — Quais os niveis de
articulagdo das estruturas das redes sociais e
outras estruturas de parceria?

Defini¢cdo de indicadores e metodologias de
monitorizagao

Questdo de Avaliago 21 - O planeamento
estratégico nas redes sociais é pertinente e
contribui para a articulacdo com outros programas,
planos e instrumentos de planeamento e gestdo
territorial?

Articulagdo com programas e planos
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Como resultado da andlise de conteldo, obteve-se um conjunto de elementos de natureza
recomendatdria com vista a um melhor ajustamento entre as capacidades técnicas dos agentes da rede
e os objetivos inerentes a este tipo de instrumentos cruzados com os objetivos do Programa Rede
Social. Por outro lado, foi possivel caracterizar perfis e tendéncias em vérios dominios de atividade,
nomeadamente, praticas de construcao dos instrumentos de planeamento, tipologia de atividades e

praticas de intervencdo orientadas para a mudanca das situa¢des de pobreza e exclusao social.
11.3.5. Reunides Coletivas de Trabalho (Steering-Group)

No decurso dos trabalhos de avaliagao, foram organizados dois momentos-chave de articulagdo com a
equipa do Setor da Rede Social dos Servigos Centrais do ISS, I.P. (SRS-SC do ISS, I.P.) que permitiram
recolher a visdo destes atores em torno de dois processos em analise, nos quais estiveram
particularmente implicados, concretizando desta forma o principio da avaliacdo participativa.

Apresenta-se de forma breve o modelo de operacionalizacdo e resultados alcancados em ambos.

» Steering-Group sobre o grau e modalidades de incorporagdo das recomendagées da Avaliagdo

anterior no Programa

Foi organizada uma sessdo de trabalho com a equipa do SRS-SC do ISS, I.P., onde se recolheram
evidéncias de resposta a questdo “Em que medida as recomendag¢ées da avaliacGo anterior foram
cumpridas e quais as suas repercussées no desenvolvimento e consolidagdo do Programa?”. O exercicio
permitiu aferir um conjunto de elementos, tais como:

e Modalidades de concretizacdo das Recomendacdes;
e Perspetiva de efeitos decorrentes da incorporacdo das Recomendacdes;
e Grau de incorporacdo das Recomendacdes; e

e I|dentificacdo de fatores para a ndo incorporacdo das Recomendacdes.

» Steering-Group sobre o enquadramento legal do Programa

Foi organizada uma sessdo de trabalho com a equipa do SRS-SC do ISS, I.P que visou a identificacdo de
marcos de evolugao fundamentais, a compreensdao das dimensdes-problema e das necessidades de
intervengdo no ambito do quadro legal do Programa, assim como a identificacdo de elementos de
adequagdo e desadequagdo da legislagdo a arquitetura/desenvolvimento da Rede Social (conceitos
juridicos, principios, finalidades, objetivos, constituicio e funcionamento, sua estruturagao,

competéncia dos seus 6rgaos e normas de comunicacdo e de articulacdo entre parceiros).
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O exercicio realizado permitiu construir o diagndstico de dimensdes regulamentares deficitarias e/ou
em excesso (gap entre a law in books e a law in action), que posteriormente serviu de suporte a

aplicacdo do processo Delphi (cf. ponto seguinte).

11.3.6. Processo Delphi

O Método Delphi baseia-se num processo estruturado para a recolha e sintese de conhecimentos de um
grupo pré-selecionado de atores ligados a gestdo e operacionalizacdo da Rede Social por meio de um

processo de inquiricdo acompanhado de um feedback organizado de opiniGes.

O recurso a este método no ambito desta Avaliagdo concentrou-se na avaliagdo do quadro legal. A
Avaliacdo do desenvolvimento e da consolidacdo da Rede Social implica avaliar se o quadro legal da
Rede Social é uma oportunidade e a poténcia ou é um obstaculo e limita ou inibe o seu
desenvolvimento. Trata-se de averiguar se existe uma desadequacdo da referida legislacdo ao
desenvolvimento da Rede Social ao nivel dos conceitos juridicos, principios, finalidades, objetivos,
constituicdo e funcionamento, sua estruturacdo, competéncia dos seus oOrgdaos e normas de

comunicacao e de articulacdo entre parceiros.

As dimensdes-problema apresentadas no ambito do Steering-Group sobre o enquadramento legal do
Programa, a partir da leitura e avalia¢ao do atual diploma que rege o Programa Rede Social, serviram de
suporte e conteudo as questdes do processo Delphi (cf. Anexo IV — Estrutura¢do do Inquérito do

Processo Delphi), tendo sido identificados os seguintes tipos de conteudos:

Correcgoes Bloqueios Lacunas Aspectos prescindiveis
Aspetos lacunares Aspetos da Lei que ndo
Aspetos do texto legal . A
. que a Lei ndo traduzem consequéncia
gue constituem um
~ N . apresenta, mas que e/ou aspetos que decorrem
Corregdes aos blogueio a qualidade, P ~ e »
. - - se revelam de de “inflagdo legislativa” e
termos da Lei eficdcia e agilidade do . . e
. importancia cuja eliminagdo ou
funcionamento do . AP .
. operacional ou simplificagdo se considera
Programa Rede Social . .
estratégica pertinente

Note-se que nem todas as questdes levantadas em Steering-Group foram transferiveis para o processo
Delphi. Este conteve questdes que se revelam estruturantes do ponto de vista do Programa e com

substancia juridica.

O resultado deste exercicio suportou a resposta as Questdes de Avaliacdo enquadradas na dimensdo de
anadlise da Legislagdo, para além de constituir um dos produtos finais da avaliagdo - propostas de dois
Decretos-Lei, com recomendacdes de alteragao legislativa (cf. Proposta de ajustamento ao Quadro Legal

do Programa) fundamentadas a partir dos elementos levantados no Steering-Group, assim como outras
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dimensdes que implicam a revisdo do Dec-Lei n? 115/2006, de 14 de junho, incluindo referéncias

corretivas a expressées ou termos pouco claros na legislacdo atual.
11.3.7. Focus-Group

Foi realizado um Focus-Group de discussdao participativa, em 2012, onde estiveram envolvidos
representantes do ISS, I. P., peritos no ambito da Rede Social, coordenadores e técnicos dos CLAS e

juristas convidados.

A sessdo assumiu como objetivo de Definir o sentido estratégico da Rede face aos desafios
contemporaneos. De facto, tratou-se do cruzamento dos principais sinais do estado da arte aferido no

processo de avaliagdo com algumas orientages propostas para uma nova fase do Programa Rede Social

Nela ficou patente necessidade de upgrade de praticas e no¢des que o Programa Rede Social deve

incorporar num futuro préximo para responder de modo mais efetivo aos desafios contemporaneos.
11.3.8. Observagdo participante

A convite da equipa do SRS-SC do ISS, I.P responsavel por acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos
de Avaliagdo, a Equipa de Avalia¢do participou num conjunto de Sessdes Tematicas Inter-CLAS realizadas
durante os meses de Outubro e Novembro de 2011, em diferentes distritos. Estas sessGes contaram
com a participagdo de técnicos dos municipios e representantes da Seguranca Social nas redes, e
tiveram como principal objetivo proceder a troca de experiéncias, reflexdo e discussdo de tematicas

especificas, contribuindo, também, para incorporar alguns contetdos formativos.

A participacdo da Equipa de Avaliacdo nestas sessdes, que se desenvolveram em torno de uma questao
pertinente para a avaliacdo, traduz um reforco da ldgica participativa que atravessa o Estudo de
Avaliagdo, a qual privilegia a participacdo dos atores envolvidos na Avaliagdo em momentos de reflexdao
conjunta em torno das especificidades inerentes ao exercicio e funcdo da avaliacdo, assim como do

proprio objeto de Estudo.

O exercicio consistiu na dinamizacdo de uma discussdo em torno da questdo “Como avaliam os
resultados da Rede Social no seu territério?”, por via da aplicacdo de uma técnica especifica (Diagrama
H) a utilizar nos processos de planeamento, o que permitiu captar algumas evidéncias do terreno das
varias Redes presentes (cf. Anexo V - Grelha sintese dos principais elementos de evidéncia recolhidos nos

encontros Inter-CLAS).
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111 - DINAMICAS E TENDENCIAS DE EVOLUCAO DO
PROGRAMA REDE SOCIAL

111.1. CARACTERIZACAO E FUNCIONAMENTO DA REDE SOCIAL

» Composigdo das redes

A legislagdo que enquadra o Programa Rede Social prevé a participacdo nas redes de um conjunto
alargado de instituigdes. Assim, um primeiro foco de caracterizagdo da Rede Social prende-se com a

composicdo efetiva dos drgaos das redes sociais.
» Composigdo do nucleo executivo

O trabalho realizado durante os Estudos de caso confirmou o papel central do nucleo executivo no
funcionamento da rede, permitindo utilizar a presenga como um indicador de investimento de uma
instituicdo na rede. Nesse sentido, interessava analisar a composicdo dos nucleos executivos das redes
para além dos elementos obrigatérios — a Camara Municipal e a Seguranca Social — a data da realizacao

do inquérito.

Quadro 1. Presenga dos diferentes tipos de instituigao nos Nucleos Executivos (excluindo Camara Municipal e
Seguranga Social)

% face ao total

Tipo de instituigdo das Redes
IPSS, Misericordias e Associagdes humanitarias 91,6
Servigos publicos 91,2
Juntas de Freguesia 49,0
AssociagGes culturais e representativas da populagao 20,3
Estruturas de parceria (CPCJ, CLDS, EAPN,...) 17,1
AssociagOes empresariais 7,6
Escolas e centros de formagdo privados 6,4

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, 1ESE, 2012.
E assim possivel verificar que 91,6% dos nucleos executivos contam com a presenca de pelo menos uma
IPSS, misericordia ou associagdes humanitdrias, uma percentagem praticamente idéntica a que se
verifica relativamente aos servicos publicos para além da Seguranca Social, que é de 91,2%. Também
digno de destaque é a presencga de pelo menos uma Junta de Freguesia no nucleo executivo em 49,0%

das redes.

As percentagens caem marcadamente para as restantes associagdes. Assim, apenas 20,3% das redes
contam com a presenca de associag¢Ges culturais e representativas da populagdo, uma proporgado que cai
para 7,6% no que se refere a presenca de associacdes empresariais. Este dado constitui um primeiro
indicio de que a concecdo de desenvolvimento social prevalecente nas redes ndo contempla ainda

dimensdes culturais e econdmicas de forma sustentada, tema que sera aprofundado adiante.
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Finalmente, é de referir que 17,1% das redes contam com uma outra estrutura de parceria no seu

nucleo executivo.

Dada a sua presenga praticamente universal nas redes sociais, importa caracterizar de forma mais
aprofundada as IPSS, misericérdias e associagdes humanitdrias, por um lado, e servigos publicos, por

outro.

No que respeita as primeiras, podemos verificar que as misericérdias estdo presentes em 44,2% dos
nucleos executivos das redes e os centros sociais paroquiais em 19,9%. As restantes Instituicdes
Privadas de Solidariedade Social estdo presentes em 52,2%. A presenga de associagdes humanitarias de
ambito nacional regista-se em 8,0% dos nucleos e a dos bombeiros voluntarios ocorre apenas em 1,2%.

Quadro 2. Presenca dos diferentes tipos de instituicdo nos Ntcleos Executivos
(entidades que atuam no dominio da agdo social)

% face ao total

Tipo de institui¢do das Redes
IPSS locais 52,6
Misericordias 44,2
Centros Sociais Paroquiais 19,9
AssociagGes Humanitarias (Cruz Vermelha, Caritas e outras ONG) 8,0
Bombeiros 1,2

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012.

A leitura destes dados permite evidenciar, em primeiro lugar, a presenca das misericordias — instituicdes
existentes em todos os concelhos - em menos de metade dos nicleos executivos das redes. Em segundo
lugar, a presenga quase residual dos Corpos de Bombeiros, apesar de serem estruturas presentes na

totalidade dos concelhos.

No que respeita aos servigos publicos, podemos verificar, através da leitura do Quadro 3, que 75,3% das
redes contam com a presen¢a de um érgdo desconcentrado do Estado na drea da saude e 66,9% com
uma entidade representante do sector da educacdo. Esta propor¢do cai para 37,5% quando
consideramos a drea do emprego. Significativa é a presenca de empresas municipais nesta estrutura de
gestdo, que se verifica também em 37,5% das redes. As forcas de seguranca e os servicos de justica
fecham o leque de servigcos publicos presentes nos nucleos executivos, ocorrendo essa presenca em

6,4% das redes caso das primeiras e em 2,4% das redes no caso das segundas.

Quadro 3. Servigos publicos presentes nos Nucleos Executivos (excluindo Seguranga Social e Camara Municipal)

% face ao total

Tipo de instituigdo das Redes
Saude 75,3
Educagao 66,9
Emprego 37,5
Empresas municipais 37,5
Forgas de seguranca 6,4
Justica 2,4

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012.
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Da leitura destes dados, pode destacar-se, em primeiro lugar, a presenca macica dos centros de
salide/agrupamentos de centros de saude nos nucleos executivos das redes, a qual podera estar
relacionada com as alteragGes organizacionais e funcionais verificadas nesta area. Com efeito, a
informacao recolhida durante os Estudos de caso revelam como a Rede Social se constituiu em muitos
casos com um espaco de afirmacdo interna dos profissionais da area social e dos servicos a que estdao
associados no interior dos préprios centros de saude. Em segundo lugar, refira-se a presenca
consideravelmente menor dos centros de emprego nas redes, o que constitui um primeiro indicio do

lugar relativamente periférico que o emprego e a economia ocupam nas atividades da rede.
» Dimensdo do CLAS

Um primeiro dado a considerar no que respeita a caracterizacdo dos CLAS é a sua dimensdo ou seja, o

numero de instituicGes que o compunham a data da inquirigdo.

Quadro 4. Numero de instituigdes presentes no CLAS

%

25 ou menos 20,1
26-50 45,9
51-75 20,1
76-100 6,6
Mais de 100 7,4
Total 100,0
Ne 244

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012.
Como é expectavel, a dimensdo do CLAS encontra-se fortemente correlacionada com a dimensdo
populacional dos concelhos®. Podemos verificar através da leitura dos quadros seguintes que apenas
trés dos dez concelhos tém uma populagao inferior a 100.000 habitantes e apenas um destes concelhos
tem uma populacdo inferior a 50.000 habitantes. Inversamente, nenhum dos dez concelhos com menos

numero de instituicGes representadas tem uma populagdo superior a 10.000 habitantes.

>R=0,74; p <0,01. Correlagdo calculada recorrendo aos dados provisérios dos Censos 2011.
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Quadro 5. Os 10 concelhos com o maior nimero de Quadro 6. Os 10 concelhos com o menor ntiimero de
instituicdes representadas no CLAS instituicOes representadas no CLAS
Concelho ‘ Populagdo |Instituicées no CLAS Concelho ‘ Populagdo | Instituigoes no CLAS
Lisboa 547.631 291 Alter do chdo 3.562 15
Barcelos 120.391 288 Arronches 3.119 14
Vila Nova de Gaia 302.296 211 Penamacor 5.680 14
Seixal 158.269 205 Alpiarga 7.702 13
Porto 237.584 177 Rio Maior 8.456 13
Coimbra 143.396 172 Castanheira de Péra 3.391 12
Figueira da Foz 62.105 167 Vila Flor 6.697 12
Matosinhos 175.478 131 Vinhais 9.066 12
Viseu 99.274 117 Murga 5.952 9
Santa Maria da Feira 139.312 114 Boticas 5.750 8
Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012 e INE — Fontes: Inquérito as Cdmaras Municipais, 1ESE, 2012 e INE —
Censos 2011. Censos 2011

» Composigdo do CLAS

Tendo as redes sociais a missdo atribuida de articular atividades dos parceiros publicos e privados dos
diferentes concelhos, importava saber até que ponto aqueles parceiros se encontravam presentes no

CLAS, o 6rgdo de representacdo mais alargada das redes.

O Quadro seguinte apresenta a percentagem de CLAS de redes sociais concelhias em que cada tipo de
instituicdo se encontra representada. Assim, podemos verificar que as Juntas de Freguesia estdo
representadas em 99,2% dos CLAS, as Misericordias em 92,8% e as restantes IPSS em 91,2%. Em
contraste, encontramos associagdes sindicais representadas em apenas 7,2% das redes.

Quadro 7. Presenca de diferentes tipos de instituicdo no CLAS (excluindo Seguranca Social e Camara Municipal)

% face ao total|

Tipo de instituicdo de Redes
Juntas de Freguesia 99,2
Misericordias 92,8
Centro de Emprego 91,2
Outras IPSS 91,2
Agrupamentos de escolas e escolas ndo agregadas 88,8
Centros de Saude 85,3
Centros Sociais Paroquiais 77,3
Forgas de Seguranga 77,3
Clubes e associagdes recreativas, desportivas e/ou culturais 68,5
AssociagOes de Desenvolvimento Local 62,2
Corpos e associagdes humanitarias de bombeiros 60,6
Escolas Profissionais/Centros de Formagdo 50,2
AssociagGes empresariais 46,6
Empresas privadas 27,9
Institui¢Ges de Ensino Superior 17,5
Empresas publicas 10,0
Sindicatos e Associagdes sindicais 7,2
Ne 251

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, 1ESE, 2012.
Esta distribuicdo é coerente com a amostra de Entidades Parceiras que participaram no processo de

inquiricdo extensiva levado a cabo. Entre as Entidades Parceiras que responderam ao inquérito que lhes
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foi dirigido, a grande maioria sao IPSS (38,2%), seguindo-se a propria Seguranga Social (14,3%), presenca
obrigatdria nas redes sociais. Num segundo plano, estdo representados os Centros Sociais Paroquias e
os Agrupamentos de Escolas (8,8% e 8,2% respetivamente), seguidos das entidades do sector da Saude,
qgue representam 4% da amostra obtida. As Misericérdias, apesar de amplamente representadas nos

CLAS, representam apenas 5,7% da amostra de Entidades Parceiras.

Quadro 8. Tipo de Entidades parceiras

Ne ‘ %

Centro Distrital da Seguranga Social 164 14,3
Centro de Emprego 14 1,2
Centro de Saude /Agrupamento de Centros de Satde (ACES) 47 4,1
Hospital 10 0,9
Junta de Freguesia 3 0,3
Corpo e Associagdo Humanitaria de Bombeiros 7 0,6
Misericordia 65 5,7
Centro Social Paroquial 101 8,8
Outra Instituigdo Particular de Solidariedade Social 438 38,2
Associagdo de Desenvolvimento Local 39 3,4
Agrupamento de Escolas / Escola ndo agrupada 94 8,2
Escola Profissional / Centro de Formagéo 20 1,7
Associacdo Empresarial (Comercial, Industrial, etc.) 11 1,0
Sindicato / Associa¢do sindical 1 0,1
Associagdo de Moradores 3 0,3
Clube e Associagdo recreativa, desportiva e/ou cultural 23 2,0
Forca de Segurancga / Forgas Armadas 10 0,9
Empresa privada 11 1,0
Empresa publica/ municipal 8 0,7
Instituicdo de Ensino Superior 6 0,5
Associagdo de Imigrantes 5 0,4
Outras 68 5,9

Total 1.148 100,0

Fonte: Inquérito aos Parceiros do CLAS, IESE, 2012.
Estes dados merecem algumas consideracdes. A primeira é a diferenca entre presencas no nucleo
executivo e presencas no CLAS, que é extremamente acentuada para trés tipos de instituicbes que a
partida se antecipariam como centrais para as redes: Misericérdias (presentes em 92,8% dos CLAS mas
apenas em 44,2% dos NE), Centros de Emprego (presentes em 91,2% dos CLAS, mas apenas em 31,6%
dos NE) e Corpos e Associagdes Humanitdrias de Bombeiros (presentes em 60,6% dos CLAS, mas apenas

em 1,2% dos NE).

Em segundo lugar, o facto de existirem empresas em 27,9% das redes. Embora este valor seja
assinaldvel face a nog¢do essencialmente vocacionada para a agdo social que se encontrou na maioria das
redes visitadas, traduz igualmente um grande espaco ainda por explorar pelas redes no que respeita a

responsabilidade social das empresas.

Finalmente importa referir a disparidade de representagdo entre associagdes representativas de patrdes

— presentes em 46,6% dos CLAS - e associagdes representativas de trabalhadores — presentes em apenas
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7,2% dos CLAS. Esta disparidade e fragilidade da representacdo pode ser indicio de alguma resisténcia
na integracao das segundas e pode constituir um dbice a eficacia do trabalho de redes que assentem a

sua intervengao numa nog¢do mais abrangente de desenvolvimento social.
» Dindmica de participagdo das Entidades Parceiras no CLAS

Os resultados do Inquérito as Entidades Parceiras permitem obter alguns elementos de caracterizacao
da dinamica de ades3do das Entidades Parceiras as redes sociais. Dois dados merecem ser destacados,
por um lado, a maioria das Entidades Parceiras participa em apenas um CLAS (68,3%), face a cerca de
30% de entidades que esta representada em mais que uma rede.

Quadro 9. Representagdo da entidade em mais do que um CLAS

Ne | %
Sim 353 | 31,7
N3o 759 | 68,3

Total | 1.112 100,0
Fonte: Inquérito aos Parceiros do CLAS, |IESE, 2012.

Por outro lado, apesar de na maioria das redes visitadas o processo de ades3do de novas entidades ser
um processo bastante liberal, sem imposicdo de critérios de adesdo para além da manifestagdo de
interesse por parte das Entidades, verifica-se a tendéncia para a estabilizacdo da composicao das atuais
estruturas de parceria, sendo este um sinal de estabilidade das redes sociais. A maioria das entidades
parceiras aderiu ao CLAS entre os anos de 2002 e 2006 (55,9%); a proporcdo de entidades que aderiu ao
CLAS nos 3 anos seguintes manteve-se estavel em torno dos 7 a 8%, valor que comega a diminuir a partir
de 2011.

Quadro 10. Ano de adesdo das entidades parceiras ao CLAS

Ano N2 %
1997 41 4,6
1998 9 1,0
1999 12 1,3
2000 65 7,3
2001 45 5,0
2002 61 6,8
2003 95 10,7
2004 106 11,9
2005 116 13,0
2006 88 9,9
2007 73 8,2
2008 75 8,4
2009 64 7,2
2010 31 3,5
2011 11 1,2
Total 892 100,0

Fonte: Inquérito aos Parceiros do CLAS, |ESE, 2012.
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> Participagdo substantiva nas atividades da rede

Apesar de a auséncia de uma instituicdo do CLAS poder ser um indicio forte de falta de envolvimento de
uma instituicdo nas atividades da Rede Social, o inverso ndo é necessariamente verdadeiro: a presenga
formal no CLAS (e mesmo no Nucleo Executivo) ndo é por si so indicativa de uma participagdo
substantiva nas suas atividades. Para permitir aprofundar a questao da participacao, foi solicitado as
Camaras Municipais e aos diferentes parceiros do CLAS que identificassem as instituicdes que mais
contribuiam para os projetos das redes sociais em cada concelho. Os resultados sdao apresentados no

Quadro seguinte.

Quadro 11. Institui¢cdes indicadas pelas Camaras Municipais como sendo uma das trés que mais tém contribuido
para os projetos da Rede Social do Concelho

Instituicdo ‘ %

Centro Distrital de Seguranca Social 60,8
Outras IPSS 56,3
Centro de Saude 31,0
Agrupamentos de escolas 29,0
Misericordias 27,8
Juntas de Freguesia 24,5
Centros Sociais Paroquiais 18,8
Centro de Emprego 16,7
AssociacOes de Desenvolvimento local 15,5
Escolas Profissionais / Centros de Formagao 3,7
Clubes e associag0es recreativas, culturais e desportivas 1,2
Forgas de seguranca 1,2
Corpos e Associagdes Humanitarias de Bombeiros 0,8
Hospitais 0,4
Associagdes Empresariais 0,4
Empresas publicas 0,4
InstituicGes de ensino superior 0,4
Sindicatos 0,0
AssociacGes de moradores 0,0
Empresas privadas 0,0
AssociagOes de Imigrantes 0,0
N (em linha) 245

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012.
Podemos verificar que, para 60,8% das Camaras, a Seguranga Social € uma das trés instituicdes que mais
tém contribuido para os projetos da Rede Social do concelho. Seguem-se as Outras IPSS (56,3%) e, com
alguma distancia, o Centro de Saude (em 31,0% dos casos). No pdélo oposto, destaque para o facto de os
corpos e associagdes humanitdrias de bombeiros serem incluidos no grupo de instituicdes que mais

contribuem para os projetos da Rede Social do concelho em apenas por 0,8% das Camaras inquiridas.
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A leitura destes dados suscita algumas consideragdes. Em primeiro lugar, encontra-se a confirmagao de
algumas tendéncias que ja tinham sido sugeridas pelos dados referentes a composicdao dos NE e dos
CLAS. Assim, apesar da sua presenca em todos os concelhos e dos recursos que tém a sua disposicao,
apenas por 27,8% Camaras inquiridas, incluem as misericérdias no lote das entidades que mais
contribuem para os projetos da Rede Social. Ainda mais enfatico é o que sucede com os corpos e
associac6es humanitdrias de bombeiros, com a proporcao de Camaras que os inclui naquele lote a ser

residual, como se viu.

Ja no que se refere aos servigos publicos, confirma-se o lugar relativamente periférico ocupado pelos
Centros de Emprego nas atividades das redes sociais — incluidas no grupo de instituicdes que mais
contribuem para as atividades apenas por 16,7% das Camaras, contra 31,0% no caso dos Centros de
Saude e 29,0% no caso dos agrupamentos de escolas. Este facto parece reforgar a no¢do de afastamento
do emprego e da economia na Rede Social — uma conclusdo que é reforcada pelo facto de serem
residuais ou nulos os casos em que as Camaras incluiram empresas, associacées empresariais e

sindicatos no grupo das entidades que mais contribuem para os projetos da Rede Social do concelho.

Importa também realcar o facto de a Seguranca Social surgir como a instituicdo mais frequentemente
incluida no grupo das que mais contribuem para os projetos da Rede, dado que pode ter uma dupla
interpretagdo. Sem descartar o seu envolvimento no trabalho em parceria das redes, ha que ter em
conta o facto de a Seguranca Social ser muitas vezes a principal financiadora de muitas das acdes da

Rede Social, o que pode ter sido valorizado na reposta dos inquiridos a esta questao.

Para controlar esta ambiguidade subjacente ao conceito de “contributo” para as atividades das redes, o
inquérito incluia também uma questdo especifica para avaliar a capacidade de trabalho em parceria das
diferentes instituicGes. Nesta questdo, solicitava-se as Camaras que classificassem a capacidade dos
varios tipos de instituicGes presentes no CLAS do seu concelho, utilizando um diferencial semantico

cujos polos eram 1 (fraca) a 5 (forte).
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Quadro 12. Capacidade demonstrada pelos diferentes tipos de instituigdes para trabalhar de forma integrada
com outras entidades, segundo as Camaras Municipais

Média ‘ N2

Outras Institui¢cGes Particulares de Solidariedade Social 4,23 226
Centro Distrital da Seguranga Social 3,98 245
Agrupamentos de Escolas / Escolas ndo agrupadas 3,88 226
Centros de Saude /Agrupamentos de Centros de Saude 3,87 247
Centros Sociais Paroquiais 3,86 199
Misericordias 3,77 230
AssociagOes de Desenvolvimento Local 3,74 162
Empresas publicas (incluindo municipais) 3,60 40
Escolas Profissionais / Centros de Formag&o 3,59 135
Forgas de Seguranca / For¢as Armadas 3,59 199
Juntas de Freguesia 3,42 244
Centro de Emprego 3,42 239
InstituicGes de Ensino Superior 3,28 53
Corpos e Associagdes Humanitdrias de Bombeiros 2,91 162
AssociagOes Empresariais (Comerciais, Industriais, etc.) 2,87 119
Clubes e associa¢cdes recreativas, desportivas e/ou culturais 2,85 170
Hospitais 2,84 73
Associagdes de Imigrantes 2,69 29
Empresas privadas 2,66 73
AssociagOes de Moradores 2,38 26
Sindicatos/Associag8es sindicais 2,18 22

Nota: valores médios numa escala de 1 —fraca a 5 — forte.
Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, 1ESE, 2012.

A leitura destes dados suscita algumas considera¢des. Desde logo, sugere que o destaque dado ao
contributo da Seguranca Social para as atividades das redes ndo se deve apenas ao financiamento. Com
efeito, a média dos valores atribuidos pelas Camaras a capacidade de trabalho integrado da Seguranga
Social é de 3,98, o valor mais elevado entre os servicos publicos. Entre os servicos publicos
representados nas redes sociais, confirma-se o lugar periférico dos Centros de Emprego, com a média
dos valores atribuidas a capacidade de trabalho em parceria destas instituicées a ser de 3,42, ou seja,

pouco acima do valor médio da escala.

Também se reforca a percecdo dos corpos e associagdes humanitarias de bombeiros como estando em
geral afastados das redes, com a média dos valores atribuidos pelas Camaras a capacidade de trabalho

em parceria destas institui¢des a ficar-se pelos 2,91.

Finalmente, importa referir o caso das Misericordias. Apesar de a média dos valores atribuidos pelas
Camaras a capacidade de trabalho em parceria destas instituicGes ser de 3,77 — um valor que nao é
baixo face ao conjunto das instituicdes consideradas — ela é muito inferior a registada pelas restantes
IPSS e, além disso, coincide com a menor adesdo ao processo de inquiricdo (representam apenas 5,7%
da amostra de Entidades Parceiras (cf. Quadro 8). O posicionamento das Misericérdias revela, por isso, a

existéncia de uma margem para uma participagdo mais ativa deste tipo de entidades na Rede Social.
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» Grau de atividade das redes

Uma das questdes prévias que se colocavam da pesquisa era determinar até que ponto as redes sociais
dos 278 concelhos de Portugal Continental se encontravam ativas. Para responder a esta questdo, foram

considerados dois indicadores de atividade

e O tempo decorrido entre a realizagdo da ultima reunido plenaria do CLAS e o momento do
preenchimento do questionario;

e O Ultimo ano abrangido pelo ultimo plano de a¢do aprovado pelo CLAS do concelho.?

A pesquisa veio a revelar que as redes apresentam em geral, pelo menos do ponto de vista formal, um

grau de atividade elevado.

Quadro 13. Tempo decorrido entre a realizagdo da ultima reunido plenaria do CLAS e o momento do
preenchimento do questionario

Tempo ‘ %

Até 3 meses 47,8
Entre 4 e 6 meses 20,5
Entre 7 meses e 1 ano 22,9
Entre 1 e 2 anos 5,2
Mais de 2 anos 3,6
Total 100
N 249

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012.

De acordo com a informacdo prestada pelas 249 Camaras Municipais que responderam a esta questao,
e tendo como referéncia temporal o periodo em que ocorreu a inquirigdo, a ultima reunido do CLAS
tinha sido realizada ha 3 meses ou menos em 48,0% dos concelhos, uma percentagem que sobe para

68,4% quando expandimos o limite do intervalo temporal considerado para 6 meses.

Os dados referentes aos planos de agdo parecem confirmar este grau de atividade. Recorrendo
novamente a informacgdo prestada pelas Camaras Municipais, podemos verificar que 70,1% das redes

dispunham de um plano de agdo que abrangia o ano de 2011 ou posterior.

Quadro 14. Ultimo ano abrangido pelo plano de a¢do mais recente

Ano ‘ %

2012 ou posterior 7,7
2011 63,2
2010 14,6
2009 ou anterior 14,6
Total 100,0
N 247

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012.

3 Optou-se por esta definigdo do indicador para salvaguardar o facto de os planos de agao poderem ser plurianuais.
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Se considerarmos que, segundo a informacgdo recolhida durante Estudos de caso, a aprova¢do dos
planos de a¢do pelo CLAS tende a ser feita entre Novembro e Fevereiro — precisamente a altura em que
decorreu o inquérito — é possivel afirmar que uma maioria consideravel das redes dispunha deste

instrumento atualizado a data do inquérito.

Através da combinacdo destes dois indicadores, é possivel obter uma estimativa grosseira da proporcao

de redes que tém uma atividade regular.

Quadro 15. Data da reunido do ultimo plendrio e atualizagdo do plano de a<;504

Reunido recente do CLAS e PA atualizado 53,5
Reunido recente do CLAS mas PA desatualizado 15,1
Auséncia de reunido recente do CLAS mas PA atualizado 17,6
Auséncia de reunido recente do CLAS e PA desatualizado 13,9
Total 100,0
N 245

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012.

Pode-se verificar através da leitura do quadro anterior que 53,5% das redes apresentavam indicios
claros de atividade recente, dispondo de um plano de agdo atualizado e tendo realizado a ultima
reunido plenaria do CLAS nos seis meses anteriores ao preenchimento do questionario. Em contraste,
apenas 13,9% das redes nao registavam sinais de atividade recente, nao dispondo de um plano de agao
atualizado e ndo tendo realizado uma reunido do plenario CLAS nos seis meses anteriores ao

preenchimento do Questionario.

» Tipo de atividade

Apesar de permitirem desenhar um primeiro esbogo da realidade diversificada da atividade das redes
sociais, os indicadores apresentados até agora referem-se exclusivamente a atividade formal das redes.
De igual ou superior importancia para a corrente pesquisa é caracterizar a atividade substantiva que as
redes levam a cabo. Nesse sentido, foi solicitado as Camaras Municipais que indicassem quais as areas
trabalhadas pelas redes a que presidiam nos 12 meses anteriores ao preenchimento do Inquérito e qual

o estado das intervengGes nessas areas. O quadro seguinte da conta das respostas a esta questao.

4 . ‘ - . x _— i -

Para efeito do célculo deste indicador consideraram-se como “reunido recente” os casos em que a ultima reunido plenaria do
CLAS ocorreu nos seis meses anteriores a data do preenchimento do inquérito e como “plano de a¢do atualizado” as situagoes
em que o ultimo plano de agdo aprovado abrangia o ano de 2011 ou um ano posterior.
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Quadro 16. Areas e estado da intervengio das Redes Sociais concelhias (%)

Estado da intervengdo

B (o
Envelhecimento 75,9 4,3 4,7 15,1 100,0 232
Equipamentos e respostas sociais 72,1 6,0 6,4 15,5 100,0 233
Educacgdo 67,4 6,7 4,0 21,9 100,0 224
Formagao e qualificagdo profissional 65,6 8,0 5,8 20,5 100,0 224
Capacitagdo das institui¢cdes locais para o trabalho em parceria 65,4 5,6 7,8 21,2 100,0 231
Cidadania e participagdo publica 63,6 4,6 51 26,7 100,0 217
Saude 62,5 4,5 5,8 27,2 100,0 224
Criagdo de emprego 54,2 10,3 6,5 29,0 100,0 214
Habitagdo 53,7 7,4 6,5 32,4 100,0 216
Cultura 43,9 4,2 5,2 46,7 100,0 212
Criminalidade e seguranca 43,8 4,6 4,1 47,5 100,0 217
Toxicodependéncia e/ou sem-abrigo 40,2 9,6 7,3 42,9 100,0 219
Economia local 40,0 8,6 9,5 41,9 100,0 210
Lazer e turismo 38,2 3,8 3,8 54,2 100,0 212
Integracdo de imigrantes e/ou minorias étnicas 32,5 5,7 6,2 55,5 100,0 209
Acessibilidade/Mobilidade de pessoas com deficiéncia 31,7 8,9 12,5 46,9 100,0 224
Saude mental 29,4 7,1 8,1 55,5 100,0 211
Ambiente 26,3 2,0 4,4 67,3 100,0 205
Transportes 22,2 4,7 4,7 68,4 100,0 212
Emigracao 11,3 1,0 2,6 85,1 100,0 194
Ordenamento do territério 10,3 5,1 4,6 80,0 100,0 195

Legenda: A - Realizagdo de pelo menos uma intervengdo junto da populagdo; B - Montagem de pelo menos uma
intervengdo mas ainda sem concretizagdo no terreno; C - Concegdo de pelo menos uma intervengdo mas ainda sem iniciar
a fase de montagem; D - Nao foi concebida ou realizada qualquer intervengdo na area.

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012.

E possivel verificar que as areas de atuacdo mais frequentes das redes sociais concelhias sdo o
envelhecimento (75,9% das redes realizaram pelo menos uma agdo nesta drea nos 12 meses anteriores
ao preenchimento do questionario), os equipamentos e respostas sociais (72,1%), a educac¢do (67,4%) e
a formagdo e qualificagdo profissional (65,6%). No pdlo posto, as areas de atuagdo menos frequentes
das redes sdo o ordenamento do territério (apenas 10,3% das redes realizaram pelo menos uma
intervengdo na drea), a emigracao (11,3%), os transportes (22,2%) e o ambiente (26,3%). A distribui¢ao

destas areas pelos varios concelhos pode ser consultada no Anexo VI — Mapas.

A mesma questdo foi colocada as entidades parceiras. Os resultados obtidos permitem confirmar uma
distribuicdo semelhante de areas de atividade onde as entidades parceiras participaram recentemente:
equipamentos e respostas sociais, o que é coerente com a maior presenga de IPSS na amostra de
entidades parceiras (18,2% das entidades inquiridas participaram numa acdo relacionada com esta ares
nos 12 meses anteriores ao preenchimento do questiondrio), envelhecimento (13,7%), educacdo
(11,8%), formacdo e qualificagdo profissional (10,0%). Duas outras areas mais relacionadas com a
dindamica do funcionamento da parceria sdo referidas por cerca de 10% das entidades, nomeadamente
cidadania e participagdo publica (10,9%) e capacitagdo das instituicdes locais para o trabalho em

parceria (9,2%), o que revela a importancia que as redes continuam a atribuir a iniciativas dirigidas a
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capacitagdo da prdpria estrutura de parceria. Importa, contudo, ter presente que no total de entidades
inquiridas, quase metade refere n3o ter participado em qualquer projeto/intervencdo da Rede Social
junto da populagdo, nos 12 meses anteriores ao preenchimento do questiondrio. Este dado confirma a
perce¢do extraida nos Estudos de caso de que apesar da dimensdo alargada dos CLAS, parte dos

parceiros que as compdem ndo tém participacdes regulares e efetivas.

Quadro 17. Participag¢do das entidades parceiras num projeto/intervengio
junto da populagdo, nos ultimos 12 meses

Ne %
Ndo 471 44,5
Total 1059 100,0

Fonte: Inquérito aos Parceiros do CLAS, |ESE, 2012.

Quadro 18. Areas do projeto/intervengio em que as entidades parceiras estiveram envolvidas,
nos ultimos 12 meses

Ne 3
Acessibilidade/ Mobilidade de pessoas com deficiéncia 56 4,8
Transportes 8 0,7
Ambiente 15 1,3
Ordenamento do territério 0 0
Cidadania e participagdo publica 127 10,9
Criminalidade e seguranca 37 3,2
Capacitagdo das institui¢des locais para o trabalho em parceria 107 9,2
Lazer e turismo 25 2,1
Cultura 47 4,0
Integracdo de imigrantes e/ou minorias étnicas 45 3,9
Emigragao 5 0,4
Economia local 28 2,4
Criagdo de emprego 64 5,5
Envelhecimento 160 13,7
Equipamentos e respostas sociais 212 18,2
Educagdo 138 11,8
Formagdo e qualificagdo profissional 117 10,0
Habitacdo 35 3,0
Saude 96 8,2
Saude mental 26 2,2
Toxicodependéncia e/ou sem-abrigo 74 6,4

Fonte: Inquérito aos Parceiros do CLAS, IESE, 2012.

> Caracterizagéio e funcionamento da CSF/ CSIF

A participacdo das Juntas de Freguesia na Rede Social pode ocorrer sob a forma de Comissdes Sociais de
Freguesia (CSF) ou Comissdes Sociais Inter-Freguesias (CSIF). Para conhecer um pouco mais sobre a

dindmica de funcionamento destas estruturas, foi aplicado um Inquérito as Juntas de Freguesia.

Cerca de 30% das Juntas de Freguesia que responderam ao Inquérito presidiam, a data da inquirigdo, a

uma CSF (68,8% das situagdes) ou CSIF (restantes 31,2% de situagdes).
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Quadro 19. Area de abrangéncia da Comissdo a que preside
(no caso das JF que responderam presidir a uma Comissio)

e s
Abrange apenas uma freguesia (CSF) 128 68,8
Abrange mais do que uma freguesia (CSIF) 58 31,2

Total 186 100,0

Fonte: Inquérito as Juntas de Freguesia, IESE, 2012.

Dessas Comissdes, cerca de metade foi constituida até ao ano de 2006, mas desde essa altura até ao
corrente ano que a dindmica de formalizacdo destas estruturas continua animada, como se vé no

guadro seguinte:

Quadro 20. Ano em que foi formalmente constituida a Comissdo

N® %

1997 1 0,6
1998 1 0,6
1999 4 2,4
2000 6 3,6
2001 6 3,6
2002 6 3,6
2003 13 7,8
2004 18 10,8
2005 12 7,2
2006 17 10,2
2007 26 15,6
2008 13 7,8
2009 15 9,0
2010 15 9,0
2011 14 8,4

Total 167 100,0

Fonte: Inquérito as Juntas de Freguesia, |IESE, 2012.

A semelhanca do CLAS, também as CSF/CSIF s3o compostas por vdrias entidades. Presididas por uma
Junta de Freguesia, contam com a participacdao maioritaria dos Agrupamentos de Escola (presentes em
67,4% das Comissdes), de IPSS (em 60,9%), Centros Sociais Paroquiais (cerca de 56% das Comissdes),
Centros de Saude (aproximadamente metade das ComissGes inquiridas) e Camara Municipal (referida
em 47% das Comissdes). A semelhanga da composi¢do dos CLAS, sdo também as entidades relacionadas
com o sector da economia, como as empresas, as associagcdes empresariais e os sindicatos, que estdo

menos presentes nas CSF/CSIF.

A sua dimensdo é variavel, sendo que cerca de metade das CSF/CSIF é composta por menos de 13
entidades, cerca de 35% possui entre 14 a 25 entidades e apenas 14% agrega um numero mais elevado

de instituicdes.
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Quadro 21. Presenca de diferentes tipos de instituicdo nas CSF/CSIF (para além da Junta de Freguesia)

% face ao total

de CSF/CSIF
Centro Distrital da Seguranga Social 41,4
Centro de Emprego 22,3
Centros de Saude /Agrupamento de Centros de Salude 51,2
Hospitais 3,3
Camara Municipal 47,4
Corpos e Associagdes Humanitarias de Bombeiros 20,5
Misericordias 25,1
Centros Sociais Paroquiais 55,8
Outras Instituicdes Particulares de Solidariedade Social 60,9
AssociagOes de Desenvolvimento Local 24,7
Agrupamentos de Escolas / Escolas ndo agrupadas 67,4
Escolas Profissionais / Centros de Formagdo 10,7
AssociagOes Empresariais (Comerciais, Industriais, etc.) 6,5
Sindicatos/Associag8es sindicais 1,4
AssociagOes de Moradores 13,0
Clubes e Associagdes recreativas, desportivas e/ou culturais 57,2
Forcas de Seguranca/Forcas Armadas 36,3
Empresas privadas 11,6
Empresas publicas (incluindo municipais) 6,0
Instituicbes de Ensino Superior 3,3
Associagoes de Imigrantes 6,0
Outras 34,4

Fonte: Inquérito as Juntas de Freguesia, IESE, 2012.

Quadro 22. Dimensdo das CSF/CSIF

%

Até 13 entidades 50,6
Entre 14 a 25 entidades 34,8
Mais de 25 entidades 14,4
Total 100,0

Fonte: Inquérito as Juntas de Freguesia, IESE, 2012.

Tendo em conta que as CSF/CSIF representam a estrutura das redes sociais mais proxima das
populagdes, importa conhecer as areas em que tém feito incidir a sua atividade. O quadro seguinte
permite isolar as dreas da Educagdo, Cultura, Envelhecimento, Equipamentos e respostas sociais como
aquelas que mais tém beneficiado de interven¢des das ComissGes junto da populacdo. Igualmente
relevante continua a ser o investimento em iniciativas direcionada para a preparagdo destas estruturas
para o trabalho de parceria, como fica patente na proporg¢do de iniciativas relacionadas com a cidadania
e participacdo publica, assim como com a capacitacdo das instituicdes locais para o trabalho em

parceria.
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Quadro 23. Areas e estado da interveng¢do das CSF/CSIF

Estado da intervengdo Total  Ne
A B ‘ Cc D
Acessibilidade/ Mobilidade de pessoas com deficiéncia 27,0 2,2| 36| 67,2| 100,0| 137
Transportes 18,5 52| 52| 71,1 100,0| 135
Ambiente 28,2 31| 69| 61,8 100,0| 131
Ordenamento do territério 8,7 71| 2,4| 81,7 100,0| 126
Cidadania e participagdo publica 55,6 85| 92| 26,8| 100,0| 142
Criminalidade e seguranga 37,8 96| 52| 47,4| 100,0| 135
Capacitagdo das institui¢cdes locais para o trabalho em parceria 57,3| 16,1| 84| 18,2| 100,0| 143
Lazer e turismo 41,0 3,7| 1,5| 53,7| 100,0| 134
Cultura 54,5 49| 1,4| 39,2| 100,0| 143
Integragdo de imigrantes e/ou minorias étnicas 23,5 66| 3,7| 66,2| 100,0| 136
Emigragdo 9,4 31| 08| 86,6| 100,0| 127
Economia local 273| 76| 76| 57,6| 100,0| 132
Criagdo de emprego 32,4 12,9| 0,7| 54,0| 100,0| 139
Envelhecimento 51,1| 11,7| 7,3| 29,9| 100,0| 137
Equipamentos e respostas sociais 51,7| 14,0 9,1| 25,2| 100,0| 143
Educagdo 57,6 79| 7,2 27,3| 100,0| 139
Formagdo e qualificagdo profissional 40,3 8,6| 65| 44,6| 100,0| 139
Habitagdo 34,1 74| 59| 52,6 100,0| 135
Saude 44,9 94| 87| 37,0 100,0| 138
Saude mental 21,7 4,7| 4,7| 69,0 100,0| 129
Toxicodependéncia e/ou sem-abrigo 33,6 90| 67| 50,7| 100,0| 134

Legenda: A - Realizagdo de pelo menos uma intervengdo junto da populagdo; B - Montagem de pelo menos uma intervengdo
mas ainda sem concretizagdo no terreno; C - Concecdo de pelo menos uma intervengdo mais ainda sem iniciar a fase de
montagem; D - N3o foi concebida ou realizada qualquer intervengao na area

Fonte: Inquérito as Juntas de Freguesia, 1ESE, 2012.

» Plataformas Supraconcelhias

Criadas em 2006 com a revisdo da legislacio de enquadramento do Programa, as Plataformas
Supraconcelhias tinham o objetivo de se constituirem espacgos de circulagdo de informacgdo entre os
CLAS, de analise e encaminhamento para o nivel nacional dos problemas apresentados pelos CLAS e de

reflexdo sobre os problemas dos territérios abrangidos.

Importa por isso verificar qual o grau de atividade que esta estrutura revela, bem como a sua influéncia

sobre a atividade das redes sociais concelhias.

Das varias Camaras Municipais que responderam ao inquérito, 8 assumiram que o CLAS do concelho ndo
esta representado numa Plataforma Supraconcelhia (é o caso das Camaras Municipais dos concelhos de

Castelo Branco, Covilh3, Fundao, Idanha-a-Nova, Oleiros, Penamacor, Proenca-a-Nova e Resende).

Em todos os restantes casos (96,8%) existe, pelo menos no plano formal, uma representacdo do CLAS do

concelho na Plataforma.
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Quadro 24. Representagdo do Concelho numa Plataforma Supraconcelhia

N %
Sim 242 96,8
Nao 8 3,2
Total 250 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012.

Na interpretacdao dos dados relativos as Plataformas Supraconcelhias da Rede Social importa
contextualizar que a Avaliagao coincidiu com um periodo de nomeagdo de novos Diretores Distritais da
Segurancga Social que acabou por condicionar a atividade dessas estruturas durante o periodo em que
ocorreu o trabalho de campo que suportou a Avaliacdo. Com efeito, no decurso das entrevistas
realizadas foi possivel perceber que a entrada dos novos Diretores Distritais estava a ter um efeito
dinamizador da atividade das Plataformas, pelo menos numa fase inicial de apresentacdo dos
interlocutores e primeiro contacto com o trabalho da plataforma, situagao que tende a refletir-se num

aumento das reunides destas estruturas.

Assim, o indicador relativo a data da ultima presenca reportada por cada Camara Municipal na
Plataforma a que pertence - construido enquanto indicador indireto para apreciar a atividade das
Plataformas - deve ser lido com alguma reserva. Cerca de metade das Camaras Municipais participou
numa reuniao da Plataforma nos 6 meses que antecederam a aplicagdo do inquérito, sendo que em 37%
desses casos, a reunido tinha ocorrido hd menos de 3 meses. No lado oposto, reconhece-se 15% de

Camaras que ha mais de 1 ano que ndo se envolvem numa reunido da PSC.

Quadro 25. Tempo decorrido desde a ultima participacdo numa reunido da PSC

N %
3 Meses ou menos 73 37,1
Entre 4 a 6 meses 45 22,8
Entre 7 a 12 meses 48 24,4
Entre 1 e 2 anos 27 13,7
Mais de 2 anos 4 2,0
Total 197 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012.

Como ficou claro com as entrevistas realizadas, a implementacdo das Plataformas tem sido desvirtuada
pela auséncia de participagdo politica, com efeitos diretos na perda de poder de decisdo deste tipo de
forum. Isso mesmo ¢é validado com os resultados extensivos relativos aos modelos de participacdo e

principais atividades realizadas pelas Plataformas Supraconcelhias.

Predomina a participacao de técnicos das Camaras Municipais e em menor proporg¢ado os presidentes ou

os vereadores da Autarquia, o que vem validar a informacdo recolhida nas entrevistas.

46



PROJECTO "REDE EM PRATICA” Relatério Final de Avaliagdo

Quadro 26. Representante(s) do CLAS na Ultima reunido da Plataforma Supraconcelhia
(resposta multipla)

Acljsgse % de casos
O Presidente ou um Vereador da Camara Municipal 131 39,2
Um técnico da Camara Municipal 178 53,3
Um representante de outra instituicdo do CLAS que ndo a Camara 7 2,1
Outro 18 5,4
Total 334 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012.

A menor participagdao dos atores-chave nestas estruturas decorre da fraca no¢do de utilidade que lhe
atribuem, como fica bem claro na resposta dos técnicos das Camaras Municipais. A influéncia da
Plataforma sobre os trabalhos das redes sociais é pouco reconhecida, tanto para a identificacdo de areas
prioritarias de intervencdo (apenas 32% dos inquiridos atribui valores positivos a esta area de trabalho),

como para a facilitagdo da articulagdo entre os CLAS e o apoio a concretizacdo da intervengdo

propriamente dita.

Quadro 27. Influéncia dos trabalhos da Plataforma Supraconcelhia sobre as areas de trabalho da Rede Social do concelho

1 2 3| 4 5 Total Média
Identificagdo das areas prioritdrias de intervengao ’:f 1;2 1;2 297’(5) 215’; 92; 1;2 2,83
Concretizagdo de projeto de intervengdo da Rede Social do N2 71 55 63 33 14 71 242
Concelho % 30,1 | 23,3 | 26,7 | 14,0 5,9 30,1 !
Facilitagcdo do relacionamento entre instituicdes que N2 81 a7 60 23 22 81 239
integram o CLAS do Concelho % 34,8 | 20,2 | 25,8 9,9 9,4 | 34,8 !

Nota: Escala de 1 a 5, em que 1 - Pouca capacidade e 5 — Muita capacidade.
Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012.

Atendendo ao perfil de atividades levadas a cabo pelas Plataformas, destaca-se de forma evidente o
cariz informativo desta estrutura, enquanto forum privilegiado para fazer circulagcdo informacdo
pertinente pelas instituicGes que comp&dem os CLAS da plataforma. Esta é a dimensdo mais reconhecida
pelos inquiridos, seguindo-se uma fungdo orientadora, de que é exemplo a orientagdo para atividades
dedicadas ao envelhecimento ativo levadas a cabo em muitos dos concelhos visitados, como forma de
expressao da celebragdo do Ano Europeu. O encaminhamento de problemas detetados no ambito do
CLAS tem expressao residual, reforcando uma vez mais o cariz pouco interventivo desta estrutura no

cerne da atividade das redes.
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Quadro 28. Capacidade demonstrada pela Plataforma para as seguintes atividades

1 2 3 | 4 5 Total Média
Promover a articulagdo das iniciativas de Redes de Concelhos Ne 37 41 79 48 27 232 504
diferentes % 15,9 | 17,7 34,1 | 20,7 | 11,6 | 100,0 ’
Dar resposta a problemas encaminhados a partir do CLAS do N2 54 48 71 35 9 217 253
Concelho % | 24,9 | 22,1 32,7 | 16,1 4,1 | 100,0 ’
Promover a circulagdo de informagao pertinente pelas N2 28 18 62 73 53 234 3.45
instituicGes que compdem os CLAS da plataforma % 12,0 7,7 26,5 | 31,2 | 22,6 | 100,0 ’
Produzir orientagdes de operacionalizagdo dos Planos o 37 33 76 61 25 232 3.02
Nacionais (PNAI, PNI, etc.) no territorio % 15,9 | 14,2 32,8 | 26,3 | 10,8 | 100,0 ’
Faci.Iitar.os processos de candidatura de projeto a Programas N 41 41 68 53 26 229 202
nacionais e europeus % 17,9 | 17,9 29,7 | 23,1 | 11,4 | 100,0 ’

Nota: Escala de 1 a 5, em que 1 - Pouca capacidade e 5 — Muita capacidade.
Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012.
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111.2. RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIACAO

Do exercicio de aprofundamento do quadro metodoldgico global da Avaliacdo, que visou a organizagdo
coerente das varias Questdes de Avaliagdo, resultou uma composi¢cdo agregada de quatro principais
Dominios de Avaliagdo, desagregaveis em Dimensdes, que constituem a estrutura analitica presente na

Avaliacdo.

Figura 5. Estrutura¢do dos Dominios e Dimensdes de Analise da Avaliacao

A apresentacdo, neste Capitulo, dos principais resultados emanados do exercicio de Avaliagdo, segue a

estrutura dos quatro grandes Dominios representados.

Cada Dominio inicia-se com um breve enquadramento que pretende esclarecer o entendimento dado
pela Equipa as Questdes de Avaliacdo, assim como destacar os momentos e técnicas de recolha e
andlise de informacdo que mais relevancia apresentam na resposta as Questdes de Avaliacdo que

integram cada Dominio.

A apresentacdo dos resultados organiza-se por relagdo com a estrutura de Questdes de Avaliacdo,
introduzidas por uma leitura sintese - overview - que permite fornecer uma resposta clara e concisa da
resposta a questdo, seguida do respetivo desenvolvimento, que apresenta de forma critica os principais
resultados empiricos que decorreram do processo de recolha e andlise de informacdo empreendidos e

que permitem sustentar de forma rigorosa a resposta apresentada.

Atendendo a complexidade do objeto de Avaliacdo e a diversidade dos contextos que compdem a
realidade da Rede Social, procurou-se, sempre que possivel, construir tipologias que permitam obter
uma visdo mais esquematica e sintética dos contelidos em andlise. Da mesma forma, o desenvolvimento
da resposta a cada questdo de avaliacdo privilegia a ilustracdo dos principais dados que suportam a
interpretacdo de cada questdo, sobretudo em formato de quadros e graficos com resultados dos
Inquéritos as redes sociais, boxes com elementos de evidéncia dos Estudos de caso e esquemas de perfis

ou tipologias de praticas de redes.
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1l1.2.1. Dominio: Regulamentagdo do Programa, evolugdo e condigdes de suporte

O Dominio Regulamentagédo do Programa, evolugdo e condigbes de suporte agrega trés dimensoes de

andlise com estatuto diferenciado.

A primeira, designada de Retroag¢do, remete para o contributo da fungdo avaliagdo na evolugdo do
Programa, a partir da recolha de elementos de evidéncia da incorporagdao das recomendag¢des do
exercicio de avaliacdo realizado em 2005. A abordagem a esta questdo de avaliacdo beneficiou da
estreita articulacdo com a Equipa técnica central da Rede Social, que participou no Steering-Group
organizado sobre esta tematica com vista a identificacdo do grau de incorporacdo dos conteudos
recomendatdrios, que permitiu a recolha dos principais elementos de estruturacdo da resposta a
seguinte Questdo de Avaliagdo:

Questdo de Avaliagdo 1 - Em que medida as recomendacgées da avaliagdo anterior foram cumpridas e
quais as suas repercussoes no desenvolvimento e consolida¢do do Programa?

A segunda dimensdo de analise - Legislagdo — remete para o Enquadramento legal do Programa de

modo a responder a um conjunto de questdes especificas de avaliagao:

Questdo de Avaliagdo 2.1. - Qual a adequagdo dos processos e instrumentos de planeamento, tal
como induzidos na regulamentacgdo, aos objetivos do Programa?

Questdo de Avaliagdo 3 - A legislagéo enquadradora contém elementos que se tenham constituido
como oportunidades ou obstdculos ao desenvolvimento e consolidagdo do Programa?

Questdo de Avaliagdo 4 - Existem aspetos da legislagéo enquadradora que deveriam ser alterados? Se
sim, quais e em que sentido?

Questdo de Avaliagdo 5 - O modelo de organizagédio territorial da Rede Social deve ser alterado/
ajustado? Porqué e em que moldes?

Para responder a este conjunto de questdes, partiu-se da identificagio de marcos de evolugdo
fundamentais, de dimensdes-problema e de necessidades de intervengdo no ambito do quadro legal,
assim como da identificagdo de elementos de adequagdo e desadequacdo da legislagdo a
arquitetura/desenvolvimento da Rede Social (conceitos juridicos, principios, finalidades, objetivos,
constituicdo e funcionamento, sua estruturacdo, competéncia dos seus o6rgdos e normas de
comunicac¢do e de articulacdo entre parceiros). Este exercicio contou com o contributo da Equipa de
coordenacdo do Programa Rede Social (no contexto de um Steering-Group orientado especificamente
para esta dimensdo), que se revelou particularmente util para construir o diagnéstico de dimensdes
regulamentares deficitarias e/ou em excesso (gap entre a law in books e a law in action), numa
perspetiva de avaliagdo do atual diploma que rege o Programa Rede Social. Por sua vez, os elementos

regulamentares passiveis de discussdo e andlise serviram de suporte e conteldo as questdes do
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processo Delphi. No essencial, tratou-se de sistematizar e canalizar os problemas detetados para um
conjunto de elementos de reflexdo e discussdo, os quais foram sujeitos posteriormente a uma avaliagdo
juridica com peritos de onde resultou um conjunto de conclusGes que foram por sua vez integradas em
duas propostas normativas. A primeira proposta de diploma propde alteracdes ao Dec-Lei n? 115/2006,
de 14 de junho e a segunda tem como propdsito regulamentar um dos artigos da proposta anterior,
nomeadamente a criacdo de uma estrutura interinstitucional e interministerial permanente cuja

fundamentacdo sera discutida numa das questdes de avaliagao.

Para além dos dois produtos que sdo propostos, deve-se atender, ainda, a algumas reflexdes de ordem
mais tedrica e analitica que decorrem, ndo sé dos resultados das técnicas aplicadas como suporte a esta
dimensdo de analise mas, também, de algumas evidéncias extraidas dos Estudos de caso aprofundados
que, no seu conjunto, justificam as opg¢des consideradas nas respetivas propostas de diploma.Com
efeito, as respostas as questdes de avaliacdo inerentes a esta dimensao de andlise acabam por gerar
dois tipos de resultados. Uma analise questdo a questdo dando conta dos principais problemas que
surgem na legislagdo em vigor e duas propostas de diploma que incorporam as soluges descritas em
cada questdo de avaliacdo. O processo Delphi encontra-se sistematizado numa grelha sintese (cf. Anexo
IV) composta pelos diferentes elementos normativos considerados na analise, pelos problemas
evidenciados em Steering-Group, pelas questGes inerentes ao Processo Delphi e, por fim, pelas

respetivas Conclusdes e Solugdes transpostas para os diplomas.

A ultima dimensdo de analise remete para as Condigcdes de Suporte da Rede Social. A andlise a realizar
remete para a aprecia¢do da adequacdo (i) dos recursos internos as Redes, que garantem o seu
funcionamento regular, como os recursos humanos e logisticos e (ii) das modalidades de apoio, onde se
inscrevem recursos de apoio que podem ser estimulados externamente, como a formacao,
documentacgdo de apoio ou consultoria técnica especializada, abordados por esta sequéncia:

Questdo de Avaliagdo 6.1. Os recursos (volume e estrutura de recursos humanos disponibilizados,
meios fisicos, logisticos e organizacionais) sdo ajustados/necessitam de desenvolvimento?

Questéio de Avaliagéo 6.3. As modalidades de apoio séo ajustadas/necessitam de desenvolvimento?
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DIMENSAO DE ANALISE: RETROACCAO

Questdo de Avaliagdo 1 - Em que medida as recomendacgées da avaliagdo anterior foram cumpridas e
quais as suas repercussoes no desenvolvimento e consolidagédo do Programa?

Overview

O Programa Rede Social incorporou um conjunto de recomendagGes emanadas da Avaliagdo intercalar
realizada em 2005 nos dominios do (i) enquadramento legal do Programa, (ii) da articulagdo institucional,
(iii) da articulagdo com outros instrumentos de planeamento e (iv) do apoio e acompanhamento técnico
das redes sociais, que permitem sinalizar um leque de repercussdes nestes diferentes dominios, de onde
se destaca:

a) Boa articulagdo com o Plano Nacional de Agdo para a Inclusdo, que abre também boas perspetivas
para boa relagdao com instrumento que o substitua;

b) Alargamento dos dominios em que a rede é chamada a dar parecer, nomeadamente no ambito do
planeamento de equipamentos sociais e de agdo dos fundos estruturais;

c) Investimento do ISS, I. P. no desenvolvimento da estrutura, com o recrutamento e formagdo de
técnicos e a criagdo da figura dos interlocutores distritais:

d) Troca de informacdo e disseminagdo de boas praticas, com a criagdo de instrumentos adequados.

N3o obstante, sinalizam-se alguns elementos recomendatdrios mais exigentes do ponto de vista
operacional que ndo tiveram repercussao no estado atual do Programa e que permanecem como
fragilidades. Sdo eles:

a) Superagdo da circunscricdo da Rede Social a problematica da agdo social e dos equipamentos
sociais, em direcdo a um instrumento territorial de desenvolvimento social

b) Governacdo das parcerias, nomeadamente pelo estreitamento no topo resultante da insergdo
numa instituicdo de Seguranca Social e pelas dificuldades de enquadramento dos interlocutores
distritais

c) Qualidade dos instrumentos de planeamento desenvolvidos pela rede

No global, as evidéncias de acolhimento da generalidade das recomendagdes representam uma evolugdo
positiva no desenvolvimento do Programa e merecem ser valorizadas como uma boa pratica em matéria
de condugdo operacional da politica social.

Esta Questdo de Avaliagdo remete para a reflexdo em torno do papel da fungdo avaliagdo e sua

integracao e contributo para a evolu¢do do Programa.

O primeiro passo para estruturar a resposta a esta Questdo implica compreender em que moldes as
recomendacdes da Avaliacdo anterior foram incorporadas pelo Programa. Para esse efeito, foi
organizada uma sessao de trabalho com a Equipa técnica do Sector da Rede Social, onde se procurou
aferir um conjunto de elementos, tais como:

e Modalidades de concretizagdo das Recomendagdes da avaliagdo anterior;

e Perspetiva de efeitos decorrentes da incorporacdo das Recomendacgdes;

e Graude incorporacdo das Recomendacdes; e

e Identificacdo de fatores para a ndo incorporacao das Recomendacées.
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Os quadros seguintes resumem os principais elementos de evidéncia recolhidos, organizados por
conteldos de recomendagdo, designadamente:

(i) Enquadramento Legal do Programa;

(ii) Articulagdo institucional do Programa;

(iii) Articulagdo da Rede Social com outros instrumentos de planeamento, e

(iv) Apoio e acompanhamento técnico das redes sociais.
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Eixos Recomendagbes Objectivos Elementos de evidéncia
Criacdo de novo Formalizagdo do
. estatuto juridico da Integralmente executada, através da criagdo do Decreto-Lei 115/2006, de 14 de Junho.
normativo legal
Rede

Inicialmente encarados como um instrumento desenvolvido pelos CLAS para a racionalizagdo de investimentos/financiamento publico no dmbito da Rede

Social, os pareceres da Rede Social passaram a integrar um conjunto de candidaturas a Programas e instrumentos de politica. De facto, registou-se um

aumento significativo de Programas que prevéem a obrigatoriedade no processo de candidatura de um parecer do CLAS.

As seguintes evidéncias ilustram os Programas e instrumentos de politica onde os pareceres da Rede Social sdo integrados:

Pareceres dos CLAS.

IDT- Instituto da Droga e da Toxicodependéncia
Alargar a outros v" Decreto-Lei 186/2006 de 12 de Setembro, através da Portaria n2 1089/2006 de 11 de Outubro que regulamenta o Programa de
programas e Intervengdo Focalizada (PIF)
medidas a v" Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI), através da portaria n.2 131/2008 de 13 de Fevereiro que estabelece as condicdes
obrigatoriedade de de financiamento publico de projetos que constituem os Programas de Respostas Integradas.
incluir pareceres da CLDS - Contratos Locais de Desenvolvimento Social
Rede Social no v' Portaria n2 396/2007 (de 2 de Abril) que cria o Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)
processo de v' Portaria n2 285/2008 (de 10 de Abril)

Tu'b candidatura v" Despacho do Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social (divulgado no site da Seguranca Social) — 7 de Julho 2008, que aprova
k) as normas orientadoras para a execugdo dos CLDS
8 O circuito associado aos pareceres dos CLAS no ambito dos CLDS’s apresenta a seguinte configuragdo:
S 1.ISS, I.P. convida Camaras Municipais a celebrar protocolo para o desenvolvimento de um CLDS; 2. Assinatura do protocolo de
g Re.forcoAdo compromisso (ISS I.P., C.M. e ECLP); 3.ECLP + nucleo executivo (Rede Social) elaboram o plano de a¢do do CLDS (36 meses); 4. Na fase
S peso_/oer'gator'edade de anterior é selecionado o Coordenador Técnico do CLDS; 5. Submetido ao(s) CLAS(s) para parecer; 6. Submetido a Camara Municipal para
i emlssaq de pareceres ratificacdo; 7. Submetido ao ISS para aprovagdo final; 8. Assinatura do CLDS (ISS I.P., C.M., ECLP e ELEA).
g com or|gem na Rede Programa PARES
w Social

Reforgar o peso dos
pareceres emitidos
pela Rede Social nos
critérios de avaliagdo
das candidaturas

v Criado pela Portaria n.2 426/2006, de 2 de Maio

PRODER

v" Regulamento especifico de aplicacdo da a¢do 3.2.2 — Servicos Basicos para a Populagdo Rural
Medida 3.2. — Melhoria da Qualidade de Vida
Subprograma 3 — Dinamizagdo das zonas rurais

POPH

v' Despacho n.2 4749/2009 — Regulamento Especifico da Tipologia de Intervenc¢do 6.12 — Apoio ao investimento e respostas integradas
de apoio social, do Eixo 6 — Cidadania, Inclusdo e Desenvolvimento Social (POPH), e das correspondentes tipologias de intervengdo
dos seus Eixo 8 — Algarve e Eixo 9 — Lisboa.

(Cf.art.29,n.24,a.3., alinea h)

Decreto — lei 64/2007, de 14 de Margo (alterado pelo DL 99/2011, de 28 de Setembro) — Licenciamento ou autorizagado da construgao (cf.
art? 37)

Programa Escolhas

v' Despacho Normativo n.2 27/2009 (Cf. art2 11, n2 4 e 3).
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Eixos Recomendagbes Objectivos Elementos de evidéncia
Pareceres das PSC (Plataformas Supraconcelhias)
QREN — Programas Operacionais Regionais
v' Regulamento Especifico relativo aos Equipamentos para a coesdo local (cf. Anexo A, art? 92 do Regulamento Especifico, alinea d)
PNAECPES — Programa do Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusdo social
v' Despacho n.2 23757/2009 (cf. art? 12, n.2 1,2,3)
Dado o elevado nimero e tipo de Programas acima mencionados, a aplicagdo dos pareceres tornou-se uma regularidade que extravasa o conhecimento do
proéprio ISS. Essas novas aplicagdes exigem reajustamentos ao instrumento criado. E justamente neste particular que se sinalizam problemas: por um lado,
_ existe algum desconhecimento da forma como sdo operacionalizados os pareceres em determinados Programas por parte de entidades que os incluem como
% Reforcar o peso requisito ou elemento de apreciagdo. Por outro lado, os pareceres ndo se ajustam a todos os programas e candidaturas.
° Reforco do dos pareceres De facto, é consensual que a legislagdo devia delimitar o ambito dos pareceres, porque ndo se justifica emitir pareces sobre objetos que ndo dizem respeito a
S - ) ) N
5 peso/obrigatoriedade de emitidos pela anwda;de da redde. Na y?rdzde, os pare:’c;es. e re;pitlvas necessidades ‘nasceram dentro das p(;o.prlasdrejes.. o o d o
g emissdo de pareceres Rede Social nos ConAtu 9, segundo a visdo dos atores, “deixar de 'ayer‘parec?res seria um re'trocesso eera elxar‘ e~ ar importancia ao trabalho dos Fecnlcos -
© com origem na Rede critérios de No ?l:nblto do debat(.-‘-. entre'o.s elsmentos de pertinéncia e.utllldade vs os efeitos perversos da emissdo de pareceres, alguns constrangimentos sdo sinalizados,
e Social avaliacio das justificando uma maior clarificagdo sobre o alcance da emissdo de pareceres em alguns contextos:
g- candidaturas »  Nao auscultagdo do Programa Rede Social sobre a pertinéncia da emissdo de alguns pareceres.
S »  Maior clarificagdo sobre a pertinéncia da emissdo de pareceres em algumas situagdes.

»  Identificam-se casos de integragdo dos pareceres sem orientagdes e mecanismos de operacionalizagdo, por parte das entidades gestoras das
candidaturas.

» ldentifica-se um efeito perverso associado a dindmica das redes sociais, onde se questiona a validade e legitimidade de um parecer emitido por uma
Rede Social que ndo estd em atividade.

»  Dificuldades de independéncia dos pareceres quando estdo em causa na defini¢do de prioridades de investimento/ financiamento publico de
projetos dirigidos a instituicGes que compdem o CLAS.

Importa, face a esta situagdo, delimitar o &mbito de aplicagdo dos pareceres, estabelecendo critérios para permitir a operacionalidade dos pareceres, assim
como solicitar informagdes especificas sobre os documentos de suporte e sobre a argumentagdo para validar os pareceres.

Por outro lado, os pareceres devem ser vistos pela dupla perspetiva de qualidade técnica e de definigdo de prioridades. Para tal, desenvolver o papel dos CLAS
na assisténcia as candidaturas, constituiria uma forma a garantir a qualidade técnica das candidaturas.
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A Rede Social teria como alojamento natural a entidade que gerisse as parcerias para o desenvolvimento social, sendo
que essa entidade n3o existe. Assim, em alternativa, deve equacionar-se o seu enquadramento numa tutela mista, com
vista a promover a integragdo e articulagdo das politicas sectoriais ao nivel da Administragdo Central. Na discussdo foram
elencados alguns modelos de organizagdo, de entre os quais, a possibilidade desta estrutura ser tutelada pela
. . L Presidéncia do Concelho de Ministros (PCM).
Integragdo do Enquadrar numa estrutura interministerial o ) = .
. X O facto de o Programa estar exclusivamente centrado no ISS, tende a reforgar a sua componente de Agdo Social e
Programa Rede Social Programa Rede Social, de forma a promover a . ) X A . X X
K . - ; . . . manter marginal a componente de Desenvolvimento Social, que é a que orienta filosoficamente o Programa. Neste
numa estrutura inter- integragdo e articulagdo das politicas sociais ao h . . . . a =
S . o ~ contexto, o importante é o reconhecimento do préprio Programa de forma a cativar outras areas de atuagdo (emprego,
ministerial nivel da Administragdo Central ) - o a . D L
cultura etc.) para a Rede Social, numa légica de reforgar a abordagem holistica do “Desenvolvimento Social”. O objetivo
ultimo é o de garantir a transversalidade da intervengdo, conferindo maior importancia politica a Rede Social.
g Por outro lado, o PNAI tendo sido um instrumento de transversalidade ministerial e sectorial, acabou por dotar as redes
.g de uma maior diversidade tematica, e, de certa forma, constituia-se como instrumento aglutinador de articulagdo das
2 politicas sociais ao nivel da Administragdo Central.
‘é Assumir a Rede Social como o ‘chapéu’ das
S parcerias de base local, constituindo-se como o
g férum enquadrador da reflexdo, do planeamento e | A Rede Social procura assumir o papel de chapéu das parcerias de base no que diz respeito ao planeamento da
‘_z“ da intervengdo social nos concelhos intervengdo social local e foram aperfeicoados depois de 2005 os mecanismos para que assim acontegca. Os
2 Atendendo a especificidade das competéncias e | instrumentos de planeamento criados no dmbito da Rede sdo evidéncias do seu papel na criagdo de conhecimento e
E Assungdo da Rede fungbes de algumas comissdes, conselhos, nucleos, | dinamizagdo de reflexdo, como da organizagdo de parcerias para essa intervengdo. Contudo, ndo existem evidéncias de

Social como o férum
de reflexdo alargado e
enquadrador das
diversas parcerias
locais

etc, ndo se postula a diluigdo daquela
especificidade e autonomia técnicas, mas sim, por
um lado, promover a crescente articulagdo e
integragdo da intervengdo local e, por outro,
minimizar a atual sobreposicdo de intervencGes
locais

A assungdo da Rede Social como o ‘chapéu’ das
diversas parcerias locais devera ser claramente
assumida e definida numa tal estrutura
interministerial

que a Rede seja a instancia exclusiva de enquadramento ou o férum exclusivo das diversas parecias de base local.

Em todo o caso, a Rede ndo tem presentemente tal estatuto formal, embora essa ambicdo esteja presente na sua
vocagdo inicial. Num cenario de valorizagdo politica e dotagdo administrativa, a Rede poderia promover a articulagdo e
integragdo da intervengdo local, minimizando a atual sobreposi¢do de intervengdes locais (cf. ponto anterior). Contudo,
face ao contexto de recursos de que a Rede dispGe presentemente, a esta ndo podem ser atribuidas as competéncias e
responsabilidades de enquadramento das diversas parecias de base local (extra-intervengdo social). Se for entendido
prosseguir nesse caminho, sdo necessdrios passos ulteriores na formulagdo do seu estatuto juridico, nomeadamente
guanto as suas competéncias e na dotagdo de meios préprios.
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Articulagdo com outros instrumentos de planeamento

Articulagdo com o
Plano Nacional de
Acgdo para a
Inclusdo

Discussdo e definigdo das
articulagdes locais, regionais
e centrais da Rede Social com
os sistemas de Planeamento
Nacional e Regional.

Movimento bi-univoco entre
PDS e PNAIL. Ao ser
informado pelos PDS locais, o
PNAI poderia contribuir para

estruturar e mobilizar
plataformas de
entendimento  sub-regional
ou regional,

As articulagbes com o sistema de planeamento nacional e regional permanecem largamente circunscritas a intervengdo social e em particular a ac¢do
social e as politicas de inclusdo social, apesar de afloramentos de maior amplitude, nomeadamente em direcgdo a politica activa de emprego. Em grande
medida, o aumento da transversalidade da Rede esta condicionado quer pelas actuais opg¢des quanto a sua tutela (no ISS), quer quanto aos instrumentos
que a ela recorrem.
A articulagdo com o PNAI foi até agora a mais forte articulagdo promovida entre a Rede e um instrumento de planeamento. Deve, contudo, ter-se presente
as especificidades deste instrumento, dependente e inserido numa estratégia europeia de uso de “soft instruments”(o método aberto de coordenagio)
que lhe conferia internamente fraco poder vinculativo quando o poder de pressdo externa e da supervisdo pelos pares fosse fraco, como veio a acontecer
progressivamente.
A articulagdo com o Plano Nacional de Agdo para a Inclusdo constituiu, enquanto existiu, uma das areas de trabalho centrais das diversas instancias da
Rede Social. Nesse sentido, este conjunto de recomendagdes foi amplamente incorporado. O PNAI constituiu efectivamente um instrumento orientador da
acdo das Redes. Nelas e nos seus instrumentos de planeamento, foram integradas prioridades de diversas areas.
No que respeita ao movimento bi-univoco entre PDS e PNAI sdo iniUmeras evidéncias das quais se destacam:

v’ Apoio a atualizacdo dos Diagndsticos Sociais locais de acordo com os requisitos pré-definidos pelo ISS, I.P., designadamente de indicadores comuns

que permitam a articulagdo entre os sistemas de informagao locais e o sistema de acompanhamento do PNAI;
v’ Existéncia de documentos de integragdo de indicadores chave e das dreas temdticas a trabalhar por cada Plataforma Supra- Concelhia no dmbito do
PNAI 2008-2010.

Esta articulagdo das instancias supra concelhias da Rede estd evidenciada nestes documentos com a ligagdo e resposta exaustiva das prioridades das PSC,
assim como das diversas Medidas e Instrumentos Regionais as prioridades do PNAI. Neste, era também aferido o grau de conhecimento que as entidades
que constituem as PSC’s tém do PNAI, assim como era solicitado que estas apontassem aspetos positivos e limitagdes do préprio Plano Nacional de Agdo
para a Inclusdo. Porém, é necessério notar a articulagdo com o PNAI pode ter-se tornado excessiva, nomeadamente porque “o desaparecimento do PNAI
deixou um vazio”. Esta é uma consideragdo que deve ser tida em conta como reflexdo sobre a auséncia de enquadramento nacional e estratégia
integradora da Rede, apds término dos PNAIs no contexto europeu.
A ideia da Rede é anterior a estratégia europeia e a excessiva associagdo com esta, tendo-lhe dado vigor no ciclo europeu que se termina, pode tornar-se
numa fragilidade, mesmo na drea da inclusdo social, se o PNAI ndo for ele préprio substituido por outro instrumento de planeamento de politicas ativas de
inclusdo social.

Redes Sociais assumindo-se
como instrumentos  de
operacionalizagdo e
concretizagdo do plano.

Atribuicdo a equipa técnica
central da Rede Social da
fungdo de transposi¢cdo de
informagdo dos PDS para o
PNAI

Como referido anteriormente, o PNAI foi o instrumento enquadrador da definigdo dos instrumentos de planeamento das redes.

As Redes Sociais assumem-se, desta forma, como instrumentos de operacionalizagdo e concretizagdo do PNAI e a equipa técnica central da Rede Social
realizou a fungdo de transposicdo de informagdo dos PDS para o PNAI, a partir da informacdo inserida pelas redes sociais na Base de Dados dos CLAS.

De facto, em muitos dos documentos de planeamento construidos (Diagndsticos Sociais, Planos de Desenvolvimento Social, Planos de Agdo, entre outros)
estdo contidas referéncias aos exercicios de articulagdo das prioridades locais as prioridades do PNAI.

Adicionalmente, os eixos de intervengdo e os problemas sociais por area tematica tipificados na Base de Dados CLAS do Sistema de Informacg&do da Rede
Social dizem respeito as prioridades definidas para o Plano Nacional de A¢do para a Inclusdo (PNAI). Esta evidéncia encontra-se documentada no Relatério
Metodoldgico da Avaliagdo Rede em Prdtica.

Também o nimero de agGes por prioridade do Plano Nacional de Agdo para a Inclusdo (PNAI) é aferido a partir do Sistema de Informacdo.

Articulagdo com
outros instrumentos
de planeamento
local (como os PDM)

Assung¢do, pelos PDS, da
condi¢do de instrumentos de
gestdo socio-territorial local
(designadamente ao nivel do
planeamento da cobertura
de servigos e equipamentos)

A articulagdo PDS-PDM ndo aconteceu de modo minimamente sustentado, embora haja evidéncia, pontualmente, de algum trabalho de equipa entre PDM
e a Rede Social.

A auséncia de trabalho conjunto e de sinergias de reflexdes e constru¢do de conhecimento comum é um fator negativo a apontar. Neste ambito, refira-se
que o ISS, I. P. ndo foi consultado pela Direcgdo-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano (DGOTDU) na definigdo do Sistema
Nacional de Indicadores e Dados base sobre o Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano: Andlise exploratdria de sistemas de indicadores
como instrumentos na avaliagdo de politicas publicas, nomeadamente para a definigdo de indicadores sociais (nem estes figuram na publicagdo).

Ainda neste ambito, refira-se a necessidade de garantir o acesso a informagdo, indicadores e a critérios que os sectores e programas utilizam para a
definigdo das necessidades/prioridades, o que normalmente ndo é exequivel.

58




PROJECTO "REDE EM PRATICA”

Relatério Final de Avaliagdo

Eixos

Recomendagodes

Objectivos

Elementos de evidéncia

écnico

7

Apoio e acompanhamento t

Desconcentragao
faseada do apoio e
acompanhamento

técnico para as
estruturas distritais
do ISS

Reforgar a capacidade de apoio e
acompanhamento técnico presencial
as equipas das redes sociais locais e
racionalizar recursos (materiais,
logisticos e financeiros) alocados a
esta fungdo

A recomendagao foi concretizada, mas encontra algumas fragilidades. No ano de 2006 foi implementada a figura do interlocutor distrital, tendo
sido também reforgada a participacdo da Seguranga Social nos Nucleos Executivos dos Conselhos Locais de Agdo Social. A criagdo da figura do
interlocutor distrital é a materializagdo de um processo de transferéncia de competéncias dos servigos centrais da Seguranga Social para os
servigos distritais. Esta figura passa a apoiar e representar a Seguranga Social ao nivel do Distrito, integrando as Plataformas Supra-Concelhias.
Estd prevista uma ficha de acompanhamento técnico, de periodicidade semestral.

O processo decorreu sem quaisquer blogueios para a sua execugdo, sendo ainda assim referidas as limitagGes de recursos em alguns Distritos
que condicionam a qualidade e extensdo da intervengdo dos interlocutores distritais. Segundo a equipa do Sector da Rede Social dos Servigos
Centrais do ISS, IP, verifica-se alguma diversidade no acompanhamento realizado, isto face a escassez e variabilidade de recursos humanos da
Seguranga Social afetos a Rede Social.

A maior dificuldade que se tem colocado a este processo é precisamente o acompanhamento destes atores pela equipa gestora do Programa,
reconhecendo esta que ndo consegue ter uma visdo global sélida da sua atuagdo. Nesse sentido, consideram ser prioritdrio recolher mais
informacdo junto dos interlocutores. Em complementaridade com esse objetivo, pretendem melhorar os dispositivos de qualificagdo dos
interlocutores e dos representantes da Seguranga Social nos CLAS, sendo esta uma das principais apostas de formagdo no futuro.

As evidéncias encontradas apontam para a fragilidade na governagdo do Programa, mais concretamente ao nivel da fungdo de coordenagdo. A
equipa técnica ndo dispde de recursos e de alguns instrumentos que permitam determinar a introdu¢do de medidas corretivas ou influenciar as
acOes de acompanhamento e monitorizagdo.

Organizagdo de um sistema de
acompanhamento e de supervisdo
reflectiva externa com recurso a
instancias (universidades, gabinetes e
associagdes)

N3o foi desenvolvido qualquer sistema integrado de acompanhamento e de supervisdo refletiva externa.

Ao nivel central foi encomendada uma avaliagdo externa ao Programa, atualizando e alargando o ambito da avaliagdo externa realizada pelo
Centro de Estudos Territoriais do ISCTE em 2004. O acompanhamento e supervisdo dos CLAS passaram a ser da responsabilidade dos
interlocutores distritais, que por sua vez articulariam com a equipa dos servigos centrais. Importa salientar também que varias Redes Sociais ao
nivel local, por sua iniciativa, encomendaram avaliagdes ou consultorias junto de parceiros especializados (principalmente das Universidades),
sendo que essa dinamica diminuiu com o fim do programa de financiamento inicial de formagdo e de contratagdo de recursos.

Formagdo e qualificagdo dos técnicos
das estruturas do ISS nos principios e
objectivos da Rede Social na area do
desenvolvimento social, gestdo de
projectos, metodologias participativas
de diagnostico e planeamento
estratégico, etc.

A recomendagdo foi seguida e concretizada. Efetivamente, as a¢Ges de formagdo e qualificagdo dos técnicos das estruturas dos CLAS foram
realizadas, constituindo mesmo a principal area de investimento da gestdo do Programa.
A equipa técnica disponibilizou elementos de evidéncia da formagao realizada a partir de 2006, que importa sistematizar:
e Em 2006 foi realizada formagdo para técnicos dos CLAS na area do Desenvolvimento Social e Planeamento Estratégico Territorial e, no
ambito das SessGes Inter-CLAS, relativa as novas orientacdes para o PNAI 2006-2008 e as suas implicagGes para o trabalho em Rede;
e Em 2007 foi realizada formagdo para técnicos dos CLAS sob o tema Concegdo e Gestdo de Projetos e, no ambito das Sessdes Inter & Entre
CLAS, relativas a Base de Dados dos CLAS e outras questbes decorrente da implementagdo do Decreto-Lei n.2 115/2006, de 14 de Junho;
e Em 2008 foi realizada uma Ag¢do de Qualificagdo de Interlocutores Distritais e as Sessdes Temadticas Inter-CLAS foram dedicadas aos
programas e dispositivos de apoio a intervengdo dos CLAS e ao sistema de informagdo da Rede Social;
e Em 2009 foi organizado um curso de Animagdo das Estruturas das Redes Sociais Locais e, no dmbito das Sessdes Tematicas Inter-CLAS,
trabalhou-se as Dinamicas de Consolidagdo das Estruturas de Parcerias e as Praticas de Articulagdo de Parcerias;
e Em 2010 encontramos a referéncia relativa a uma formacdo intitulada “Workshop sobre Democracia Participativa a Nivel Local — Plano B”;

Em 2011 foi organizado uma agdo de formacgdo designada Jornadas para a Cidadania Ativa em Rede, uma formagdo sobre a Metodologia
Spiral e, no ambito das Sessdes Tematicas Inter-CLAS, trabalhou-se a avaliagdo da Rede Social e a Avaliagdo Participativa.
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échico

7

Apoio e acompanhamento t

Reorientagdo das
fungbes e
competéncias da
equipa técnica
central;
aprofundamento de
referenciais
conceptuais e
técnico-
metodoldgicos

Produgdo de documentagdo técnica de
apoio

A recomendacgdo tem sido seguida e amplamente concretizada. Esta tem sido uma das principais fungdes desempenhadas pela equipa técnica,
tanto no que respeita a produgdo de instrumentos ou documentos de apoio a agdo como na elaboragdo de orientagdes técnicas para as Redes
Sociais Locais. Neste particular é destacado o Documento de Orientagdo para os Referenciais Estratégicos das Plataformas Supra-Concelhias e o
documento de Orientagdo aos CLAS relativamente a emissdo de pareceres.

A equipa técnica tem potenciado a pagina de internet InterCL@S Virtual no sentido de disponibilizar um conjunto alargado de instrumentos
(documentos de trabalho, modelos e fichas, baterias de indicadores, informagées relevantes e sobre iniciativas associadas, informagdes sobre
candidaturas a programas e medidas e a base de dados que inclui os documentos de planeamento produzidos pelas Redes Sociais Locais). A
pagina em questdo é diversas vezes atualizada e tem representado um efetivo apoio técnico para a atuagdo dos técnicos no terreno.

Coordenagdo e orientagdo técnica das
equipas distritais de acompanhamento

A coordenagdo e orientagdo técnica das equipas distritais de acompanhamento sdo concretizadas fundamentalmente em dois momentos: (1)
nas duas reunides anuais com os Interlocutores Distritais e (2) aquando das formag&es realizadas.

A articulagdo com estes agentes é feita por toda a equipa dos servigos centrais e tem apresentado algumas fragilidades. Esta situagdo deve-se a
varios fatores, dentre os quais o facto de as suas orientagdes ndo terem caracter vinculativo, a pouca disponibilidade para a produgdo de mais
documentos e dispositivos de suporte, bem como as dificuldades de um acompanhamento mais préximo e frequente.. Se ao nivel das
orientagBes e da influéncia sobre a agdo dos Interlocutores Distritais sdo referidas limitagdes, ja no que respeita a adogdo por parte das Redes
Sociais Locais de recursos e documentos produzidos por esta equipa os resultados tém sido muito positivos, verificando-se uma aderéncia
imediata e alargada.

Reforgo da oferta
formativa

Alargamento das oportunidades de
formagdo a outros/mais técnicos das
parcerias locais

O reforgo da formagdo ao nivel do alargamento dos técnicos participantes e da diversificagdo do seu perfil estda a encontrar diversos
obstaculos, sendo mesmo um dos aspetos que a equipa considera que foi incapaz de solucionar definitivamente.
A ndo concretizagdo deste objetivo deve-se a trés ordens de razdo:
1) LimitagBes orgamentais, que condicionam o investimento num modelo de formagdo mais abrangente;
2) Limitagdes logisticas. As sessbes organizadas anteriormente tém previsto a inscrigdo de duas pessoas por CLAS, o que se traduz em
mais de quinhentos técnicos envolvidos em cada a¢do de ambito nacional. O aumento do nimero de técnicos por CLAS implicaria a
reorganizagdo do modelo das formagdes, condicionando a capacidade de resposta do Programa.
3) Dificuldades na identificagdo de formadores disponiveis e em niumero suficiente nas areas de formagdo pretendidas.

Promogdo da formacdo especifica para
dirigentes e eleitos locais

A recomendagdo ndo foi concretizada. Foi tentado realizar sessdes de formagdo para estes atores, mas sem grande sucesso por falta de
adesdo. Dadas as caracteristicas especificas destes atores, a equipa técnica do Programa questiona se o modelo de formagdo serd o mais
adequado. Tendo em conta o insucesso na organizagdo destas sessdes, procura-se uma nova abordagem a estes atores.

Criagdo de Sistema
de Informagdo de
recursos disponiveis

Levantamento, sistematizagdo e
divulgagdo de medidas, programas,
linhas de financiamento as quais as
equipas locais se poderdo candidatar
para execugdo dos seus planos de agdo

O Sistema de Informacdo foi criado em 2004 e permite fazer a divulgacdo de medidas, programas e linhas de financiamento. Contudo, este ndo
tem sido explorado o suficiente. A equipa técnica do Programa tem feito alguma divulgagdo do Sistema de Informagdo, mas reconhece ndo ser
a suficiente, referindo limitagdes de recursos para garantir a disponibilizagdo exaustiva dessa informagdo. No que respeita aos sistemas de
informacdo, destacam a Base de Dados do CLAS que disponibiliza os instrumentos de planeamento e as agdes projetadas pelas Redes Sociais
Locais. No entanto, referem que ha problemas na alimentacdo da mesma por parte das Redes Sociais Locais, que elaborando os documentos
ndo os registam na Base.
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Existem evidéncias da concretizagdo desta recomendagdo. Foram referidas trés agdes principais com vista a disseminagdo de boas préticas, a
‘2 saber:
° % 9 Disseminacio de 1) Foicriada uma.newsletti’r que tem sic?o utiliz.ac%a. pa.1ra a divulgagéf) de informagdo pertinente a Rede Social, bem como para partilhar
Q £ 2 b - documentos e informagdes sobre projetos e iniciativas desenvolvidas.
8959 oas praticas e suas 2) Foielaborada a brochura Rede Social — Desafios e Experiéncias d P E i i incipai
9 A periéncias de um Programa Estruturante, que dedica um capitulo aos principais
< 2+ metodologias . . . . -
£ resultados e impactos da Rede Social e a experiéncias e praticas de governagdo dos CLAS.
§ 3)  As Sessdes Temadticas Inter-CLAS de 2009 previram no seu programa um bloco tematico dedicado a apresentagdo de casos praticos

de cada territério.

Reforgo das componentes operativas das redes

Criagdo de sistema
de monitorizagdo da
execugdo dos planos

de agdo

A Base de Dados CLAS no Sistema de Informagdo permite a sinalizagdo dos graus de execugdo dos Planos de A¢do. Mesmo com escassa
consequéncia operacional, cada rede pode assinalar na base de dados o seu nivel de execugdo relativamente aos planos de agdo.

Contudo, persiste a auséncia de um Sistema de informagdo estruturado para dar resposta a necessidades de monitorizagdo estratégica do
trabalho das redes, assim como da definigdo de indicadores comuns para a fungdo acompanhamento e avaliagdo de forma integrada da Rede
Social. Para além da componente de sistema conceptual, registam-se, igualmente, lacunas em matéria de avaliagdo, por parte da generalidade
das redes sociais locais. Os proprios documentos (Planos de Agdo) ilustram esta preocupagdo. Raramente se encontram estruturados com
metas, indicadores de realizagdo, resultado e impacto, assim como outros instrumentos essenciais ao processo de monitorizagdo da Rede
Social.

Também a nogdo individual dos técnicos sobre a fungdo avaliagdo e a identificacdo de resultados do trabalho das respetivas redes nas
populagdes apresenta lacunas.

Apoio a projetos
inovadores

Apoiar técnica e financeiramente
projetos integrados e inovadores a
problemas sociais detetados

Implementar sistemas de avaliagdo de
qualidade

A ideia de implementagdo de sistemas de avaliagdo de qualidade constitui uma ambicdo da Equipa técnicas do ISS, mas a recomendagdo ndo
foi integralmente concretizada

E necessaria a adogdo de critérios de definigdo da qualidade dos Projetos, assim como a definigdo de um modelo de qualidade para o trabalho
das redes.

Um sistema de prémios a projetos integrados e inovadores apenas poderia ser operacionalizado (para além da necessidade de dotagdo
financeira correspondente) com base num referencial comum disseminado em todas as redes, quer numa 6tica de guia de experiéncias, quer
numa ldgica integrada num sistema de qualidade construido segundo as especificidades da Rede Social ou outros pré-definidos como, por
exemplo, adaptacGes ao Modelo de Exceléncia European Foundation for Quality Management.
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De facto, sdo evidentes os elementos que foram incorporados no desenvolvimento do Programa a partir
das recomendacgdes da avaliagdo intercalar de 2005 (mesmo salvaguardando que estas recomendacgdes
nao preveem qualquer mecanismo de operacionalizacdo e enquadramento e que, em alguns casos,

demonstrem niveis de ambicdo desajustados face ao contexto politico administrativo portugués).

Nesta ldgica, uma nota final associada a este exercicio deve permitir destacar alguns aspetos decisivos e
que constituem uma boa pratica na condugdo operacional das politicas publicas em Portugal. Em
primeiro lugar, a opcao pelo exercicio regular de avaliacdo, em que o corrente exercicio se insere é uma
opcao nao generalizada em medidas ndo constrangidas a tal pela sua inclusdo nos fundos estruturais.
Em segundo lugar, a introducdo e incorporacdo de uma parte consideravel das recomendacbes
emanadas da avaliacdo intercalar merece destaque no contexto do ciclo das politicas publicas em
Portugal. A partir destas, é claramente visivel a preocupacdo da Equipa técnica central da Rede Social
em realizar o acompanhamento da concretizacdo dos elementos de desenvolvimento do Programa
decorrentes do exercicio de avaliagdo. Esta preocupacdo é, também, associada a capacidade de
identificacdo das evidéncias da incorporacdo da fungdo avaliacdo. Por ultimo, pelo contributo evidente
gue os processos de avaliagdo imprimem ao desenvolvimento dos programas e politicas publicas,
através das diversas modalidades de incorporacdo que os seus resultados podem assumir. O Programa
Rede Social é um claro exemplo de benchmarking para a funcdo de avaliagdo no contexto da

administragao publica portuguesa.
DIMENSAO DE ANALISE: REGULAMENTACAO

Questdo de Avaliagdo 2.1. - Qual a adequagdo dos processos e instrumentos de planeamento, tal
como induzidos na regulamentagdo, aos objectivos do Programa?

No Steering-Group foram levantadas algumas questdes que revelam existir alguma fragilidade em torno
dos instrumentos de planeamento, em particular o facto de ndo considerarem aspectos que se julgam
essenciais para o bom dinamismo do programa.

Alguns desses aspetos, tais como a auséncia generalizada de uma reflexdo sobre o processo de
monitorizacdo e avaliacdo e respetivas metodologias e técnicas, ou sobre o modo como as estratégias
nacionais em vdrias dreas podem ajudar a configurar uma estratégia local, poderdo no plano
regulamentar e normativo encontrar uma solucdao, nao obstante a necessidade de uma animacgao
estratégica para incentivar na pratica tais principios regulamentares.

Outros aspetos, igualmente essenciais para promover a vitalidade do programa, terdo mesmo que
constar da legislagdo para que sejam potencialmente cumpridos de forma homogénea e transversal, tais

como os tempos de vigéncia dos instrumentos de planeamento.
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Em primeiro lugar, foi considerado que no plano normativo as orientagées em torno dos instrumentos e
planeamento eram relativamente vagas, no que concerne os termos de vigéncia e respectiva revisdo dos
instrumentos de planeamento, e omissas no que respeita ao processo de monitorizacdo e avaliacao
inerente a execugdo dos mesmos.

A recomendagdo para tais questdes problema passa por se fixar um periodo de vigéncia de cinco anos
para o Diagndstico Social (DS) e para o Plano de Desenvolvimento Social (PDS) e alargar o periodo de
vigéncia do Plano de Ac¢do de um para dois anos, uma vez que se concluiu que era relativamente dificil
responder anualmente a producdo de tal instrumento e que isso se espelhava na incapacidade de uma
percentagem significativa das redes atualizarem anualmente este Plano, comportando, para além disso,
processos participados e exigentes do ponto de vista técnico que requerem outra disponibilidade.

Em segundo lugar, optou-se por atribuir ao CLAS uma nova competéncia que passa por ser o orgao
responsavel pela definicdo e aprovagao de metodologias de monitorizagao regular da intervengao social
que fardo parte dos PDS e dos planos de agdo. Para além de se atribuir esta fungdo a um érgdo que
reforca desde logo o pendor participativo que se pretende neste tipo de processos, reforgou-se, ao
mesmo tempo, a definicdo do que sdo os instrumentos de planeamento, nomeadamente o PDS com a
obrigatoriedade de ser naquele instrumento que se definem as metodologias, os procedimentos e os
responsdveis por uma monitorizagéo regular da sua execugéo.

Num outro plano de analise, foi considerado o papel essencial que os Planos Nacionais como o PNAI ou
o PNI tinham na estruturacao e orienta¢do dos instrumentos de planeamento. Em fungao de atualmente
ndo existir um PNAI e, por outro lado, se considerar que mais importante que uma referencia
estratégica Unica para enquadrar e balizar uma estratégia local é a capacitacdo dos atores para
encontrarem varios angulos estratégicos de acdo em articulagdo com vdrios instrumentos de
planeamento de cariz nacional, optou-se por fazer uma referéncia genérica a esse conjunto alargado de
planos ou programas que sirva de orienta¢do e estruturagdo a intervencao no campo das politicas de
coesdo social.

Ao mesmo tempo que se pretende alargar o espectro do objeto de intervengdo no ambito do Programa
Rede Social, i.e., integrando um objetivo de promoc¢do de coesdo social que engloba necessariamente
outro tipo de politicas (econdmicas, territoriais, etc.), quis-se reforcar a importancia dos instrumentos
de planeamento, nomeadamente DS e PDS, para fundamentar melhor outras medidas de politica, entre
elas, o Plano Diretor Municipal.

Assim, sobre a relagdo entre PDM e PDS, propde-se que para além do representante da Seguranca
Social, também os representantes da Camara Municipal possam garantir que PDS seja considerado no
ambito do PDM. A somar a esta dupla de atores responsdveis por uma articulacdo mais efetiva, faz-se

referéncia, em artigo proprio, no contexto do Planeamento Integrado e Participado a que o DS e o PDS
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sejam instrumentos de planeamento a considerar na elaborag¢dao e alteracdo dos Planos Diretores
Municipais.

Questdo de Avaliagdo 3 - A legislagdo enquadradora contém elementos que se tenham constituido
como oportunidades ou obstdculos ao desenvolvimento e consolidagéo do Programa?

Questdo de Avaliagdo 4 - Existem aspetos da legislagdo enquadradora que deveriam ser alterados? Se
sim, quais e em que sentido?

Optou-se por responder em simultaneo a estas duas questdes de avaliagdo uma vez que o sentido das

perguntas se cruza e implica o mesmo tipo de andlise.

Ao longo da avaliacdo foi-se tornando notdria a auséncia de planeamento em areas estratégicas que
atualmente sdo complementares as areas de intervencdo tradicionais no ambito do combate a pobreza
e exclusdo social que, por sua vez, no contexto contemporaneo colocam novos desafios a rede. A
pobreza e a exclusdo social estdo cada vez mais associadas a novos fendmenos, tais como a perda de
competitividade e encerramento das empresas, e ao desemprego jovem atingindo, por diferentes
razoes, os desempregados e as suas familias, para além dos grupos de populagdo mais vulneraveis, que
se encontram com necessidade de apoio social urgente tais como os idosos, as pessoas com deficiéncia
e os imigrantes, havendo, por isso, necessidade de inovar e desenvolver estratégias de intervencao

adequadas.

Face a este contexto de mudanga, o Programa Rede Social pode-se constituir como uma oportunidade,
mas para isso é necessario que acompanhe este processo na exata medida do que ele exige, e nesse
sentido propGe-se uma altera¢do conceptual considerando que o programa, para além de contribuir
para o combate a pobreza e exclusdo social, possa também promover a coesdo social a par do
desenvolvimento local. Entende-se que esta nuance conceptual acompanha o desejo de uma maior
articulagcdo com outro tipo de politicas publicas de modo a responder de forma mais integrada aos tais
novos fendmenos sociais e econdmicos, desde logo, porque se potencia uma qualidade da intervengado

através do acesso a outro tipo de recursos.

Ficou patente na presente avaliagdo que a maioria das redes sociais locais desenvolve a sua atividade
em torno de dareas sociais tradicionais e, sobretudo, através de respostas cldssicas. No dominio de
andlise sobre os impactos esta questdo sera desenvolvida, mas importa, desde ja, recuperar este
resultado para justificar a opcdo que foi tomada relativamente a introducdo do conceito de coesdo

social acoplado ao de desenvolvimento social.

Para além deste ajustamento conceptual poder funcionar como uma oportunidade para o prdéprio
programa responder a desafios contemporaneos complexos, houve lugar para analisar até que ponto as

referéncias feitas a Planos como o PNAI e o PNI sdo necessdrias para salvaguardar a fungdo de

65



PROJECTO “REDE EM PRATICA” Relatorio Final de Avaliagdo

orientagdo estratégica global. Conclui-se através de varias fontes de informac¢do (analise documental e
Estudos de caso) que, do ponto de vista substantivo, ndo existe uma real vantagem em introduzir na
legislagdo tais referenciais programaticos de cariz nacional. Esta conclusdo decorre do facto de nado se
encontrar nos instrumentos de planeamento uma componente estratégica de acdo que fosse resultado

de um trabalho de planeamento maturado em torno daqueles documentos.

Os casos que revelam maior capacidade reflexiva de planeamento acabam por ndo cingir a sua
estratégia a estes dois referenciais de politica nacional, mas sim, a um conjunto diverso de programas e
planos municipais/nacionais sectoriais. Esta conclusdo resultou numa proposta de que serd mais eficaz,
por um lado, remeter para a legislacdo uma referéncia genérica sobre a necessidade de articulacdo
entre os niveis de planeamento local, regional e nacional em torno das diferentes politicas publicas, e
por outro, promover ao nivel animagdo estratégica e das atividades formativas que se enquadram no
ambito do Dispositivo de Acompanhamento, Monitorizacdo e Avaliagdo, uma capacitacdo em torno
destas matérias que necessitardao sempre de ajustamentos a medida dos contextos e das idiossincrasias

das redes sociais locais.

Uma natureza diferente de obstaculos, detetados na legislacgio em vigor, relaciona-se com o
funcionamento das redes e com as competéncias dos érgdos que as constituem, que por sua vez
repercutem-se na forma como os diferentes atores se mobilizam e desempenham os seus papéis. Desde
logo, a emissao de pareceres, por parte do NE do CLAS e deliberados por este, carece de uma revisao no
sentido de se balizar o ambito da sua pertinéncia, dado que, nao raras vezes, foram solicitados
pareceres que nao se enquadravam no objeto do Programa Rede Social. Por outro lado, os pareceres
ndo tinham um caracter vinculativo junto da entidade que o solicitava, o que punha em causa a
pertinéncia e o estatuto dos mesmos. Assim, considera-se pertinente que os pareceres passem a ter um
caracter vinculativo, salvo decisdo da entidade que o solicita, e que sejam requeridos apenas quando o
objeto se enquadrar no ambito de acdo das redes sociais. O caracter vinculativo do parecer
determinard, segundo o ambito do pedido e do programa em causa, a aprovagao ou reprovagado de uma

candidatura ou qualquer outro processo que implique o recurso a tal procedimento.

Num outro nivel de obstaculos, agora relacionado com a sobreposicdo de representacdes e com a
iniciativa de constituicdo de determinados drgdos, conclui-se que é redundante o facto das entidades
que queiram aderir a uma CSF, terem que estar integradas simultaneamente no respetivo CLAS. Esta
obrigatoriedade tem gerado sentimentos de incompreensao por parte de varias entidades e revela-se
ineficaz na medida em que a dedicacdo as iniciativas de cada érgao acaba por incidir mais no CLAS,

esvaziando um pouco o sentido de trabalho nas CSF. Na presenca destes dados, propde-se que seja
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eliminada esta obrigatoriedade de modo a que a pertenca ao CLAS ndo seja um critério decisivo para

uma entidade integrar uma CSF.

Ainda ao nivel das iniciativas, e tendo presente que sdo um fator decisivo para o bom dinamismo de
trabalho na rede, observou-se que havia uma certa rigidez na regulacdo em torno das iniciativas de

constituicdo, quer do CLAS, quer das CSF/CSIF.

No que se refere ao CLAS, a atual legislacdo atribui apenas ao Presidente da CM a iniciativa de convocar
uma reunido para constituicdo desde 6rgao. Considerando que pode ser um cendrio de alguma rigidez,
optou-se por alargar esta funcdo a dois outros tipos de atores, aos diretores dos Centros Distritais da

Seguranca Social e a um conjunto de cinco entidades da sociedade civil.

No que se refere a constituicdo das CSF, havia até alguma indefinicdo quanto a sua iniciativa e, nesse
sentido, mantendo o espirito aplicado a situacdo do CLAS, a proposta tende a diversificar os atores em
guem recai essa iniciativa. Assim, podera caber ao Presidente da Junta da Freguesia, ao Presidente da
CLAS ou de outras entidades do concelho onde se insira essa freguesia, a responsabilidade de convocar

uma reunido para constituicdo desse orgao.

Refletindo ainda sobre o funcionamento da rede, houve necessidade de rever o estatuto atribuido as
entidades no que concerne o seu direito de voto em sede de CLAS. Foi considerado, e corroborado em
Estudos de caso, que algumas entidades, nomeadamente, estruturas de parceria enquadraveis pelo
atual artigo 219, alinea 3 deviam ter direito de voto, pelo que propde-se a redefinicdo desta questao,
concedendo direito de voto ao conjunto de estruturas de parceria que intervenham em diversas areas,

desde a educacdo, a imigracao.

Um fator revelador do dinamismo dos diferentes érgdos é o nimero de vezes que os plenarios
respetivos se rednem. No quadro legal atual estd definido um ndimero minimo de reuniGes apenas para
as PSC (4 reunides anuais). Entende-se que este tipo de regulacdo deve ser estendido também aos
plendrios do CLAS e, em concreto, considera-se que no minimo este drgao devera reunir duas vezes por

ano.

Por ultimo, foram referenciados um conjunto de problemas relacionados com a atuagdo e o papel de
algumas estruturas que configuram o préprio Programa. Ao nivel das Plataformas Supra Concelhias foi
identificado em Steering-Group e confirmado pelos Estudos de caso que haveria necessidade de adensar
o papel de dinamizagdo que cabe aos centros distritais da Seguranca Social e, nesse sentido, propde-se
qgue a coordenacgdo da plataforma passe também por assegurar o funcionamento de um Grupo técnico
de apoio permanente a PSC. Por outro lado, e tentando libertar algum peso que a coordenagdo desta

plataforma possa exercer sobre os dirigentes dos CDist, é equacionada a possibilidade de se eleger ao
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fim de quatro anos um outro membro da plataforma para as fun¢des de coordenagdo, ndo se

prescindindo do apoio logistico que é fornecido pelos CDist.

No plano da Dinamizag¢éo e desenvolvimento do Programa entendeu-se que seria estratégico considerar
a hipdtese da criacdo de uma Comissdo Nacional da Rede Social (CNRS) a funcionar na dependéncia do
Ministério responsavel pelo Programa Rede Social. Na questdo de avaliacdo seguinte esta proposta sera
aprofundada no entanto, interessa, desde ja, realcar que um dos fundamentos para o surgimento desta
opcao passou pela necessidade de, por um lado, fortalecer a funcao de dinamizagcdo que um programa
desta natureza requer. E nesse sentido, o fortalecimento passa por alargar a esfera de a¢do a outros
sectores que estao implicados no plano local e que exigem do ponto de vista do mainstream vertical um
equivalente numa estrutura central para que se estabelegam vasos comunicantes de maior eficacia e
eficiéncia. Por outro lado, esta opgao foi considerada porque foi manifesta a necessidade de se definir
concretamente quais as responsabilidades que caberiam a uma estrutura de coordenac¢do central. O
enquadramento juridico que se propGe para esta Comissdo é uma regulamentagdo auténoma do
diploma enquadrador do Programa uma vez que se define de forma muito especifica e concreta a
natureza interdepartamental desta estrutura e as suas func¢des detalhadas ao nivel da dinamizagdo, do
acompanhamento e da avaliagdo do programa. Ao mesmo tempo propde-se uma redefinicdo das
competéncias exclusivas do ISS, I. P. no ambito do Programa, enquanto organismo tutelar do mesmo e
enquanto coordenador da Comissao Nacional para a Rede Social com fungdes de apoio ao
funcionamento da mesma. Em particular, determina-se de forma inequivoca a competéncia do ISS, I. P.
em termos de dinamizag¢dao, acompanhamento e apoio dos érgaos da Rede Social, concretizando-se tais
responsabilidades na divulgacdo de boas prdticas e de informacgdo relevante, sensibilizacdo e formacdo
dos parceiros, emissdo de orientagées e diretivas genéricas sobre o seu funcionamento e sobre a
elaboragdo de DS, PDS e recolha de informacdo, definicdo de metodologias e prdticas de monitoriza¢do e

apoio a constituigdo de CSF, CLAS ou PSC.

Na mesma ldgica de regular com maior detalhe algumas orientacdes que se vieram a mostrar eficazes
de forma transversal ao conjunto das redes sociais locais, propGe-se que a criagao de sistemas locais
integrados de atendimento seja uma das respostas possiveis no ambito de um modelo de intervengdo
territorial integrado.

Questdo de Avaliagdo 5 - O modelo de organiza¢do territorial da Rede Social deve ser
alterado/ajustado? Porqué e em que moldes?

O quadro de alteracdes ou ajustamentos que é proposto para responder as questdes mais prementes
que o modelo de organizacao territorial do programa encerra nao formula reformula¢des de fundo, mas
sim de continuidade com o modelo existente. Assim, as alteracées que se destacam na regulamentacao

proposta recaem apenas sobre dois 6rgaos. A nivel central, propde-se, como ja foi referido na resposta a
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questdo anterior, a criacdo de uma comissdo interministerial que reflita a nivel da coordenacgdo e da
dinamizacdo a diversidade de areas que sdo representadas no ambito das atividades concretas das
redes enquadradas por instrumentos de planeamento multissectorial. E a nivel supraconcelhio,
introduz-se um nivel de intervencdo intermédio entre os CLAS e as Plataforma Supraconcelhias,
denominado de Plataforma Inter-Concelhias (PIC) com o intuito de ultrapassar alguma falta de
dinamismo que possa existir no ambito supraconcelhio mais alargado. As Plataforma Inter-concelhias
serdo, no entanto, estruturas mais flexiveis que se ajustam melhor a criacdo de sinergias entre redes
sociais locais sem que se substituam aos objetivos inerentes as PSC.

Por ultimo, e incidindo também sobre o nivel supraconcelhio, coloca-se a hipdtese de se harmonizar o
nivel de atuacdo e competéncias das estruturas distritais do ISS, I. P. com o ambito de atuacao das
Plataformas, que atualmente sdo desenhadas a partir das NUT Ill. Em varias entrevistas aprofundadas
dos Estudos de caso foi referido que a falta de coeréncia administrativa, tendo em conta as func¢des de
coordenacdo e dinamizacdo que estdo alocadas a este orgdo, tendia a criar alguns imobilismos e

algumas dissonancias funcionais.
DIMENSAO DE ANALISE: CONDICOES DE SUPORTE

Questdo de Avaliagdo 6.1: Os recursos (volume e estrutura de recursos humanos disponibilizados,
meios fisicos, logisticos e organizacionais) séo ajustados/necessitam de desenvolvimento?

Overview

As redes sociais sdo, acima de tudo, os recursos humanos que as compdem, na medida em que este é um
dos principais fatores que determina a sua dinamica. Ao longo da sua evolugdo, a rede foi capaz de se
dotar de recursos humanos qualificados, sobretudo por via da contratacdo de técnicos por parte das
Camaras Municipais. O financiamento inicial do Programa foi determinante neste aspeto, com mais de
74,7% das Camaras inquiridas a referir a contratagdo de um recurso para a Rede (em 74,5% dos casos essa
contratagdo ocorreu entre 2002 e 2006) sendo este um resultado duradouro do Programa, pois cerca de
72% desses recursos continua a colaborar com a instituicdo que o contratou.

Distinguem-se diferentes perfis de afetacdo destes técnicos nas Camaras Municipais, com destaque
positivo para cerca de 28% de Redes que funciona com, pelo menos, um técnico a tempo inteiro afeto a
sua dinamizagdo e, no pdlo inverso, para cerca de cerca de 12% de Camaras que contam apenas com um
técnico de forma pontual. Ndo obstante as modalidades de afetagdo destes recursos, estes sao centrais na
animacgdo das estruturas de parceria pelo que importa garantir a sua manutencgdo e reforgar as suas
competéncias em dominios nucleares da coordenagdo executiva das parcerias.

Entre os aspetos mais criticos, destaca-se a disponibilidade de recursos por parte das Entidades Parceiras
(incluindo a Seguranga Social) que expressam menos disponibilidade para uma dedicagdo mais efetiva a
Rede Social. Também os recursos financeiros surgem associados aos fatores-obstaculo e apesar de a rede
beneficiar da partilha de recursos materiais entre parceiros, os constrangimentos financeiros tém reflexos
no envolvimento das instituicdes, com reflexos na ambi¢do da dindmica que a rede pode imprimir nos
territdrios.

Ao analisar a adequacdo dos recursos da rede importa, em primeiro lugar, ter presente que na fase atual

da existéncia da rede, ela vive sobretudo ancorada nos recursos humanos que a comp&éem. Em segundo
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lugar, importa conhecer em que medida os recursos disponiveis se revelam adequados ao
funcionamento das redes e, a esse nivel é possivel identificar:
e Recursos facilitadores: qualificagdo dos recursos humanos existentes e autonomia para

participar em projetos;

e Obstaculos: falta de recursos financeiros (do lado das Camaras Municipais) e financeiros e
humanos (do lado das Entidades parceiras).

Grafico 1. Principais fatores que tém facilitado ou dificultado o envolvimento da Camara Municipal e das
Entidades Parceiras na Rede Social

5
I Parceiros CM
4
3 T T T
Orgamento e Recursos Mecanismos de Culturae Enquadramento Autonomia para Qualificagdo dos
-meios de humanos avaliacdo de configuragdo legal integrar projectos recursos
financiamento disponiveis desempenho organizacional em parceria humanos

Nota: valores médios numa escala de 1 a 5 em que 1 — “Dificulta” e 5 — “Facilita”, com o grafico a representar os parametros
classificados acima e abaixo do valor médio da escala.
Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais € Inquérito aos Parceiros do CLAS, |ESE, 2012.

» Recursos facilitadores do trabalho das redes sociais

As entrevistas realizadas no ambito dos Estudos de caso confirmam os dados explanados no gréfico
anterior, reforcando a percecdo global de que a rede beneficia de recursos humanos qualificados para a
funcdo que desempenham e em dimensdo ajustada (sobretudo na perspetiva das Camaras Municipais).
Os Estudos de caso tornam evidente que a dindmica de funcionamento das Redes depende, em grande
medida, do dinamismo impresso pelos atores mais implicados nas diferentes estruturas e atividades da
Rede, sobretudo ao nivel do seu nucleo operacional, o Nucleo Executivo. A este propdsito, a atuagdo do
técnico - coordenador afigura-se essencial na dinamizacdo da Rede Social, e a sua margem de acdo
revela-se tdo mais evidente quanto maior for o reconhecimento politico sobre a importancia da Rede
Social do concelho.

Dada a centralidade deste recurso, importa atender ao perfil em presenca, considerando o tipo de

afetacdo (tempo) as atividades da Rede Social, assim como dominios de competéncia. De facto, estas
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dimensdes consideradas isoladamente pouco dizem a respeito da adequacdo do perfil do coordenador,
gue desejavelmente deve reunir competéncias de coordenacdo executiva, de animacdo, de supervisdo
de trabalho técnico e de mediacdo da relagdo da rede com o meio envolvente, com tempo e condi¢Ges
adequadas para colocar este perfil de competéncias ao servigo da rede.

Assim, os Estudos de caso sugerem que ha uma relagdo positiva entre uma afetacdo regular dos
coordenadores a rede e o seu dinamismo, pelo que importa caracterizar a diversidade encontrada ao

nivel das estratégias das Camaras Municipais para a afetacdo dos recursos humanos a Rede Social.

Os resultados do Inquérito as Camaras Municipais revelam que no total de redes inquiridas, cerca de
28% privilegia a afetacdo de pelo menos um técnico a tempo inteiro, face a maioria de 70,6% de
Camaras Municipais que opta pelo regime de afetacdo a tempo parcial ou pontual, com um ou mais
técnicos nessa situagdo. Assim, podemos distinguir trés perfis-tipo de afetacdo de recursos humanos
técnicos:
(i) Perfil de afetacdo pontual de recursos humanos, que traduz o perfil mais fragil entre os
varios existentes, e também um dos menos frequentes, representado por redes que contam

com apenas técnicos em regime pontual (31 Redes da amostra);

(si) Perfil de afetacdo parcial de recursos humanos, que combina diferentes composi¢Ges de
equipas com técnicos que acumulam a atividade da Rede Social com outras fungdes. Incluem-se
neste perfil, os seguintes formato-tipo de recursos da Autarquia:

- apenas 1 técnico a tempo parcial (76 Redes da amostra);

- mais do que 1 técnico a tempo parcial (26 Redes da amostra)

- técnicos a tempo parcial e pontual (44 Redes da amostra);

(ii) Perfil de afetagédo exclusiva de recursos humanos, representado por Redes que contam com
pelo menos um técnico afeto a tempo inteiro, representado por cerca de 28% das Redes. Este
perfil inclui Redes que para além de um ou mais técnicos a tempo inteiro (10,8% das Redes,
correspondente a 27 Redes da amostra), afetam ainda outros recursos a tempo parcial ou

pontual (17,1% do total das Redes, valor que representa 43 das Redes da amostra).
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Figura 1. Perfil de afetacdo de técnicos da Cimara Municipal a projetos/interveng¢des desenvolvidas no dmbito
da Rede Social do concelho

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012.

Tentando representar territorialmente a localizagdo destes dois perfis, obtém-se o seguinte Mapa:

Mapa 2. Perfil de afetagdo de técnicos da Camara Municipal, por concelho

Legenda

- Termpo inteiro + pontual efou parcial
- 54 termpo inteiro

- =0 tempo parcial elou ponfual

- 54 termpo pontual

[ sem referéncia a técnicos afectos  rede

[ ] semresposta

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012
Este retrato deve ser lido tendo em conta o impacto dos incentivos a contratacdo de recursos

concedidos na fase de implementag¢do do Programa. No total de Camaras Municipais inquiridas, ascende
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a 75% a proporg¢do daquelas que optou por contratar um técnico para as atividades da Rede Social,
sobretudo no periodo entre 2002 e 2006, e em 72% desses casos esse técnico mantém ainda
colaboragdao com a Camara Municipal.

Grafico 2. Contratagdo de trabalhadores para responder as atividades da Rede Social
por parte da Camara Municipal

80 - 74,7
60 -
40 -
25,3
20 -
0~
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Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012

Quadro 29. Situagdo atual do trabalhador contratado pela Cimara Municipal para responder
as atividades da Rede Social

N2 %
Esta integrado nos quadros da instituicdo 118 | 63,8
Mantém-se ligado a instituicdo através de contrato a prazo/avenga/recibos verdes | 15 | 8,1
Ja ndo esta na instituicdo 52 | 28,1
Total | 185 | 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012

De facto, os Estudos de caso realizados permitem constatar que este tipo de incentivo teve um papel
importante na adesao das Camaras Municipais a Rede Social, mas o que estes dados revelam também é
gue hd uma capacidade positiva de manutencao desses técnicos nas Autarquias, ainda que em algumas

situagOes, a sua integracdo tenha implicado a acumulagdo de fun¢des que extrapolam o ambito da Rede

Social.

Além disso, este perfil de contratacdo foi em muitos casos uma oportunidade, sendo mesmo a
oportunidade para reforgar a equipa técnica dedicada aos servicos de ac¢do social da Camara, com
efeitos positivos na capacitacdo das Autarquias para a intervencdo social, por via da incorpora¢do de

novas competéncias técnicas, nomeadamente ao nivel das praticas de planeamento induzidas pela Rede

Social.

Esta questdo remete para a qualificagdo dos recursos existentes e sua adequagao face ao perfil e
atividades da Rede Social. Como vimos inicialmente, esta é também uma dimensdo considerada

facilitadora da atividade da rede, a par da autonomia das institui¢des para integrar projetos em parceria.
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Os Estudos de caso permitiram identificar praticas de recrutamento diferenciadas por parte das
Camaras Municipais. Assim, é possivel diferenciar dois tipos de praticas de recrutamento das Autarquias
para a contratacdo de recursos humanos para afetar as atividades da Rede:

e Perfil planeamento e politicas publicas: opgdo por contratacdo de técnicos que privilegiam o
planeamento territorial na sua matriz de competéncias, p.e., com formacdo na area da
Sociologia;

e Perfil acdo social: que privilegia a contratacdo de técnicos de Servico Social. Esta op¢do é a mais
generalizada e fundamenta uma perspetiva de complementaridade entre as funcbes de
dinamizac¢do da Rede Social com outras fungdes no ambito da intervencdo social. A este perfil
técnico corresponde, por norma, uma no¢do de interven¢do mais orientada para a a¢do social a
que surgem associadas necessidades de reforco de competéncias especializadas na area do

planeamento estratégico.

O segundo perfil de recrutamento sugere a prioridade a funcdo delivery, de prestacdo de servicos,
enquanto o primeiro remete para a funcao policy, de planeamento, avaliagdo e monitorizacdo. O perfil
profissional dos técnicos que dinamizam a rede potencia a sua evolugdo numa ou outra dessas
vertentes. Neste contexto, importa ter presente as possiveis implicacbes deste perfil para a
operacionalizagdo de funcdes/atividades fundamentais do funcionamento das redes sociais, como a
monitorizagdo estratégica. Como se avanga mais adiante, esta é uma dimensdo que revela bastantes
fragilidades e que se confronta com dificuldades decorrentes de lacunas de conhecimento técnico
relacionado com a nog¢do de planeamento estratégico e operacionalizagdo de conceitos/métodos de
avaliacdo e monitorizagdo, que tornam mais evidente a importancia do acompanhamento das Redes

nesta matéria, perspetiva que desenvolveremos mais adiante.

Ha ainda que destacar o impacto indireto que a afetacdo de recursos humanos especializados tem na

qualificacdo das Juntas de Freguesia implicadas na Rede Social.

Este efeito é t3o mais importante quando se observa que a dindmica das CSF/CSIF é bastante variavel e
parece depender da existéncia de pivots capazes de apoiar a sua constituicdo e funcionamento e, de
alguma forma, compensar a auséncia ou fragilidade do corpo técnico dessas estruturas. Com efeito, a
partir dos Estudos de caso realizados encontram-se evidéncias da importancia da alocacdo de
qualificadores (usando a designacdo mais comum encontrada) para a dinamizacdo da atividade das
CSF/CSIF e melhoria da capacidade técnica dessas estruturas, pratica que traduz um forte potencial de
replicagdo junto de outras Redes. Na maior parte dos casos, os Qualificadores sdo técnicos da Camara

Municipal a quem é atribuida a responsabilidade de acompanhar uma ou mais Comissdes, mas também
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se identificou casos em que esses técnicos pertencem a uma entidade parceira, p.e., em Guimaraes esse

papel foi assumido por um professor do Agrupamento de Escolas da Freguesia.

Na Caixa seguinte, sistematizam-se as principais atribuices destes técnicos, assim como um conjunto

de evidéncias dos contributos que emprestam a dinamiza¢do das Comissoes.

Qualificadores das CSF/CSIF: atribuicdes e efeitos da sua atuagio
Contributo do Qualificador para o funcionamento e capacita¢io das CSF/CSIF

Desde o inicio da constituicdo do CLAS da Amadora que procuraram envolver as Juntas
de Freguesia, por via da constituicdo de CSF. A Camara Municipal participou ativamente
na sensibilizacdo das Juntas de Freguesia, convidando os Presidentes para sessGes de
informagdo sobre a importancia do Programa.

N3o se registaram dificuldades em garantir a adesao inicial das Juntas de Freguesia ao
Programa. Contudo, apesar do interesse, a falta de meios humanos condiciona a
capacidade de agdo destas estruturas, o que levou a afeta¢do de técnicos em cada JF
para dinamizar as CSF.

No Seixal, sentiam que tinham o desafio de demonstrar as Juntas a importancia do seu
envolvimento em matéria de intervencao social, até porque ja alguma coisa era feita. Foi
necessario empreender uma estratégia delineada para promover a adesao das Juntas de

(i) Adesdo das Freguesia porque sentiam resisténcia politica, na medida em que a participa¢do na Rede

i—untas . de era entendida como transferéncia de competéncias da area social, cuja responsabilidade
reguesia € | nio era das freguesias e nem tinham orgamento para isso.

constitui¢Go das . . . .

Comissées Para promover o envolvimento das Freguesias convidaram todos os Presidentes de Junta

para uma reunido coletiva com a Vereadora. As CSF foram criadas todas ao mesmo
tempo, cada uma delas criou um NE, fizeram os seus regulamentos, comegaram a criar
os seus documentos e foi importante ter colocado um técnico da Camara em cada NE da
Comissdo para dinamizar este momento inicial. “Esses técnicos foram o “fermento”
porque muitas juntas ndo tinham técnicos. Ja faziam trabalho na area social mas era
preciso torna-lo mais qualificado e distribuir melhor o que se fazia pelas competéncias
das instituicoes”.

Em Guimardes, trés Comissdes do Concelho possuem qualificadores e a intervengdo
destes atores tem tido efeitos positivos na maior participacdo das Juntas de Freguesia na
Rede, contribuindo para contornar alguma resisténcia por parte dos Presidentes de
Junta.

(continua)
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(cont.)

Contributo do Qualificador para o funcionamento e capacitagio das CSF/CSIF

As Juntas de Freguesia que beneficiam da alocagdo de um técnico responsavel por
animar a Comissdo revelam:

- maior capacidade de envolvimento dos parceiros das CSF;

- melhoria da atuagdo das Juntas de Freguesia no ambito da agdo social (“o atendimento
social mudou completamente. Faziamos algo completamente informativo e agora damos
uma resposta completa”(...) “o Atendimento integrado foi um projeto que acompanhei
desde o inicio e que saiu da rede, pensado, concebido e implementado no CLAS.
Evidentemente que, para terem esta resposta, as JF tém de alargar a sua agao”).

A Avaliagdo Externa realizada a Rede Social do concelho destaca que “Um dos fatores
decisivos para a eficacia do trabalho das CSF, quer na vertente do trabalho em parceria,
quer na da intervencgdo para o desenvolvimento social, sdo os recursos humanos afetos a
CSF. O facto de algumas CSF contarem com técnicos de servigo social com alguma
(i) Animagdo | experiéncia profissional, mas também com alguma autonomia proporcionada pelos
das Comissoes presidentes das Comissdes, é, sem duvida facilitador do trabalho a desenvolver,
constituindo, consequentemente um fator potencial do sucesso das intervengGes”.

No Seixal, passado o momento inicial de constituicdo das Comissdes, optaram por ndo
dar continuidade a presenca do técnico da Camara Municipal nas Comissdes, mas estdo
atualmente a reequacionar esta estratégia. As evidéncias revelam que a presenca desse
técnico permitia ir orientando a estratégia e definir objetivos comuns e articulados entre
as Comissdes e o CLAS. “E um certo controlo, mas positivo, no sentido de criar uma
metodologia em cascata”.

Em Guimaraes, o papel dos qualificadores passa sobretudo por:

- definir uma orientacdo estratégica para a atividade das Comissdes (definir objetivos,
identificar necessidades da comunidade, distribuir responsabilidades pelos parceiros),

- mobilizar parceiros, e

- dinamizar a Comissdo, assumindo a responsabilidade pela organizagdo das reunides.

(i) Qualificagdo | Na Amadora, as técnicas da Junta de Freguesia participam rotativamente durante um
dos recursos da | ano nas reunides do NE e reconhecem efeitos dessa passagem numa maior dinamica das
Junta de | ComissGes, assim como na melhoria das suas competéncias para desempenhar as
Freguesia fungdes de animacgdo da Comissao.

» Recursos que constituem obstdculos do trabalho das redes sociais

As Entidades parceiras apreciam mais criticamente a disponibilidade dos seus recursos para as
atividades da Rede Social.

Do lado das Entidades parceiras a participacdo na rede é vivida como uma atividade complementar a
atividade nuclear que desenvolvem: a grande maioria das Entidades Parceiras inquiridas ndo afeta
nenhum técnico a tempo inteiro a Rede Social e apenas 3,4% das entidades refere ter contratado um

trabalhador para responder as atividades da Rede.
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Grafico 3. Contratagdo de trabalhadores para responder as atividades da Rede Social
por parte das entidades parceiras

Fonte: Inquérito aos Parceiros do CLAS, IESE, 2012.

Contudo, fazem notar que a sobrecarga de responsabilidades nas suas proprias instituicdes acaba por
condicionar uma participacdo mais ativa dos atores, opinido vdrias vezes ventilada pelas entidades
parceiras, nomeadamente pelos técnicos da Seguranga Social, o que leva estas entidades a destacar
“disponibilidade de recursos humanos” como um dos aspetos que mais condiciona um envolvimento
mais ativo das instituicGes (cf. Grafico 1).

Outro dos fatores que surge destacado como obstaculo é o orcamento e meios de financiamento. De
facto, tanto as Camaras Municipais como as Entidades parceiras apontam condicionalismos financeiros
para uma implicacdo mais efetiva nas atividades da Rede. No discurso dos interlocutores dos Estudos de
caso lé-se que estes condicionalismos ndo sdo impeditivos do funcionamento das redes, na medida em
gue muitas das atividades ndo exigem maior alocacdo de recursos financeiros que os disponiveis nos
orcamentos das varias instituicGes parceiras, mas os dados da inquiricio deixam claro que este é um
fator que estd a condicionar o envolvimento das instituicGes.

No contexto atual, e sobretudo em concelhos onde a escassez de fontes de financiamento das
Autarquias se faz sentir de forma mais acentuada, a possibilidade de refor¢o orcamental para alocar as
atividades da Rede Social é considerada uma condi¢do para o aumento da capacidade de intervengao

das Redes, com vista ao desenvolvimento de interven¢Ges mais ambiciosas.
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Questdio de Avaliagéo 6.3. As modalidades de apoio séo ajustadas/necessitam de desenvolvimento?
Overview

As redes sociais tém beneficiado de modalidades de apoio que abrangem iniciativas dirigidas a qualificagdo
das equipas e a disseminagdo de informagdo e documentos de apoio, sendo o Instituto de Seguranga Social
o principal dinamizador destas modalidades.

Verifica-se que as iniciativas de natureza formativa estdo a alcangar uma proporgao importante de técnicos
das Camaras Municipais e da Seguranca Social representados nas Redes. Contudo, essa proporgdo é
bastante menos expressiva junto dos parceiros de outras entidades. A coeréncia tematica entre as a¢des
realizadas e o perfil dos técnicos envolvidos nas iniciativas de qualificacdo, assim como a apreciagao
globalmente positiva dos atores acerca da utilidade das agdes, concorrem para uma avaliagdo positiva da
adequacgdo dessas iniciativas face as necessidades de desenvolvimento de competéncias dos recursos
humanos.

No que diz respeito ao material de apoio, a disseminagdo dos documentos de apoio junto dos Técnicos da
Camara Municipal que assumem a coordenagdo das Redes é quase total e a utilizacdo do site bastante
frequente, o que reforga a relevancia destes circuitos de informagdo. O alcance destes materiais junto das
Entidades Parceiras é menor, mas ainda assim mais de 70% das entidades inquiridas refere que conhece os
documentos produzidos pelo Instituto de Seguranga Social e aprecia de forma globalmente positiva a sua
utilidade para os trabalhos da Rede.

» Iniciativas de qualificacéo das equipas

Os dados do Inquérito sdo inequivocos quanto a disseminagdo das iniciativas de qualificagdo e a
importancia do Instituto da Seguranca Social na promoc¢ao de formacao dirigida aos técnicos das redes
sociais. Mais de 90% das Camaras inquiridas refere que os seus técnicos realizaram nos ultimos 3 anos
formacdo especificamente relacionada com o trabalho em parceria, sobretudo sobre coordenacdo e
animac¢do de parcerias (43%), mas também sobre métodos de recolha participada de informagdo,
modelos de intervencdo integrada e deliberacdo participativa e democracia local. As categorias pré-
codificadas, acrescentam algumas referéncias importantes mas com expressdo bastante mais reduzida,
como formacgado na area da avaliacdo e monitorizagao (apenas com 7 referéncias).

Grafico 4. Participagao dos técnicos dos servigos da Camara Municipal em a¢6es de formagao relacionadas com
o trabalho em parceria, desde a criagdo do CLAS do concelho
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Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012.
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Quadro 30. Tema principal da ultima a¢do de formacao relacionada com o trabalho em parceria em que técnicos
dos servigos da Camara Municipal tenham participado

N %

Deliberagdo participativa e democracia local 27 11,6
Coordenacdo e animagdo de parcerias 100 43,1
Métodos de recolha participada de informacgao 26 11,2
Técnicas de comunicagdo e condugdo de reunides 6 2,6
Modelos de intervengao integrada 24 10,3
Gestdo, negociagdo ou mediagdo de conflitos 15 6,5
Gestdo de projetos, avaliagdo ou planeamento 14 6,0
Formagdo sobre tematicas no ambito da rede 5 2,2
Outra 15 6,5

Total 232 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, 1ESE, 2012.

Dessas iniciativas de formacao, 72,2% foram organizadas pelo Instituto de Seguranca Social, cerca de 8%
pela Camara Municipal e uma proporg¢do semelhante pela Rede Social/CLAS. Estes dados apresentam
um quadro inequivoco do elevado grau de dependéncia das Redes locais em relacdo as iniciativas
promovidas pelos Servicos Centrais do ISS, IP., no que respeita a qualificacdo dos recursos técnicos,
sendo este um aspeto central na reflexdo sobre o papel e articulacdo necessarias entre as estruturas
multinivel que operacionalizam o Programa.

Entre as Entidades parceiras, a frequéncia de formacdo relacionada com o trabalho em parceria é
bastante menos expressiva: apenas 41,5% das entidades inquiridas referem a participacdao de um dos
seus técnicos numa iniciativa dessa natureza, com uma distincdo forte nos niveis de participacdo dos
técnicos da Segurancga Social face aos outros parceiros: 73,5% do total de técnicos da Seguranca Social
(dos Centros Distritais da Seguranga Social) realizaram formagdo, contra apenas 36,7% entre os
restantes parceiros.

Grafico 5. Participa¢do dos técnicos das Entidades Parceiras em ag6es de formagao relacionadas com o trabalho

em parceria, desde a criagao do CLAS do concelho

Seguranga Social Outros parceiros
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Fonte: Inquérito aos Parceiros do CLAS, |IESE, 2012.

Na maior parte dos casos, a uUltima acdo de formagcdo em que os parceiros estiveram envolvidos ocorreu

em 2011 (60,2%) e foi sobretudo organizada pelas proprias Redes/CLAS e pelo ISS, I. P.
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No que respeita a distribuicdo dos temas das formagOes realizadas verifica-se que os técnicos da
Seguranca Social participaram sobretudo em iniciativas relacionadas com a coordenacdo e animacdo de
parcerias e que entre os restantes parceiros predomina uma maior diversidade tematica (com
proporgdes equilibradas entre agdes relacionadas com Modelos de intervengdo integrada, Gestdo,
negociacdo ou mediacdo de conflitos, Coordenacdo e animacdao de parcerias, Métodos de recolha
participada de informacdo, assim como ag¢des tematicas relacionadas com a natureza das intervencgoes,
como gestdo de projetos ou voluntariado).

Grafico 6. Tema da ultima formacgao relacionada com o trabalho em parceria em que as Entidades Parceiras
tenham participado

Gestdo, negocia¢do ou mediagdo de
conflitos

Modelos de intervengdo integrada
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Coordenacdo e animagdo de parcerias

Organizagdo de processos de deliberagao
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Fonte: Inquérito aos Parceiros do CLAS, |ESE, 2012.

A utilidade destas experiéncias é apreciada de forma globalmente positiva, com referéncias particulares
as Jornadas e Sessbes Inter-CLAS, o que leva os atores a reclamar a maior frequéncia dos momentos
formativos e de partilha de experiéncias, assim como o alargamento das oportunidades de formacdo a
um leque mais diversificado de parceiros.

Este retrato global sugere um dinamismo positivo deste tipo de modalidade de apoio: na maior parte
dos casos sdo situagGes recentes e tematicamente ajustadas ao perfil de fungdes dos parceiros em
presenca. O aspeto menos positivo prende-se com o facto de ndo estarem a ter um alcance tdo
generalizado quanto seria desejavel, junto dos parceiros.

Para finalizar a andlise relativa as iniciativas de qualificacdo das equipas da Rede, importa ter presente
que o posicionamento globalmente favordvel em relacdo a participacdo e utilidade das iniciativas
levadas a cabo contrasta, em primeiro lugar, com a pouca reflexdo dos atores acerca das suas
necessidades de formacao especificas neste dominio e, em segundo lugar, com fracos niveis de iniciativa
gue reforcam uma relacdo de dependéncia em relagdo as iniciativas promovidas pelo ISS, I. P. Contudo,

segundo os atores, esta situa¢do ndo se prende tanto com a falta de interesse (das instituicGes ou dos
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participantes), mas sobretudo com a indisponibilidade de recursos financeiros para o fazer (na opinido
das Camaras Municipais) ou falta de conhecimento da oferta existente (motivo referido principalmente
pelas Entidades Parceiras).
Ainda no plano das modalidades de apoio, os Estudos de caso vieram chamar a ateng¢do para o papel
gue a consultoria especializada exerce na dinamica das Redes. Apesar do recurso a este tipo de apoio
estar mais concentrado no inicio da histéria das Redes, sdo ainda comuns as relacées de continuidade
entre as Redes e os peritos, o que é sintomatico da necessidade que sentem de animacdo,
acompanhamento e orientacdo estratégica. De facto, nas situacGes em que a consultoria externa esta
presente, observam-se efeitos positivos nas dimensdes:

(i) de animagdo (p.e., foi fator essencial para ativar as CSF em Viana do Castelo) e

(ii) de orientagdo estratégica (p.e., em Guimardes e no Seixal tém contribuido para a definicdo

do posicionamento estratégico da Rede, definicdo de principios orientadores, apoio na

construcdo de metodologias de planeamento, dindmicas de grupo, ...).

» Material técnico de apoio
Considere-se agora a adequacgdo da informacdo e documentacgdo disponibilizada para suporte as Redes.
Em primeiro lugar, verifica-se uma elevada capacidade de disseminagao dos documentos de apoio, pois
a grande maioria dos técnicos das Camaras Municipais ligados a Rede Social conhece os documentos
gue foram sendo produzidos, sobretudo os que tém um cariz mais pratico, como o “Documento de
Apoio a Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social”, o “Guia Pratico para a Implementacdo da

Ill

Rede Social” e o “Guia de Recursos para o Desenvolvimento Social” (menos de 6% das Redes
desconhece cada um destes materiais). No que respeita a apreciacdo que fazem da sua utilidade,
registam-se valores globalmente elevados de apreciacdo, sendo novamente os documentos de cariz
mais operacional, nomeadamente o “Documento de Apoio a Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Social” e o “Guia Pratico para a Implementacdao da Rede Social”, que se revelam mais Uteis para o

trabalho dos técnicos das Camaras Municipais que dinamizam as Redes.

Quadro 31. Apreciagdo da utilidade dos seguintes documentos disponibilizados pelo Instituto da Seguranga
Social, segundo os técnicos da Camara Municipal

o Desconhece
‘ Média (%)

Documento de Apoio a Elaborag¢ao do Plano de Desenvolvimento Social 3,97 3,3
Guia Pratico para a Implementagdo da Rede Social 3,90 1,6
Plano de Trabalho dos Conselhos Locais de Acdo Social — Documento de Apoio 3,76 9,4
Tipificagdo das situagdes de exclusdao em Portugal Continental 3,70 10,7
Guia de Recursos para o Desenvolvimento Social 3,66 5,7
Rede Social — Desafios e Experiéncias de um Programa Estruturante 3,62 13,6
Avaliacdo do Programa Rede Social (2004) 3,37 7,8

Nota: valores médios numa escala de 1 a 5, em que 1 — Pouco util e 5 — Muito util.
Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012.
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Entre as Entidades Parceiras e as Juntas de Freguesia, o desconhecimento dos materiais técnicos de
apoio produzidos é bastante mais alargado, sobretudo quando se trata de documentos mais reflexivos e
menos instrumentais, como a Avaliagdo da Rede Social (2004), o documento Rede Social — Desafios e
Experiéncias de um Programa Estruturante ou o Estudo da Tipificagdo das situagbes de exclusGo em
Portugal Continental, com contelddo desconhecido para mais de 30% dos inquiridos. Contudo, mesmo
os documentos de cariz mais prdtico, que transmitem orienta¢des técnicas para a elaboracdo dos
instrumentos de planeamento, ndo chegam a cerca de % dos parceiros e das Juntas de Freguesia, o que
evidencia a menor participa¢do destes atores em algumas das atividades estruturantes da Rede, como é
o0 caso da elaboracdo dos instrumentos de planeamento. Contudo, as Entidades parceiras que
identificam os referidos materiais apreciam de forma globalmente positiva a sua utilidade para o

trabalho da Rede Social.

Quadro 32. Apreciagdo da utilidade dos seguintes documentos disponibilizados pelo Instituto da Seguranga
Social, segundo as Entidades Parceiras

Centros Distritais da Outras Entidades
Seguranga Social Parceiras
o Desconhece , ... Desconhece
Média (%) Média (%)
Guia de Recursos para o Desenvolvimento Social 3,93 6,2 3,88 25,5
Tipificacdo das situagdes de exclusdo em Portugal Continental 3,93 12,9 3,74 34,2
Doc'umento de Apoio a Elaboragdo do Plano de Desenvolvimento 391 55 383 279
Social
Guido Prético para a Implementagdo da Rede Social 3,85 5,0 3,82 28,7
Plano d.e Trabalho dos Conselhos Locais de Acdo Social — Documento 3,79 10,9 3,80 287
de Apoio
Avaliagdo do Programa Rede Social (2004) 3,72 10,5 3,61 33,1
Rede Social — Desafios e Experiéncias de um Programa Estruturante 3,72 13,5 3,66 36,2

Nota: valores médios numa escala de 1 a 5, em que 1 — Pouco util e 5 — Muito util.
Fonte: Inquérito aos Parceiros do CLAS, |IESE, 2012.

Tendo presente a heterogeneidade de entidades que compde o grupo de parceiros e atendendo a
proporgdo relativamente elevada de entidades que refere desconhecer estes materiais, importa
confirmar a presencga de niveis diferenciados de conhecimento dos materiais em fun¢do de diferentes

tipos de parceiros, designadamente isolando as respostas dos técnicos das Seguranca Social.

Com efeito, ao considerar separadamente as respostas dos interlocutores da Seguranca Social e dos
outros parceiros, verifica-se que o maior desconhecimento dos documentos de apoio esta entre os
outros parceiros: 5% a 13,5% dos interlocutores da Seguranga Social refere desconhecer os varios
documentos apresentados; valor que se situa entre 25% e 36% no conjunto das outras entidades
parceiras.

A propor¢do de técnicos da Seguranca Social que refere desconhecer os documentos é, portanto,

bastante menos expressiva quando comparada com as restantes entidades parceiras que compGem a
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Rede, mas ainda assim traduz uma nota de preocupac¢do a que importa dar atencdo, sobretudo porque
sinaliza situa¢Ges de menor envolvimento destes técnicos nas Redes em que participam.

Tanto a newsletter como o site do Programa Rede Social (no portal do Instituto da Seguranca Social) sdo
recursos conhecidos pela quase totalidade das Redes (85,6% dos respondentes do Inquérito as CM
conhece a newsletter e 97% ja utilizou o site). O site regista uma utilizagdo bastante regular, com mais
de 90% das Redes a afirmar que a ultima consulta de informagao ocorreu no dltimo ano, o que reforga a
utilidade deste meio de comunicagdo no interface entre o Instituto e as estruturas da Rede Social.

Grafico 7. Utilizagdo da pagina nacional da Rede Social Quadro 33. Data do ultimo acesso a pagina
nacional da Rede Social

33 Data do ultimo acesso %
2006 0,4
o
8,2
96,7 E Nao 2011 90,1

- Nota: A referéncia temporal de resposta a esta questdo é o
periodo de inquiri¢do que decorreu no 12 Trimestre de 2012.
Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012

A apreciacdo da qualidade global do site é relativamente positiva nas dimensGes de navegacao,
descarregamento de informacdo e agilidade do motor de busca. Em oposicdo, importa assinalar a
apreciacdo critica da funcionalidade de carregamento e edicdo de informagdo na base de dados dos
CLAS e, também, no que respeita ao grau de atualizacdo da informacdo da base de dados (classificada
com valor médio de 3,2 numa escala crescente de 1 a 5).

Quadro 34. Apreciagdo das funcionalidades da pagina nacional da Rede Social

Navegacao 3,57
Descarregamento de informagdo 3,52
Utilizagdo do motor de busca 3,43

Carregar e editar informagao relativa a CLAS do

concelho na base de dados 2,85

Nota: valor médio numa escala de 1 a 5, em que 1 Dificil e 5 — Facil.
Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012
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Grafico 8. Objetivos da utilizacdo da pagina nacional da Rede Social

Consulta de documentos de apoio ao Programa Rede Social

Consulta de normativos e orientagGes genéricas sobre o
Programa

Consulta de documentos de Redes de outros concelhos

Obtengdo de informagdo sobre projectos que decorrem nas
Redes Sociais de outros concelhos
Carregamento de informagdo sobre o CLAS do concelho na
base

Consulta de documentos da Rede Social do concelho

Obtengdo de informagdo sobre projectos que decorrem na
Rede Social do concelho
Obtencgado de contactos de entidades parceiras de outras
Redes
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Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012

Os motivos da consulta do site sdo variados e naturalmente dependem da natureza da informacao ai
encontrada, como os normativos e orientagdes genéricas sobre o Programa ou os documentos de apoio
disponibilizados pelo Instituto. Dos varios motivos assinalados, ha que destacar a procura de informagao
sobre as praticas das Redes, tanto ao nivel de projetos desenvolvidos, como de documentos criados
pelas outras Redes (cerca de 40% consultou o site com este objetivo), o que indicia o interesse dos
técnicos em conhecer a realidade das outras Redes.

Esta situacdo contribui para reforcar a importancia da partilha de boas praticas /aprendizagem inter-
redes como forma de capacitacao interna e, inclusive, promover a partilha de recursos. Esta foi uma
ideia bastante reforcada no ambito dos Estudos de caso, apesar de se tratar de uma pratica muito

pouco frequente e que poderia beneficiar de um maior estimulo por parte do préprio ISS, I. P.
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1ll.2.2. Dominio: Orientag¢do e Disposigdo dos Processos de Planeamento

Este dominio de avaliagdo é composto por duas dimensdes de andlise: Processos e instrumentos de
planeamento e Monitorizagdo estratégica, que se caracterizam, no essencial, por incorporar uma parte
substancial da componente de operacionalizacdo do Programa, como sdo os instrumentos de

planeamento e os mecanismos de monitoriza¢do da atividade e dos impactos gerados.

A primeira dimensdo de anadlise “Processos e instrumentos de planeamento” remete para uma reflexdo
em torno da qualidade, coeréncia e adequacgao dos instrumentos de planeamento produzidos ao longo
do programa, bem como das metodologias e estratégias empregues na sua construgdo. Para além disso,
compreende uma avaliacdo em torno das sinergias e potencialidades de articulagdo entre os
instrumentos produzidos e outras parcerias, programas ou planos, e instrumentos de gestdo territorial

quer a nivel local, como nacional.

Para além de avaliar um conjunto de aspetos formais e metodoldgicos subjacentes aos instrumentos de
planeamento, procurou-se, também, conhecer os niveis de importancia que as equipas locais tendem a
atribuir, por um lado, aos instrumentos de planeamento (sobretudo o Diagndstico Social e o Plano de
Desenvolvimento Social) e, por outro, as estratégias que suportam a articulacdio entre estes

instrumentos e outros instrumentos de planeamento (programas, projetos).

Esta primeira dimensdo de analise pretende assim responder ao conjunto de questdes seguintes:

Questdo de Avaliagdo 2.2. Qual a adequag¢do dos processos e instrumentos de planeamento
produzidos pelas estruturas das redes sociais aos objetivos do Programa?’

Questdo de Avaliagdo 16. As metodologias e estratégias prosseguidas pelas estruturas das redes
sociais locais e os resultados obtidos permitem identificar prdticas de intervengéo diferenciadas?

Questdo de Avaliagdo 17. Houve melhorias nos processos de elaboragdo e aprovagdo, face aos
primeiros instrumentos de planeamento?

Questdo de Avaliagdo 20. Quais os niveis de articulagdo das estruturas das redes sociais e outras
estruturas de parceria?

Questdo de Avaliagéo 21. O planeamento estratégico nas redes sociais é pertinente e contribui
para a articulagdo com outros programas, planos e instrumentos de planeamento e de gestdo
territorial?

Por seu turno, a segunda dimensdo de analise “Monitorizagdo estratégica” visa a avaliacdo de duas
guestdes centrais: (i) a adequacdo do acompanhamento realizado pelos servigos de Segurancga Social as

Redes locais e (ii) a capacidade de monitorizagdo que as redes locais demonstram a partir de certos

5 - L ~ Coa . .

A andlise em torno da primeira questdo de avaliagdo ndo esgota a totalidade dos elementos analiticos que esta convoca, na
medida em que se apresenta como uma questdo genérica. Em rigor, as restantes questdes de avaliagdo da dimensdo de andlise
“Processos e instrumentos de planeamento” podem ser interpretadas como sub-questdes primeira.
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mecanismos repercutidos nos instrumentos de planeamento e a capacidade de informacao, entendida
como uma dimensdo que deve estar associada aos mecanismos de monitorizacdo estratégica. Tratam-

se, aqui, as trés questdes seguintes:

Questio de Avaliacdo 6.2. Os indicadores de acompanhamento séio ajustados/necessitam de
desenvolvimento?

Questao de Avaliagdo 18. Existem mecanismos de monitorizagdo e avalia¢do da atividade e dos
instrumentos de planeamento utilizados pelas estruturas das redes sociais?

Questao de Avaliagao 19. Que resultados foram gerados ao nivel do desenvolvimento de sistemas
de informagdo locais (acesso, sistematiza¢do e divulgacdo)?

Para analisar este dominio, que compreende sete questGes de avaliagdo, mobilizou-se um conjunto
diverso de informacgdo coletada desde o inicio da avaliagdo, nomeadamente através das entrevistas
multi-ciclo, andlise documental, sessdes Inter-CLAS, Steering-Group, inquérito por questiondrio, estudos
de caso e por fim, Focus-Group. Nao obstante a riqueza de informacdo proveniente de diferentes
instrumentos de andlise, a andlise documental e os Estudos de caso assumem uma importancia
acrescida, na medida em que uma parte substantiva da analise foi assegurada por uma andlise de
contetdo dos instrumentos de planeamento® e por via dos Estudos de caso aprofundados a vinte redes
sociais, no que concerne os processos de construgdo dos instrumentos e as avaliagdes subjetivas dos

diferentes atores sobre os mesmos.

DIMENSAO DE ANALISE: PROCESSOS E INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO

Questdo de Avaliagdo 2.2. - Qual a adequagdo dos processos e instrumentos de planeamento
produzidos pelas estruturas das redes sociais aos objetivos do Programa?

Overview

Os instrumentos de planeamento, como tradugdo imediata daquilo que é a substancia formal e material da
intervencdo do Programa Rede Social, demonstram ndo incorporar de forma completa alguns dos
principiais objetivos do Programa, nomeadamente: i) desenvolvimento social integrado, ii) planeamento
integrado e sistemdtico e iii) canais regulares de comunicagcdo e articulagdo entre os parceiros e a
populagéio em geral. Entre os objetivos mais formais e aqueles que correspondem aos principios
estruturantes do Programa, os instrumentos de planeamento respondem de forma imediata aos primeiros.

No entanto, no campo das percegdes, os coordenadores técnicos das redes, os representantes das
Comissdes Sociais de Freguesia ou Inter-Freguesias e os parceiros da rede, nos quais se incluem também os
representantes da Seguranga Social, consideram que os instrumentos de planeamento sdo muito Uteis. De
entre os trés perfis de atores inquiridos, sdo os coordenadores da Rede Social que lhes atribuem maior
grau de importancia/utilidade, por contraponto aos representantes das Comissdes Sociais de Freguesia.

Para um coordenador técnico, que desenvolve, essencialmente a sua atividade no nucleo executivo, o
Plano de Acdo Anual é, comparativamente, mais importante que o Diagndstico Social ou o Plano de
Desenvolvimento Social. Por sua vez, o DS e o PDS sdo instrumentos mais importantes para os restantes
atores inquiridos, que ndo sendo diretamente responsaveis pela sua produgdo, os veem sobretudo como
recursos documentais.

Os atores que representam as Camaras Municipais tém uma visdo mais estratégica dos instrumentos de
planeamento, em comparacdo aos restantes parceiros que os percecionam, sobretudo, como
instrumentos Uteis para a sua atividade corrente na rede e mesmo extra-rede.

® Instrumentos esses que foram selecionados a partir da amostra utilizada para os Estudos de caso.
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» Os objetivos do Programa e os instrumentos de planeamento

Os instrumentos de planeamento (Diagndstico Social (DS); Plano de Desenvolvimento Social (PDS); e
Plano de Acdo (PA), para além de serem bons indicadores para medir o quanto as redes estdo cativas
consoante o grau de atualizagdo que estas lhes conferem’, s30 recursos substancialmente importantes
para se perceber que estratégias e metodologias as redes locais implementam do ponto do vista do
planeamento territorial em torno de diferentes problematicas sentidas em cada concelho. Assim, esta
guestdo de avaliacdo ira deter-se sobre dois aspetos distintos. O primeiro, respondendo a questdo de
forma mais objetiva, através daquilo que os préprios documentos revelam, e um segundo aspeto, em
que importa dar a visdo subjetiva dos individuos que compdem a rede, salientando aspetos como a

utilidade dos mesmos.

Atendendo, em primeiro lugar, aos objetivos definidos legalmente no diploma enquadrador do
Programa®, importa fazer uma correspondéncia entre estes e a forma como os instrumentos de
planeamento os abordam. A metodologia base escolhida para este exercicio consistiu na analise de
conteldo tendo em conta que os instrumentos de planeamento deveriam atender a um conjunto de
requisitos formais e substantivos que demonstrassem de que modo aqueles objetivos seriam

alcancados, nomeadamente:
e Jdreas estratégicas delineadas,

e visdo integrada do planeamento, inerente nao sé ao espirito de parceria, mas também ao

cruzamento com outros instrumentos de planeamento territorial;

e mecanismos de comunicacdo e de informagdo, quer entre parceiros, quer entre estes e a

populagao em geral;
e planeamento ao nivel da cobertura de servicos e equipamentos;

e  PNAIl e PNl com expressao estratégica no planeamento das atividades da Rede Social local.

7 Conforme andlise realizada, o grau de atividade das redes é bastante positivo segundo o indicador - data de aprovagdo do
ultimo plano de agdo. Este foi completado com um outro respeitante a data do Ultimo plenario do CLAS. A partir do cruzamento
de ambos conclui-se que a maioria das redes sociais implementadas esta a funcionar.

8 a) Combater a pobreza e a exclusdo social e promover a inclusdo e coesdo sociais; b) Promover o desenvolvimento social
integrado; c) Promover um planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias, competéncias recursos; d) Contribuir
para a concretizagdo, acompanhamento e avaliagdo dos objetivos do Plano Nacional de Agdo para a Inclusdo (PNAI); e) Integrar
os objetivos da promogdo da igualdade de género, constantes do Plano Nacional para a Igualdade (PNI), nos instrumentos de
planeamento; f) Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organiza¢do do conjunto de respostas e equipamentos
sociais ao nivel local; g) Criar canais regulares de comunicacgdo e informacgdo entre os parceiros e a populagdo em geral.
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Numa primeira abordagem, constatou-se que ha, sobretudo, uma preocupagao em enquadrar e definir
os termos da acdo respondendo, sobretudo, ao objetivo Combater a pobreza e a exclusdo social e
promover a inclusdo e coesdo sociais e, por outro lado, estruturar o quadro geral das intervencdes de
acordo com os planos nacionais que foram a partir do Dec-Lei n? 115/2006, de 14 de junho entendidos
como planos estratégicos para a acdo das redes dando resposta aos objetivos, Contribuir para a
concretiza¢do, acompanhamento e avaliagcdo dos objetivos do Plano Nacional de Acéo para a Inclusdo, e
Integrar os objetivos da promog¢do da igualdade de género, constantes do Plano Nacional para a

Igualdade, nos instrumentos de planeamento.

De forma mais detalhada, a andlise de conteddo permitiu fazer uma apreciacdo de como é que os
Planos de Desenvolvimento Social, em particular, traduziam os objetivos gerais do préprio Programa
Rede Social e perceber que destaque Ihes era conferido. Desde modo, e apesar da conclusdo genérica
acima sugerida, ressaltam dois aspetos essenciais. Em primeiro lugar, raramente os PDS atendem, na
légica da concretizacdo e aprofundamento, a trés dos objetivos basilares do Programa: i)
desenvolvimento social integrado, ii) planeamento integrado e sistemdtico e iii) e canais regulares de

comunica¢do e informagdo entre os parceiros e a populacdo em geral.

Relativamente aos dois primeiros objetivos assinalados como lacunas, aquilo que se verifica é que a
reflexdo em torno destas duas questdes é insatisfatéria do ponto de vista da sua concretizacdo, ou seja,
a maioria consegue refletir teoricamente os temas, mas ja ndo consegue relaciond-los com a sua
realidade territorial. Em concreto ndo sdo desenvolvidos dispositivos que nos permitam perceber de que
modo os territdrios e os recursos disponiveis poderdao ser “manipulados” para que naqueles contextos
especificos estes designios sejam alcancados. Por exemplo, apenas alguns casos estudados defendem
uma visdo de desenvolvimento social integrado que inclua, para além das areas sociais classicas ou de
pendor mais assistencialista, outras areas de intervencdo, nomeadamente as que se relacionam com as

politicas territoriais, de habita¢do, culturais, de emprego, transportes e acessibilidades.

Por outro lado, sdo escassos os PDS que refletem e modelizam como podera ser um sistema de

comunicacao e interacdo entre parceiros e entre estes e a populacdo em geral.

Esta primeira conclusdo visibiliza a necessidade de se desenvolver um Dispositivo de Acompanhamento,
Monitorizacdo de Avaliacdo que sirva cada uma das redes, no sentido destas poderem melhorar a
gualidade e a pertinéncia dos instrumentos de planeamento produzidos, sendo que estes acabam por

consumir uma parte consideravel dos tempos de trabalho dos técnicos afetos a este programa.

Numa breve nota, uma vez que esta questdo serd desenvolvida num outro produto do exercicio de
avaliagdo, esse dispositivo serd importante ao nivel do DS dado que devera ser dotado de um conjunto

de técnicas e metodologias participativas tentando precisamente colmatar uma das maiores lacunas
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encontradas neste tipo de instrumento de planeamento, nomeadamente, os baixos niveis de
participacdo da populacdo’. Por outro lado, ao nivel do PDS, mediante a definicio de modelos
integrados de planeamento territorial, e por fim, ao nivel do PA com a criacdio de modelos de
planeamento que possam ser efetivos recursos de monitorizacdo e avaliagcdo sistemdtica da

intervencgao.

Nesta questdo de avaliacdo, também se pode abordar o modo com os instrumentos de planeamento
cumprem aquilo que estd definido no Dec-Lei n? 115/2006, de 14 de junho ao nivel das suas principais
caracteristicas. E nesse aspeto, os documentos analisados revelam que existe uma boa apropriacao das
caracteristicas genéricas que cada instrumento deve corresponder. Com base nos critérios que foram
definidos para se proceder a esta analise, conclui-se que a maioria das redes sociais incorpora nos seus
documentos de planeamento a filosofia estratégica de acao evocada ao nivel legislativo, i.e., identificam
de forma muito evidente os diferentes niveis de estruturacdo da ac¢do e, por outro lado, respeita-se a
natureza de cada um dos documentos, definida, em sede legal e em documentos de apoio de avaliacdo.
Tendo em conta que é ao nivel do PDS que este tipo de conteldos é requisitado, convém notar que é
precisamente sobre esses documentos que o investimento, do ponto de vista da producdo de contetddos
técnicos, é maior. Tal investimento estd correlacionado com o facto de ser precisamente ao nivel da

produgdo desses documentos que a requisicdao de consultores é mobilizada.
» A utilidade dos instrumentos de planeamento na atividade da Rede

Importa ter em conta a apreciacdo que os diferentes atores fazem destes instrumentos de
planeamento, tendo subjacente a ideia de que sdo os individuos que os constroem e que a sua
qualidade dependerd, também, do modo como estes os reconhecem Uteis para a sua atividade e para a

sua missao.

Assim, os resultados da inquiricdo extensiva aplicada a diferentes atores participantes na rede revelam
que, de uma maneira geral, os coordenadores das redes, os representantes das ComissGes Sociais de
Freguesia ou Inter-Freguesias e os parceiros, nos quais se incluem os representantes da Seguranca
Social, consideram que estes instrumentos sdo bastante Uteis, ndo havendo, por parte de nenhum
segmento de atores, uma avaliacdo negativa sobre cada um dos instrumentos de planeamento em

causa.

Existem, contudo, diferengas ténues na avaliacdo deste item, quando se distingue o tipo de atores

considerados na inquiricdo. De entre os trés perfis de atores inquiridos, os coordenadores da Rede

9 Como se pode, alias, observar pelos dados quantitativos apresentados no ambito do Dominio: Impactos directos/indirectos
do Programa.
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Social sdo os que atribuem maior grau de importancia/utilidade aos instrumentos de planeamento em
geral, por contraposicdo aos representantes das Comissdes Sociais de Freguesia que lhes atribuem

menor sentido de utilidade, ainda assim, substancialmente positivo.

Quanto aos trés instrumentos de planeamento em andlise, também aqui se podem observar diferencas
muito ligeiras na forma como os diferentes atores os avaliam. No caso dos coordenadores da rede, o PA
é o instrumento ao qual atribuem maior sentido de utilidade no quadro das atividades da prépria Rede
Social, sendo o DS, aquele que tem, por compara¢do, menor importancia. Note-se, porém, de que
estamos a falar de uma avaliagdo que varia apenas entre 4,3 e 4,1, respetivamente, sendo estes valores
médios encontrados a partir de uma escala de avaliagdo sobre a utilidade dos instrumentos de

planeamento™.

A apreciacdo que os representantes das CSF ou CSIF e os parceiros fazem sobre os instrumentos de
planeamento difere precisamente no sentido contrario daquela que é feita pelos coordenadores da
Rede Social. Em geral consideram que o instrumento de planeamento com maior valor acrescido para a
sua atividade é o DS. No quadro seguinte pode-se confirmar os resultados pouco diferenciados que esta

questdo assume, quer por tipo de atores, quer por tipo de documento.

Quadro 35. Utilidade dos instrumentos de planeamento para as atividades da Rede Social

Camaras Juntas de .
o ) Parceiros
Municipais Freguesia

Média
Diagndstico social 4,13 3,87 4,20
Plano de Desenvolvimento Social 4,13 3,74 4,13
Plano de A¢do da Rede Social do Concelho 4,29 3,68 4,09

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, Inquérito as Juntas de Freguesia e Inquérito as
Entidades Parceiras, |ESE, 2012.

Os dados resultantes da aplicagdo do questiondrio poderdo ser complementados com os elementos
obtidos por via dos Estudos de caso, olhando para o modo como cada perfil de ator retratado nos
inquéritos, tendo em conta o lugar que este ocupa na estrutura da Rede Social, se expressa quanto a

utilidade dos instrumentos de planeamento.

Com efeito, o coordenador técnico que desenvolve, essencialmente, a sua atividade no nucleo
executivo, considera o PA como sendo o documento que maior impacto tem na sua atividade corrente,
evidenciando-se através da sua producdo, a prépria atividade desse érgdo. Ja o DS e o PDS acabam por
ser instrumentos com mais importancia para atores, que nao sendo diretamente responsaveis pela sua
produgdo, os veem sobretudo como recursos documentais aos quais recorrem para diferentes

finalidades, nomeadamente, com interesses ndo de conjunto, mas internos as préprias entidades, como,

10 A escala de avaliagdo variou entre 1 e 5, sendo que 1 significava pouco util e o 5 muito util.
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por exemplo, fundamentar candidaturas a projetos. Para além disso, podem-se distinguir dois perfis-

tipo de apropriacdo dos instrumentos de planeamento:

i) adotado pelos coordenadores técnicos da rede/responsaveis politicos - Os instrumentos
de planeamento sdo essenciais para o planeamento estratégico que é equacionado na
propria rede e para uma harmonizacdo de esforcos e recursos locais: “os instrumentos de
planeamento como o Diagndstico Social e o PDS orientam muito a agdo. E sobretudo a partir
dos dados do Diagnostico que se define o PA. Este é o aspeto mais inovador da Rede porque
evita que se atue sem conhecimento — informa¢Go de base para o planeamento da

intervengdo” (Rede Social de Alfandega da Fé).

ii) adotada pelos parceiros — os instrumentos de planeamento assumem um caracter mais
pragmatico que favorece inclusive a sua prépria atividade, no que toca a possibilidade de
fundamentar e legitimar projetos e candidaturas apresentados. “Estes documentos tém
vindo a ser considerados documentos base na fundamentacdo de candidaturas a

financiamentos” (Rede Social de Faro).

»> A utilidade dos instrumentos de planeamento para outras atividades extra Rede Social

Os estudos de caso permitem, ainda, desenvolver um pouco mais esta questao de avaliacdao no que toca
a dimensdo de como é que os instrumentos de planeamento sdo importantes para além dos trabalhos e
das atividades afetas a Rede Social, i.e., de que modo, as instituicdes que nela participam veem, nestes

instrumentos, um capital adicional para a sua agao.

Com efeito, em vdrios dos casos analisados, os entrevistados consideram que os instrumentos de
planeamento sdo importantes para além do planeamento que se pensa dentro da prdpria rede. E nestes

termos, encontram-se sobretudo dois tipos de resposta:

e 0s instrumentos de planeamento orientam as acdes e os projetos das instituicdoes
independentemente de serem atividades que estdo inscritas na Rede Social - “A informag¢do dos
diagndsticos foi fundamental para a definicGo de respostas formativas em funcdo das
necessidades, nomeadamente no dmbito da educa¢do e formagdo de adultos. Novas ofertas —
dreas e publicos e ajustamento dos desenhos profissionais as necessidades das pessoas e das

entidades empregadoras” (Rede Social de Guimaraes).

e 0s instrumentos de planeamento inerentes a Rede Social fazem parte de um conceito de
planeamento estratégico que inclui outros instrumentos de planeamento, como sejam, o Plano

Diretor Municipal ou a Carta Educativa - “Os documentos sdo fundamentais. Tem que haver um
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bom senso relativamente aquilo que é prioritdrio. Como instrumentos de trabalho. Estdo a
preparar a nova carta social até 2013. Neste momento elege como prioritdrio: Idosos, grupos
mais vulnerdveis, emprego. Tém um plano estratégico em curso. Hd vdrios documentos que
estdo a servir de base para o plano estratégico, agenda XXI, PDM, PDS. Todo o planeamento vai
estar sob o chapéu do plano estratégico. A nova geragcdo de PDM vai integrar nova visGo de

planeamento estratégico.” (Rede Social de Faro).

Se o primeiro tipo de resposta encontra expressdo mais substantiva ao nivel dos parceiros da Rede
Social, o segundo tipo é quase da exclusividade dos atores que sdo representados nos Estudos de caso

pelas Camaras Municipais.

Questdo de Avaliagdo 16 - As metodologias e estratégias prosseguidas pelas estruturas das redes
sociais locais e os resultados obtidos permitem identificar prdticas de intervengdo diferenciadas?

Overview

Existem diferengas substantivas quanto ao modo como se processa a construgdo dos documentos de
planeamento, em fungdo de existirem entidades consultoras de apoio as redes ou ndo. Nos casos em que
se verifica esse apoio, ha indicios de que o processo é, no seu conjunto, mais participado, uma vez que se
adotam, p.e., metodologias participativas. Para além disso, a existéncia de entidades externas condiciona
positivamente a perce¢do que os parceiros, quer do CLAS, quer do NE tém sobre o seu proéprio
envolvimento. Por um lado, atribuem maior importancia, quer ao processo, quer a utilidade que estes
documentos possam vir a ter para as suas proprias entidades, por outro, consideram que ndo foram
simplesmente consultados para envio de informagao.

O perfil das redes sociais sem apoio de consultoria caracteriza-se por um tipo de processo de construgdo
dos instrumentos de planeamento menos participado em que o circuito de informag¢do/comunicagdo é
unilateral, sendo que, em geral, este modelo resulta num PDS que é fundamentalmente o resultado da
justaposicdo de atividades afetas as entidades que nele queiram participar.

Relativamente aos Planos de Acdo, as metodologias adotadas para a sua concegdao poderao resumir-se em
dois modelos: i) parte da preponderancia do NE e desenvolve uma visdo restrita do papel dos parceiros,
tendo como principal resultado, PA que justap&e as atividades das entidades participantes; ii) baseado em
grupos de trabalho tematicos, que conseguem mobilizar formas participativas mais abrangentes, tendo
como principal efeito positivo a producdo de PA que incluem medidas resultantes das parcerias
estabelecidas no seio da propria Rede Social local que vao, para além das atividades intrinsecas a cada
entidade/organismos representados na Rede Social.

Esta questdo de avaliacdo assume como objetivo principal estabelecer padrdes de construcdo dos

instrumentos de planeamento, quanto ao seu processo e quanto aos seus protagonistas.

Recuperando algumas das principais conclusdes da anterior avaliagdo do Programa deve-se registar,
desde ja, que a construgao dos instrumentos de planeamento, no que respeita aos DS, é baseada,
sobretudo, em técnicas mais classicas de investigacdo, como a andlise estatistica e analise documental

e/ou bibliografica e, em menor intensidade, de técnicas mais participativas. Também se justificava que
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este ultimo dado conclusivo se devia, essencialmente, a falta de conhecimento técnico e a escassa

formacdao em metodologias participativas.

Com a presente avaliagdo, esta tematica foi, essencialmente, analisada através de Estudos de Caso, a
partir dos quais se pode desenvolver uma tipologia de praticas de intervengdo sobre os processos de
construcdo dos instrumentos de planeamento nunca perdendo de vista o papel que os diferentes atores

da rede ocupam neste processo.

O processo de construcdo dos PA e o modo como os diferentes atores participaram nele terdo um

tratamento auténomo dos restantes instrumentos de planeamento (DS e PDS).
» O processo de construgéo do Diagndstico Social e do Plano de Desenvolvimento Social

Relativamente ao modo como se processa a constru¢cdo do DS e do PDS e como sdo envolvidos os
diferentes atores, construiram-se dois modelos tipo, alicercados numa varidvel distintiva que é a
existéncia (ou ndo) de uma entidade externa de apoio ou de consultoria a Rede Social ao longo do
processo em andlise. Tal elemento distintivo parece ter influéncia em varios campos, na forma como as
Camaras Municipais assumem a lideranca da Rede, na intensidade de trabalho desenvolvido no dmbito
do Nucleo executivo, na qualidade e intensidade da participacdo dos parceiros do CLAS e na implicacdo
de metodologias participativas, incluindo a auscultagdo a populagdo, resultando grosso modo em
documentos com niveis de qualidade diferenciados, conforme se pode observar a partir dos esquemas

seguintes:

Figura 6. Perfil A - Processo de constru¢do do Diagnéstico Social/Plano de Desenvolvimento Social
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Figura 7. Perfil B - Processo de construgdo do Diagndstico Social/Plano de Desenvolvimento Social

Quanto ao perfil A, representado pelas redes sociais (7 casos) que recorrem a consultoria, a
coordenacdo do processo de construcdo do DS e do PDS, o NE tem um papel de acompanhamento a
equipa consultora, embora decisdes por esta tomadas, tenham graus diferenciados de autonomia. A
principal diferenca entre os dois perfis encontrados incide sobre a participacdo dos parceiros do CLAS
nestes processos. Encontramos niveis de participacdo que incluem a recolha de informacdo de forma
alargada, implicando a generalidade dos parceiros do CLAS, o debate a definicdo conjunta de
prioridades (situagdo que se verifica sobretudo na constru¢do dos PDS) e a validacdo dos documentos

produzidos, havendo um circuito biunivoco e ndo univoco, sendo este ultimo tipico do perfil B.

As estratégias e as metodologias que estdo a suportar este modelo de participacdo mais alargado sdo,
sobretudo, a constituicdo de grupos tematicos, os foruns participativos, os workshops, as metodologias
de formagdo-acao. Incluem ainda estratégias de auscultacdo de entidades externas a rede bem como a
populagdo em geral, seguindo o que vinha contemplado no plano metodoldgico associado a construgdo

do DS.

Existem situagOes que, ndo obstante se incluirem neste primeiro perfil, a existéncia de uma equipa
consultora ndo se traduz necessariamente em instrumentos de planeamento mais robustos e mais

participados.
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Casos inversos, ou seja, em que a participacdo de uma equipa consultora se torna vantajosa e que na

verdade representa com mais propriedade a maioria dos casos do perfil A, exemplificam-se aqui:

Coordenador — “Quem passa para o papel é o Gabinete da Rede Social, mas o produto é feito muito pelos grupos
temdticos e pelas Comissées. No dmbito dos GT recolhe-se alguma informagéo de indicadores e informagdo de
cada temdtica, assim como informagdo recolhida junto das instituigbes que compdem os GT. Fazem-se SWOT e
reuniées para priorizar problemas. Sistematizamos, apresentamos e a partir dessa informagdo reunimos para
definir quais seriam os problemas prioritdrios. Cabe ao Gabinete da Rede sistematizar e apresentar os documentos
para serem apreciados quer pelos grupos temdticos, quer pelo NE, quer pelo CLAS. O PDS tem que ser validado em
NE e é enviado previamente via e-mail para que possam apreciar. Em reunido de CLAS é posto em aprovagdo.
Apds aprovagdo é remetido para um leque mais alargado de parceiros, nomeadamente presidentes da CSF a quem
cabe passar informagdo as entidades que o compbem. Fazem uma apresenta¢do do documento a todas as
Comissbes. O Consultor definiu a metodologia e estabilizou quais eram os parceiros a mobilizar para a construgdo
do PDS, mas o processo de elaboragdo e a prdpria estrutura do documento foram evoluindo”. (Rede Social de
Guimaraes).

Coordenador —“na fase de construgdo realizaram-se entre 15 e 20 sess6es de workshop / focus group com base
em grupos técnicos nominais por tema / problemdtica e por Eixo. Os principais 50 a 70 parceiros da Rede
estiveram presentes e implicados em sucessivas ocasides e os restantes parceiros da Rede contribuiram em
momentos que lhes diziam diretamente respeito. Os registos totalizam cerca de 150 agentes com participagbes
diretas nas sessbes conjuntas de construgéo” (Rede Social do Seixal).

Por seu turno, o perfil B remete para um tipo de processo geralmente menos participado e conduzido
de forma unilateral e unidirecional, ou seja, ndo havendo o papel de lideranca associado a elementos
externos, no caso, as equipas consultoras. Sdo as Camaras Municipais que desempenham esse papel,
sem no entanto dominarem as mesmas técnicas que visam atenuar o risco da lideranca ser confundida
com responsabilidade total e com um modelo hierdrquico vertical respeitante aos processos de
coordenacdo. Essa lideranca é exercida sobretudo no ambito do NE. Contudo, ha nuances entre estes

dois niveis que importa referir.

Quando as CM ndo tém os recursos que consideram suficientes para centralizar a coordenagdao do
processo de constru¢cdo dos documentos, essa responsabilidade fica afeta ao NE. Na situacdo contrdria
esvazia-se quase por completo as fung¢des do NE, ficando este responsavel apenas pela devolucdo a CM
da informagdo que esta vai solicitando ao longo do processo (dados estatisticos, validacdo de
documentos). Estas diferencas tém repercussdes ao longo da cadeia de atores. Onde ha grande enfoque
de lideranga no ator CM, os parceiros do CLAS sao menos participativos do que quando este papel de
lideranca estd atribuido ao NE. Nestes casos, denota-se uma maior abertura as metodologias

participativas embora em menor intensidade que no perfil A.

O que este perfil também permite concluir é que a auséncia de equipa consultora ndo significa
necessaria e automaticamente uma desvantagem. Conforme foi referido anteriormente, registaram-se
casos neste perfil que assumem uma qualidade no processo e na estratégia de envolvimento dos atores
gue ndo apresenta diferencas substantivas em comparagdo com os casos que sdo representados pelo

perfil A. Por outro lado, também é neste perfil que se encontram as duas Unicas redes que tém um
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sistema de atualizagdo e monitorizacdao permanente da atividades e dos indicadores referenciais para o
concelho, permitindo este sistema, uma consciéncia mais apurada do sentido que a intervencdo esta a

tomar, e maior facilidade na construcdo de novas versées, por exemplo do DS.

Esta realidade embora corresponda a experiéncias limitadas, permite ainda assim, concluir que ha
efetivamente vantagens em que um Dispositivo de Acompanhamento, Monitoriza¢do e Avaliagdo inclua
esta dupla vertente. Por um lado, que permita uma avaliagdo ao nivel da execug¢do daquilo que foram as
grandes metas tracadas ao nivel do PDS e, por outro, que modelize um sistema que permita a
comutatividade da informacdo ao ponto de haver regularmente dados sobre a situacdo do concelho em

diferentes dominios ao invés das recolhas de informacdo para a atualizacdo dos DS.

Na mesma légica dos exemplos que ilustram o perfil A, vejam-se dois casos relativamente diferentes, em
que um deles evidencia uma maior autonomia por parte dos recursos internos, destacando-se um
processo de construcdo de instrumentos de planeamento mais participativo. E um outro, em que a
auséncia de consultores favorece que esse mesmo processo seja, por sua vez, menos participado e com

uma centraliza¢do do processo muito forte pela entidade coordenadora.

Coordenador — Os primeiros documentos de planeamento tiveram orientagdo de peritos. Depois o CESIS teve um
papel mais relevante na recolha de informacdo. A partir dai, achdmos que nds proprios — técnicos e dirigentes —
tinhamos capacidade para fazer isso sozinhos, sem ter de estar a pagar a outras pessoas. NGs temos um processo
de monitorizagdo da rede em que tudo é monitorizado em termos de agées. Temos atualizagéio de diagndstico
permanente. Temos recolha de dados pelo servigo de informagéo geogrdfica da CM. O ultimo PDS, comegdmos em
Janeiro de 2011. Fizemos um planeamento, quais os parceiros que tinhamos de ouvir e onde tinhamos de ir.
Ficdmos a espera dos resultados dos CENSOS, que sé sairam no final do ano e ndo usdmos muitos desses dados.
Tudo é definido pelos parceiros. Depois vamos para o terreno: fazemos focus-group nas 11 CSF; fizemos reuniées
em que chamdmos os utentes idosos de vdrios sitios para refletir. No anterior tinhamos dindmica de grupo com
pessoas em situagdo de fragilidade econémico. Assim para além de técnicos, dirigentes e politicos temos tentado
envolver a populagcdo naquilo que pode implicar na vida delas. Ndo tanto quanto desejariamos, pois ndo é tdo fdcil
com pensamos. No outro tivemos beneficidrios do RSI, agora tivemos os idosos. Além de fazer com os parceiros,
tentamos fazer com a comunidade. (Rede Social da Amadora)

Coordenador — Jd estdo na segunda fase, 2.2 diagndstico e 2.2 PDS e vdrios PA. No primeiro foi sobretudo o
técnico, mas na 29 fase colaboraram os parceiros, nomeadamente a técnica afeta ao projeto INOV-CLDS.
Essencialmente também é a Cdmara que lidera todo este processo. Recolhem informacgdo junto das instituicdes,
contributos dos parceiros mas eles sdo essencialmente elaborados no Municipio. Ndo hd dificuldade de
articulacdo. (Rede Social de Alfandega da Fé)

» O processo de construgéo do Plano de Acdo Anual

Por sua vez, o processo de construcao do Planos de Acdo podera ser descrito através de duas situacoes
tipo. A primeira com origem nos Nucleos Executivos (NE), sendo que nestes casos, a maioria dos planos
de acdo é inteiramente da responsabilidade dos parceiros que compdem o NE, havendo apenas um caso
em gue a Camara Municipal lidera de forma pronunciada este processo, embora o faga sempre em

parceria com os restantes elementos do NE.
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Os planos de acdo que sdo construidos a partir deste perfil tipo estdo associados a uma fraca
participacdo por parte dos restantes parceiros da rede, isto é, os elementos do CLAS assumem
sobretudo duas funcgdes: i) envio de propostas de atividades quando solicitados para tal; ii) validagédo

dos documentos quando estes ja se encontram definidos.

Como principal resultado, este perfil tipo caracteriza-se por ter planos de agdo que correspondem na
generalidade a um somatdrio de medidas e atividades que se encontram definidas nos respetivos planos
de atividades das entidades que participam no NE, e ao mesmo tempo, por poucas acdes resultantes
das parcerias constituidas a partir da Rede Social.

Figura 8. Perfil A - Processo de construgao do Plano de Agao

S
Exemplos deste processo de construgdo tipo sdo o caso de Sta. Maria da Feira, como versdo mais
complexa deste modelo, isto é, combinando um pouco os dois principais resultados que ocorrem nesta

situacdo e fazendo com que os parceiros possam participar de forma ativa ainda que o trabalho

essencial esteja sediado no NE.

Coordenador — Discutem no NE e colocam ao CLAS para discussdo. No CLAS discute-se quem sdo os parceiros que
estdo envolvidos em cada agdo. Ha prévio contacto com as instituicées. Ja ha um trabalho de casa feito. Ha casos
de parceiros que ndo estdo no NE que lancam propostas. Tanto pode ser antes do CLAS como no proprio CLAS.
Tiveram duas sessées de CLAS muito interessantes em que dividiram os participantes em grupos de trabalho para
fazerem diagndstico e pensarem solugdes.

Representante da Seguranga Social — Vdo fazendo avaliagdo das necessidades e o que é necessdrio construir. As
atividades sdo definidas no NE. Ndo vé a Seguranga Social, vé o grupo em si. Conforme vdo conhecendo das
necessidades, vdo tentando. Em termos de equipamentos e servigos estdo cobertos. O NE propde as agdes, depois
leva ao CLAS, deveria haver mais ajustamentos, mas ndo hd. Em termos de CLAS fizeram grupos de trabalho e tem
sido muito proveitoso. E ai vé-se que as pessoas participam mais.

Um exemplo contrario é o caso de Alfandega da Fé que se limita a conduzir este processo na sua versao

mais simplificada.
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Coordenador — Foram propondo agbes, recolheram as agdes da Saude e da Seguranga Social, compilaram e
apresentaram as propostas das vdrias dreas sectoriais.

Parceiro 1 — O Centro de Emprego tem o seu proprio Plano de Acdo mas esse contempla acées dirigidas ao
publico-alvo da atividade da Rede Social, nomeadamente Trabalho Socialmente Necessdrio — Programas
Ocupacionais para pessoas que estdo a beneficiar de alguma prestagGo social que pretendem reforcar
competéncias pessoais e profissionais; atividades ocupacionais para beneficidrios RSI e subsidio de emprego,; Ndo
acompanham a globalidade do Plano de AcGo mas as agées que lhes dizem respeito mais diretamente.

Parceiro 2 - Ndo intervém muito, intervém na fase de aprovagéo do Plano de Acdo mas podem fazer alguma
proposta de alteragdo quando é discutido o Plano.

O processo de construcdo do segundo tipo esta, por sua vez, associado a grupos de trabalho que sdao
constituidos no ambito da Rede Social. Nesses grupos, formados por varios parceiros (estejam apenas
no NE ou em formato mais alargado, no CLAS), define-se o Plano de Acdo. Do ponto de vista da
participacdo alargada este modelo é mais efetivo e assume formatos diferentes do modelo anterior. O
CLAS é, nesta versao, um elemento coletivo com mais peso. Para além de ser chamado para aquilo que
no modelo anterior acontece, neste caso, as discussdes e os debates sobre o PA s3do feitas
presencialmente. Daqui resulta que o PA associado a este perfil € um mix de medidas que resultam das
parcerias definidas no ambito da Rede Social e que ndo existiriam se esta ndo existisse, e medidas que
sao importadas de cada entidade ou sector representado na rede. Um caso que representa bem esta

realidade tipo é a Rede Social de Guimaraes:

Coordenador — Nasce dos GT que sdo abertos e constituidos por entidades—chave para o concelho em
determinada drea — ndo interessa se estdo representadas em plendrio ou ndo, desde que sejam importantes no
sector procuram envolvé-las. A construgdo do PA com atividades propostas pelas entidades ou agées que cada
uma das entidades jé desenvolvem, preferencialmente desenvolvidas em parceria; para além de atividades que
nenhuma entidade esteja a desenvolver e que o GT se organiza para passar a dispor desse tipo de resposta. O
processo de construgdo da rede €, em primeiro lugar, um processo de construgdo de confiangca e este é um
processo permanente. O PA pode néo incluir todas as atividades levadas a cabo pelas entidades porque ainda ndo
hd 100% de partilha de todas as atividades levadas a cabo a nivel concelhio. Mas cabe ao Gabinete da Rede Social
fazer a sistematizagdo da informagdo e trabalhar informacgdo sobreposta para dar coeréncia ao documento.

Figura 9. Perfil B - Processo de construgdo do Plano de Agao
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Questdo de Avaliagdo 17. Houve melhorias nos processos de elabora¢cdo e aprovagdo face aos
primeiros instrumentos de planeamento?

Overview

A maioria das redes sociais, integradas nos Estudos de Caso, apresenta dois ciclos de planeamento, ou seja
desde que se constituiram ja elaboraram, pelo menos, duas vezes, instrumentos de planeamento faseados
(DS, PDS e respetivos PA), embora, a atualizagdo dos instrumentos ndo se tenha verificado em todas essas
redes, nomeadamente no que toca aos Planos de Acdo Anuais durante o primeiro ciclo de planeamento.

Quanto a referéncia e utilizacdo de indicadores, como elemento de qualidade observavel nos documentos
em analise, conclui-se que melhorou no segundo ciclo de planeamento, embora se conclua também que
nem sempre se verifica uma boa utilizagcdo desta ferramenta de avaliagdo.

Quanto aos processos de monitorizagdo, ndo se pode concluir que tenho existido melhoria significativa.
Quer por via dos questionarios, quer por via dos Estudos de Caso, essa realidade parece estar ainda longe
de ser alcangada, embora a sua utilidade seja de extrema importancia, ndo s6 para a monitorizagdo das
atividades inerentes a intervengdo da Rede Social, mas também, enquanto observatério local do impacto
das medidas de politica que se fazem sentir nas populagdes e nos territorios.

A coeréncia entre instrumentos de planeamento também ndo é generalizada. O alcance que os
Diagndsticos Sociais induzem do ponto de vista das areas de intervencado ndo se verifica nos instrumentos
de planeamento operacionais (PDS e PA).

Os elementos de evidéncia que foram recolhidos, sobretudo, através da analise documental permitem
concluir, em primeiro lugar, que a maioria das redes sociais apuradas para Estudo de Caso apresenta,
pelo menos, dois ciclos de planeamento o que permite, desde logo, ter material de analise pertinente

para responder a esta questdo de avaliagao.
» A qualidade dos instrumentos de planeamento

Verifica-se uma producdo continuada de instrumentos de planeamento, embora a sistematicidade dos
ciclos nem sempre se concretize, ou seja, cerca de metade das redes regista uma produgao com
intervalos considerdveis entre os instrumentos de planeamento. Verificando-se, ainda, que nem todas

mantém um nivel de producdo de planeamento atualizado.

Regista-se, também, que a maioria das redes ndo produz “pacotes completos” de instrumentos de
planeamento, conforme o estabelecido na legislacdo. Nos casos estudados, a maioria ndo responde a
este requisito porque nao atualizou, sobretudo, os planos de agdo com a regularidade e temporalidade
sugeridas na legislacdo de enquadramento do programa. Contudo, esta conclusdo tem uma maior
expressao durante os primeiros ciclos de planeamento e em redes cuja atividade de planeamento

acabou por dar origem a um segundo ciclo de planeamento.

Observa-se que uma caracteristica transversal dos casos analisados é a evolucdo qualitativa dos
instrumentos de ciclo para ciclo, o que mais uma vez evidencia que os agentes implicados tendem a

melhorar o seu nivel de saberes técnicos por via da apropriacdo de novos conhecimentos em torno de
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conteldos sobre planeamento, parcerias, etc.,, conforme atestam os resultados decorrentes da
inquiri¢do sobre iniciativas dirigidas & qualificacdo das equipas™.

Relativamente a qualidade dos documentos, no que respeita a uma das suas principais utilidades que é
a monitorizacdo da atividade da rede e dos seus impactos, bem como, num plano mais ambicioso, a
propria monitorizacdo e avaliacdo das politicas que localmente se aplicam e dos seus resultados, optou-
se por aborda-la através de duas dimensdes. Por um lado, perceber se os instrumentos de planeamento
referenciam indicadores de monitorizacdo e avaliacdo. E, por outro, a procura de elementos que

anunciem determinadas metodologias de monitorizacao e avaliagdo em concreto.

Quanto a referéncia e utilizagdo de indicadores como uma ferramenta que teoricamente serve para
enunciar o elemento de referéncia pelo qual se pode monitorizar e avaliar a execu¢do de uma medida,
observa-se pelos documentos analisados que é uma pratica utilizada pelas redes sociais, quer em sede
de Planos de Desenvolvimento Social, quer em Planos de Acdo anual. Contudo, é uma pratica que se
regista sobretudo ao nivel dos documentos produzidos no 29 ciclo de planeamento, ou seja, mais

recentemente.

Mas em bom rigor, nem sempre se verifica uma boa utilizacdo desta ferramenta de avaliacdo, o que
qguer dizer que os agentes implicados ndo dominam de forma cabal os objetivos e a utilidade que a
mesma comporta. Muitas vezes a sua estruturacdo apresenta-se vaga e ndo estdo contemplados
conceitos essenciais como metas, construcdo de indicadores (realizacdo, resultado e impacto) nem, p.e.,
sdo referidos os recursos necessdarios para alcancar os objetivos das acdes propostas. Veja-se a este
propdsito que ha uma certa confusdao em torno do conceito “recursos”. Nalguns casos, este conceito é
conotado com um conjunto de programas financeiros, noutros, com os recursos humanos e técnicos

adectos as atividades.

Apesar da interpretacdo diferenciada em torno do conceito se verificar ao longo da producdo dos
instrumentos de planeamento, e de ndo ser, como foi referido, uma pratica regular, verifica-se, ainda
assim, uma crescente preocupa¢do em determinar e quantificar os recursos necessarios, quer numa

Gtica, quer noutra.

Quanto aos processos de monitoriza¢do, entendidos como uma ferramenta de alcance mais estruturado
e transversal a prépria organizacdo e funcionamento da Rede Social, existem diferentes tipos ou

modelos de monitorizagdo:

e processo de monitorizagdo que encara o proprio processo de producdo dos planos anuais como

ferramenta continuada de monitorizacdao dos projetos implementados;

ot Questdo de Avaliagdo 6.3. As modalidades de apoio sdo ajustadas/necessitam de desenvolvimento?, no Dominio:
Regulamentagdo do Programa, Evolugdo e Modalidades de Apoio.
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e criacdo e implementacdo de sistemas de gestdo da informacdo e comunicacgao;
e criacdo de observatdrio local social.

Esta diversidade de modelos comporta estratégias e objetivos diferenciados que importa avaliar de
forma mais aprofundada de modo a poder-se concluir quais sdo os modelos capazes de gerar resultados
mais eficazes, face ao objetivo do exercicio de monitorizacdo. Nestes termos, conclui-se, através dos
questionarios, que a maioria das redes inquiridas ndo tem sistemas de monitorizacdo implementados
que permitam, por exemplo, manter diagndsticos atualizados. O processo inerente a avaliacdo dos PA
acaba por ser a ferramenta mais direcionada para este objetivo de monitorizagdo, embora com claras
desvantagens por compara¢do a modelos mais robustos e sistematizados, como é o caso dos outros dois

modelos referidos anteriormente.

Este aspeto, em particular, sera igualmente tratado através de outra questdo de avaliacdo, contudo, é
importante sublinhar nesta fase que os ciclos mais recentes de planeamento ndo evidenciam novos
elementos que permitam concluir que tenha havido melhorias quanto a capacidade das redes sociais
locais criarem metodologias préprias para efeitos de acompanhamento e monitorizacdo das suas

atividades e dos resultados alcancados por via da existéncia da Rede Social em determinado concelho.

Como resultados secunddrios, mas importantes para serem referidos no ambito desta questdo de
avaliacdo, refira-se que o facto dos instrumentos de planeamento terem tido, ou ndo, apoio de
consultores, ja tinha sido identificado como um fator diferenciador forte na analise formal que foi feita

aos instrumentos de planeamento.

A procura de consultores, de diversas proveniéncias, nomeadamente, centros de investigacdao de
instituicdes do Ensino Superior, peritos em nome individual ou empresas de consultoria, evidenciou-se,
sobretudo, nos primeiros ciclos de planeamento. Possivelmente porque na fase de arranque das redes
sociais locais havia consciéncia da escassez de competéncias ao nivel das técnicas de planeamento que o
Programa impunha, nomeadamente com a introdu¢do de um conjunto significativo de produtos de

planeamento e estratégia. Por outro lado, existia um financiamento que permitia estes recursos.

As fases seguintes de planeamento ja ndo estdo associadas de forma tdo intensa a consultores externos,
podendo esse facto revelar uma tendéncia de apropriacdo dos saberes técnicos por parte dos agentes
que coordenam e integram as redes sociais, o que é positivo, pelo facto de ter havido ganhos quanto ao

grau de autonomia no processo de construgdo destes instrumentos.

Contudo, nos casos em que a consultoria estd presente nas Ultimas versdes de planeamento, a

qualidade dos instrumentos continua a ser superior a daqueles em que nado esta.
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No ambito das sessGes Inter-CLAS, em que houve oportunidade de recolher informacgdo pertinente para
esta questdo de avaliacdo ficou patente, na maioria dos elementos presentes, que havia um
envolvimento participado dos parceiros nos processos de planeamento. Por outro lado, esses mesmos
instrumentos de planeamento encontravam-se, na sua maioria, atualizados e disso sdo prova, os
resultados quantitativos, por via da aplicacdo dos questionarios aos técnicos das Camaras Municipais
qguando lhes foi questionada a data do ultimo plano de agao, concluindo-se que aproximadamente % das

redes inquiridas tinham planos de acdo atualizados, isto é, com data ndo anterior a 2011.

Uma ultima nota sobre a coeréncia entre os instrumentos de planeamento obtida por via da analise
documental. O facto de os diagndsticos abordarem estatisticamente um conjunto extenso de
problematicas, extravasando as areas sociais mais classicas, ndo implica necessariamente que ao nivel

do PDS e da capacidade de reflexdo estratégica territorial essa preocupacao se materialize.

Raros sdo os documentos de agao que abordam o objetivo de combater a pobreza e a exclusdo social
com a complementaridade de areas estratégicas, como por exemplo, emprego, cultura, transportes,
empreendedorismo, ou gestdao do territério. Estas questdes terdo mais desenvolvimento no dominio
dos impactos. No entanto, o que se quer aqui realcar é que a distancia entre os problemas identificados
em sede de diagndstico e as prioridades desenhadas em PDS continua a ser relativamente grande, o que
podera implicar que do ponto de vista de um novo modelo de rede, se aposte claramente na

conceptualizacdo e na operacionalizacdo do desenvolvimento social integrado e coesdo territorial.

Questdo de Avaliagdo 20. Quais os niveis de articulagéo das estruturas das redes sociais e outras
estruturas de parceria?
Overview

Os niveis de articulagdo que se observam a partir dos instrumentos de planeamento situam-se ao nivel do
planeamento, nomeadamente, no dmbito dos PA, nos quais se verifica a introdugdo de medidas especificas
de programas ou projetos tematicos que se enquadram nas prioridades definidas em sede de PDS.

No que respeita a eficdcia e eficiéncia das parcerias, a articulagdo observa-se em dois dominios: intra
programas, uma vez que se alargam os recursos disponiveis para a execugdo de cada projeto/programa
enquadrado na Rede Social ou mesmo alargam-se os parceiros afetos a cada projeto/programa; e inter-
programas, dado que podera haver uma melhor gestdo de recursos, pelo facto de existirem objetivos comuns
a vdrios projetos, na légica das economias de escala, ou até porque se definem estratégias mais robustas
transversais aos projetos/programas incluidos na Rede Social e por fim, ao nivel da execucdo de projetos
pontuais que ganham maior amplitude com o cruzamento de parcerias.

A estrutura Rede Social local compreende ao nivel dos seus parceiros (NE ou CLAS) entidades que, por
sua vez, representam outras estruturas que funcionam em parceria, como é o caso, entre outras, das
ComissOes de protecdo de criancas e jovens (CPCJ), Contratos locais de desenvolvimento social (CLDS),
Nucleo Local de Inser¢do (NLI), Equipas Locais de Intervencdo do Sistema Nacional de Intervencdo
Precoce. Note-se que todos estes programas com implementacdo de base local tém como tutela

(exclusiva ou conjunta) o Instituto de Seguranga Social, I.P.
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Atendendo a este cendrio, é possivel padronizar trés tipos de articulagdo entre estruturas de parceria,
que se caracterizam, no ambito do Programa, pela integracdo de estruturas de parceria (focalizadas

numa dada problematica social) numa estrutura mais vasta que é Rede Social:
(i) ao nivel do planeamento, nomeadamente, no dmbito dos PA, nos quais se verifica a
introducdo de medidas especificas de programas ou projetos tematicos que se enquadrem

nas prioridades definidas em sede de PDS.

(ii) ao nivel da eficdcia e da eficiéncias das parcerias: i) intra programas, uma vez que se
alargam os recursos disponiveis para a execucdo de cada projeto/programa enquadrado na
Rede Social ou mesmo alargam-se os parceiros adectos a cada projeto/programa e ii) inter-
programas, dado que podera haver uma melhor gestdo de recursos, pelo facto de existirem
objetivos comuns a vdrios projetos, na légica das economias de escala, ou até porque se
definem estratégias mais robustas transversais aos projetos/programas incluidos na Rede
Social.
(iii) ao nivel da execugdo de projetos pontuais que ganham maior amplitude com o cruzamento
de parcerias.
Os dois primeiros niveis de articulacdo caracterizam-se pela sua légica permanente ao longo dos ciclos
de atividade das redes sociais, enquanto o terceiro tem uma légica mais ocasional, mas que ndo deixa
de ser igualmente relevante. Contudo, ndo é um tipo de articulacdo tao intenso e diversificado. Veja-se,
ainda assim, alguns exemplos deste ultimo nivel de articulacdo extraidos dos Estudos de caso e da
andlise documental, uma vez que se distinguem por algum tipo de inova¢do comparativamente as
raz0es que materializam nos outros dois tipos de articulagao.

Figura 10. Exemplos de modos de articulagdo das estruturas das redes sociais e outras estruturas de parceria

*A Equipa do PDM solicita ao NE euma Associagdo de *A Comissao organizadora da

da Rede Social levantamento Desenvolvimento Local, por Capital Europeia da Cultural

das necessidades de construgao estar inserida na rede, organizou com a rede social um

de habitagdo social (Abrantes) concorreu a um projecto conjunto de iniciativas para
PRODER — Aldeias de Xisto com mobilizar as freguesias em
um enfoque diferente. A Guimardes para aquele evento.
problemdtica do patriménio, eVerifica-se que a rede social, em
associada a desertificacdo do muitos concelhos, acaba por ser
territorio e ao isolamento das a estrutura local de parceria
pessoas, em particular dos mais forte, isto é, com maior
idosos, passou a constar das capacidade de agregacdo e
prioridades da rede em causa. mobilizagdo de entidades. Por

seu turno, outras estruturas de
parceria de menor dimensao
estdo integradas nesta
estrutura e muitas vezes, os
técnicos que as representam
s30 0S mesmos.
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Nestes contextos, o Programa Rede Social parece ter contribuido para a minimiza¢do das sobreposi¢es
e duplicacdo das intervencdes, conclusdo a que ja se tinha chegado no exercicio de Avaliagdo em 2005 e
gue era uma das intencgGes originais da criacdo da Rede Social.

No entanto, deve ser assinalado como conclusdo a esta questdo de avaliacdo que a diversidade de
estruturas de parceria existentes ao nivel do CLAS ndo se verifica com a mesma intensidade no ambito
dos instrumentos de planeamento, ou seja, no ambito dos conteddos substantivos daquilo que se
entende por articulacdo ao nivel do planeamento e da estratégia de intervencdo, nomeadamente

estruturas ligadas a problematica da imigragdo e das minorias étnicas.
> A Rede Social como “meta rede” ou “hiper-rede”

A questdo que se coloca, e que perspetiva o aprofundar dos niveis substantivos de articulacdo entre
estruturas de parceria, é a possibilidade de olhar esta estrutura local como sendo a plataforma de redes.
Ou seja que o Programa Rede possa ter também uma func¢do adicional de gestdo integrada das parcerias
existentes nos territérios concelhios que nao se esgota num plano funcional repercutido apenas ao nivel
dos instrumentos de planeamento pelo facto das entidades introduzirem nos PA atividades que sdo da
sua responsabilidade e que no seu conjunto perfazem os planos anuais da Rede Social.

Poderia acrescentar-se a esta funcdo, uma articulacdo mais substantiva que se materializasse, por
exemplo, na constituicio de reflexdes alargadas, agendas/reunides conjuntas entre as diferentes
estruturas de parcerias que existem no ambito da estrutura Rede Social local, de modo a que os
recursos humanos adectos ao conjunto das mesmas concentrassem os tempos de reunido e de
acompanhamento dos casos, acabando por ultrapassar a légica fragmentada que parece existir
atualmente.

Ficou patente que grande parte dos técnicos afetos as entidades parceiras despende muito tempo em
reunides no ambito de projetos de parceria e que, na sua maioria, os protagonistas de diferentes
parcerias, acabam por ser os mesmos. Contudo, a gestdo integrada de parcerias teria sempre que
salvaguardar a autonomia das entidades representadas, isto é, ndo se devera confundir esta gestdo
integrada com o funcionamento auténomo que cada projeto/programa exige. A Rede Social poderia
funcionar como uma plataforma mais robusta de acompanhamento - uma meta rede ou uma rede policy
- para aqueles programas que funcionam numa légica de gestdo de casos, (que constituem redes
especializadas de delivery), obtendo por esta via ganhos consideraveis na resolucdo dos mesmos uma
vez que se alargava o ambito de reflexdo pelo facto de se agregarem novos parceiros afetos a outros
programas que muitas vezes sdo complementares, mas por razées de ordem funcional tém dificuldades

de articulacao.
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Esta conclusdo ja tinha sido referida na anterior avaliacdo e de facto, passados sete anos parece
continuar a ser o dominio em que ha maior resisténcia a mudanca. A maior parte dos entrevistados em
Estudos de caso, quando se fala no Programa Rede Social em termos conclusivos, refere o termo
“parcerias” como coroldrio da sua missdao. Contudo, esta associacdo imediata ao conceito parceria ndo
implica necessariamente que este tenha sido explorado do ponto de vista operativo em todas as suas
dimensdes. Se a légica de intervencdo da Rede Social estd associada a uma intervengdo em conjunto,
com impactos mais eficazes ou mais eficientes junto dos destinatarios, pode-se pensar que esta ldgica

podera servir as proprias organizagées e entidades que funcionam em rede.

O que se propde é que Rede Social sirva também as entidades/organizacGes para ajuda-las a reduzir os
seus tempos de gestdo da intervencdo, gerindo de forma mais aberta e mais participada uma cultura
institucional que parece ser, ainda, algo fechada. Em termos futuros, a Rede Social para além de se
constituir uma plataforma em que a intervengao concelhia em determinadas areas é pelo menos
pensada numa perspetiva de conjunto, seria também uma plataforma em que as entidades abriam o
seu leque de atividades a outras entidades pelo facto de serem instituidos outros canais de informacao

e comunicacdo entre si.

Questdo de Avaliagdo 21 — O planeamento estratégico nas redes sociais é pertinente e contribui para
a articulagéo com outros programas, planos e instrumentos de planeamento e de gestdo territorial?

Overview

O planeamento estratégico realizado pelas redes sociais é pertinente e é percecionado como tal pelos agentes
implicados, contudo ndo ha uma capacidade real de concretizar uma articulagdo substantiva.

Da analise efetuada registam-se trés perfis-tipo de articulagdo entre Rede Social e outros programas.

A articulagdo mais evidente da-se ao nivel dos programas ou planos concelhios por comparagdo as iniciativas
politicas nacionais. Ainda assim, o PNAI, Plano Nacional de Emprego e o Plano para a Igualdade de Género sdo
0s programas nacionais mais referenciados nos documentos em analise.

A articulagdo depende da capacidade politica e conhecimentos técnicos para reconhecer as vantagens de
planeamento estratégico que lhes estao subentendidas.

A Avaliacdo realizada em 2005 conclui, a propdsito deste tema, que “havia uma apropriacdo
incompleta” daquilo que poderia ser a integracdo de outros programas/projetos nos instrumentos de

. “" H ” H H
planeamento e vice-versa, encarada como uma “nova metodologia de trabalho”, resultando como ideia
final que ndo se poderia concluir que houvesse impactos significativos generalizados ao nivel da

articulacdo entre diferentes instrumentos de planeamento.

A presente avaliagdo acontece depois de uma mudancga legislativa e da construgdo de documentos
orientadores importantes a este nivel. No diploma enquadrador do Programa institui-se o PNAI e o PNI

como instrumentos programaticos e decisivos para o planeamento estratégico das redes sociais. Por
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outro lado, a equipa do SRS-SC do ISS, |.P produziu documentos de apoio para que tais objetivos fossem
alcangados, ao nivel da defini¢do de indicadores a incluir nos instrumentos de planeamento que iriam

alimentar o préprio sistema de acompanhamento do PNAI.

A sinalizacdo de alguns problemas decorrentes desta articulacdo foi feita, desde logo, com entrevistas
exploratédrias a alguns protagonistas chave. Em que foi globalmente defendido que havia uma falta de
coeréncia e de articulacdo entre os vdrios instrumentos de planeamento. Justificando-se essas
incoeréncias e desarticulacdo com a falta de conhecimentos técnicos, mas também com a “tensdo entre
paradigmas de planeamento que estdo presentes no esforco que é solicitado, ou seja, a rede enquanto
agente coletivo de planeamento, colide necessariamente com as “hierarquias” e “as redes” que

caracterizam as organizagdes envolvidas.

No decorrer da avaliagdao, houve oportunidade de retomar estas questdes em sede de metodologias
Steering-Group em que foram recolhidos alguns elementos de evidéncia sobre os impactos das

alteracGes legais referidas anteriormente.

> Articulagdo entre instrumentos de planeamento da rede e outros instrumentos de planeamento

local

Sobre o PNAI, a equipa do SRS-SC do ISS, I.P considerou que este constituia uma das areas de trabalho
centrais das diversas instancias da Rede Social, sendo um instrumento orientador da acdo das redes com
destaque ao nivel da estruturacdo das prioridades de intervencdao. Referem, mesmo, que existiu um
movimento biunivoco entre PNAI e DS e PDS, em matéria de atualizacdo dos Diagndsticos Sociais a
partir de indicadores fornecidos em documentos de apoio que servissem o préprio sistema de
acompanhamento do PNAI e ainda a existéncia de documentos de integra¢do de indicadores chave a

trabalhar por cada plataforma Supraconcelhia.

Quanto a articulacdo entre instrumentos de planeamento da rede com outros instrumentos de
planeamento local, existe consciéncia que este ponto ainda é relativamente fraco do ponto de vista dos
resultados. Considera-se, portanto, que a auséncia de articulagdo se verifica desde logo ao nivel das
entidades que tutelam os instrumentos de planeamento territorial como é o caso do PDM. Um exemplo
de auséncia total de articulacdo a este nivel foi a ndo participacdo do representante da Segurancga Social
na definicdo do novo sistema nacional de indicadores e dados base para o Ordenamento do Territério e
Desenvolvimento Urbano, a cargo da DGOTDU, com consequéncias obvias, por exemplo, ao nivel da

auséncia de indicadores sociais.

Por sua vez, através da andlise documental (formal e substantiva) aos instrumentos de planeamento e

dos Estudos de caso pbde-se aprofundar alguns dos elementos tidos como conclusGes prévias ou
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exploratdrias a partir da construcdo de trés perfis de articulacdo entre Rede Social e outros programas,

planos e instrumentos de planeamento e gestdo territorial.

Em primeiro lugar, é preciso notar que nem todas as redes analisadas constroem documentos que
refletem esta questdo em particular, ou os programas e planos de ambito nacional surgem apenas como
meros registos, enquadrando, por ventura, a sua natureza mas sem efetivamente especificar o sentido
da articulagdo e a pertinéncia do seu registo. Exemplos desses casos ficaram patentes nas entrevistas

realizadas no ambito do Estudos de caso:

Coordenador — Ndo tenho conhecimento. Podem pedir-nos informagdo de outros departamentos da CM. Mas
trabalho de articulagdo entre documentos, que eu conhega, ndo (Rede Social de Nelas)

Coordenador — O representante da rede ja esteve presente em algumas reunidées para a construgdo do plano
estratégico do municipio, para identificar respostas existentes no territério. Mas ndo é prdtica muito corrente. Os
resultados deste tipo de articulagdo ndo se veem no curto prazo. Essa presenga nas reunibes é o mdximo que se
faz. (Rede Social de Viana do Castelo)

N3do existindo muitos exemplos destes para registar, os perfis de articulacdo que se construiram ndo

integram este perfil de total ou quase auséncia de articulacdo.

Assim, existem trés perfis de articulacdo que assentam numa andlise de quais eram os programas ou
planos que surgiam especificados nos documentos (andlise documental) e na identificacdo e percecdo
dos atores (Estudos de caso) sobre a pertinéncia e a utilidade desses registos para o planeamento

inerente a atividade das redes sociais.
Esta trilogia de perfis distingue-se, pelo grau de complexificacdo que a articulacdo em causa apresenta.

Perfil 1 — os documentos de planeamento absorvem as prioridades plasmadas em programas
sectoriais como é o caso do PNE, PNACE, etc. ou transversais como é o caso do PNAI (cujas
prioridades passaram a ter com o Dec-Lei n2 115/2006, de 14 de junho um caracter orientador e
estratégico na elaborac¢do dos Planos de Desenvolvimento Social das redes sociais); e ao nivel da
sistematizacdo e levantamento de programas que podem ser canalizados para o financiamento

de projetos no ambito da Rede Social.

Figura 11. Perfil 1 de articulagdao da Rede Social com outros programas
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Perfil 2 — A Rede Social constitui-se como uma plataforma de atores que pode ser mobilizada
para identificar necessidades que possam constar de outros programas; bem como plataforma

de disseminagdo e divulga¢do de programas, planos, projetos (nacionais, regionais, locais).

Figura 12. Perfil 2 de articulagao da Rede Social com outros programas

PNAI
PDM

Programas estratégicos concelhios (Carta Educativa,
Carta Municipal para a Igualdade)
Agenda Local XXI

Perfil 3 — Os documentos de planeamento produzidos pela Rede Social cruzam-se com outros
planos e programas, nomeadamente aqueles que tem uma base de implementagdo local. Esse
cruzamento materializa-se em termos de informacdo estatistica, harmonizacdo de
atividades/medidas, participagdo de recursos humanos noutras estruturas de parceria,

garantindo por essa via uma melhor articulagdo estratégica.

Figura 13. Perfil 3 de articulagao da Rede Social com outros programas
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PERFIL 1
Exemplo 1 - Nos nossos documentos, procuramos que tudo tenha articulagdo. Tentamos enquadrar a nossa
intervengdo com os planos. Tentdamos potenciar o que nos planos nacionais pode ser feito no nosso territério e
construir os nossos planos locais em fungdo dos objetivos e das linhas de intervengdo desses planos.
(Amadora)

Exemplo 2 - Tém preocupagdo com as prioridades dos Planos, p.e., cruzaram as prioridades dos planos e
tiveram preocupacdo de incluir essas prioridades no PDS. As fileiras definidas na Agenda de Empregabilidade
devem ser integradas no PDS das Redes (Lousada)

PERFIL 2
Exemplo 1 - Sempre que ha outros Programas partilham junto dos parceiros da Rede. Exemplo do RAMPA
(Regulamento de Apoio aos Municipios para a Acessibilidade), que é um instrumento que resulta de um
planeamento e que é apresentado na Rede (Alfandega da Fé)

Exemplo 2 Por outro lado, a Rede é um espaco de divulgacdo dos varios programas. Temos varias associa¢oes
de desenvolvimento local que fazem parte do CLAS e que nos permitem ter conhecimento de abertura de
candidaturas, acompanhar os parceiros na elaboracdo de candidaturas, de nos dar a conhecer varios
programas. Também toda a informagao que a CM recebe é divulgada no CLAS (Beja).

PERFIL 3
Exemplo 1 - “De qualquer forma estamos a trabalhar nesse sentido, por exemplo com a revisdo do PDM, foi
pedido a RS que identificasse a necessidade de construgdo de habitacdo” (Abrantes)

Exemplo 2 - “Existe a preocupagdo em cruzar as varias acGes e a estatistica oficial utilizada nos varios
instrumentos de planeamento e de gestdo territorial, como o PDM e o Plano Estratégico concelhio (Agenda
Local XXI), o Plano de A¢do do Conselho Municipal de Seguranca e a Carta Educativa” (Faro)

Exemplo 3 - “No inicio todos os servicos foram convocados no ambito da agenda XXI. Os nossos documentos
foram considerados por este programa e foram relativamente utilizados. (Montemor o Novo)

Exemplo 4 - Trabalham com o PDM que ja absorveu a Carta Social como sendo uma especializagdo do seu
Plano de Pormenor. Sera a semelhanca da Carta Educativa que é obrigatédria. (Seixal)

Detalhando alguns elementos que se sistematizaram nestes trés tipos de articulagdo é de realcar o papel
do PNAI como sendo o plano mais citado e referenciado numa légica enquadradora das prioridades
criadas ao nivel dos Planos de Desenvolvimento Social, conforme foi alids instituido pelo Dec-Lei n?
115/2006, de 14 de junho. Seguindo-se o Plano Nacional de Emprego, Plano Nacional para a Igualdade
e, de forma menos expressiva, os Planos Operacionais Regionais. Ao nivel das Plataformas
Supraconcelhias e na sequéncia das orienta¢cdes emanadas pela equipa do SRS-SC do ISS, I.P, ha registos
de duas situagcdes em que, no contexto das PSC, se tentou harmonizar modelos de construcdo dos
instrumentos de planeamento, nomeadamente diagndsticos, no sentido de se produzir informacao

relevante para alimentar o sistema de acompanhamento do PNAI.

No que respeita a pertinéncia dos instrumentos de planeamento para efeitos de articulagdo com outros
programas, verifica-se que esta esta associada ao planeamento dos equipamentos em geral e, em
particular, dos equipamentos sociais. O diagndstico social foi, nestes casos, o documento-chave porque

|II

foi para muitos concelhos a primeira “radiografia social” que alguma vez fora realizada, permitindo ao

109



PROJECTO “REDE EM PRATICA” Relatorio Final de Avaliagdo

mesmo tempo detetar as necessidades de determinados grupos populacionais e constituir-se como um

documento legitimador para as propostas de mudanca que dali partissem.

Por seu turno, este processo permitiu aos parceiros um reconhecimento mais consensual do que
deveriam ser as estratégias e as prioridades para os seus concelhos. Nesta légica, o programa PARES, e
mais tarde o POPH, introduziram a obrigatoriedade das redes sociais emitirem pareceres sobre
candidaturas a respostas sociais por parte de entidades abrangidas pela drea geografica respetiva,

estivessem ou ndo inseridas no CLAS.

N3o obstante esta articulacdo concreta, para a qual os documentos de planeamento sdao uma
ferramenta essencial, ha que concluir, que em geral, o alcance que o planeamento no dmbito das redes
sociais tem para se articular com outros contextos em que o planeamento, em si, seja um aspeto
determinante, é relativamente fraco e pouco reconhecido como possivel pela maioria dos parceiros

entrevistados em Estudos de caso.

Aquilo que se observa é que as redes sociais enquadram as suas estratégias ou prioridades em
programas de ambito nacional para que o conceito de planeamento integrado esteja pelo menos
presente e para que haja uma certa harmonizacdo estratégica politica top-down, contudo ndo é
inteiramente claro que outros programas acabem por beneficiar do planeamento que é feito ao nivel

das redes, salvo os exemplos que foram dados anteriormente.

O PDM foi um dos planos em que se tentou por via legal aprofundar esta articulacdao. Aquilo que se
conclui é que é, de facto, referenciado, mas acaba por evidenciar uma fraca articulacdao, quer do ponto
de vista da sua fundamentag¢dao no PDS, quer na sua operacionalizacdo que seria concretizavel ao nivel
dos planos de acdo. Ainda assim, ha redes que integram nos planos de acdo medidas sobre o tema do

territério/equipamentos que foram previamente discutidas e suportadas pelos PDM.

A articulacdo mais evidente da-se ao nivel dos programas ou planos concelhios por comparagdo as
iniciativas politicas nacionais. A possibilidade dessa articulagdo esta dependente da capacidade politica e
de conhecimentos técnicos para reconhecer as vantagens que estdo subentendidas ao nivel do que
pode ser planeamento estratégico de base concelhio, combinando ao nivel das politicas locais, um
conjunto de instrumentos de planeamento e articula-los entre si.

E importante refletir como aspeto conclusivo que o PNAI, n3o obstante ter sido um instrumento
estratégico orientador, reconhecido como tal pela legislacdo, e considerado no ambito dos documentos
de planeamento como sendo um dos Planos estruturantes para acdo, acaba por ser referido e
considerado na teoria, i.e., em termos de enquadramento da a¢do, mas relativamente dissociado das
praticas de planeamento e avaliacdo ao nivel da generalidade das redes estudadas. Em concreto tal

dissociacdo observa-se através da falta de coeréncia que se verifica entre as problematicas detetadas ao
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nivel do diagndstico concelhio e a forma como os PDS ndo conseguem abarcar essa diversidade de
problematicas enquadrando-as em instrumentos de planeamento Macro.
Associada a inexisténcia do PNAI, deve ainda ser considerada uma questdo de natureza simbdlica, mas
com reflexos nas praticas de planeamento. Independentemente da qualidade da apropriacdo que os
atores faziam deste instrumento e da capacitacdo de planeamento das redes, o PNAI tinha uma fungao
muito precisa do ponto de vista simbdlico que era o de estruturar ou configurar uma estratégia,
constituindo-se como uma ferramenta importante na logica das redes terem uma ancora, ou uma visao
de fundo. Ndo havendo tal instrumento, e ndo se perspetivando que seja com este tipo de légica que se
promovem praticas de planeamento mais robustas, considera-se essencial preencher esse potencial
“vazio” que a sua inexisténcia gerou, com investimento em atividades formativas sobre planeamento e
definicdo de estratégias locais a partir de realidades macro e em metodologias de planeamento que
funcionem como ferramentas de trabalho mas também e, sobretudo, como matrizes orientadoras da
sua agao.
DIMENSAO DE ANALISE: MONITORIZACAO ESTRATEGICA

Questdo de Avaliacdo 6.2 - Os indicadores de acompanhamento séo ajustados/ necessitam de
desenvolvimento?

Overview

Com a evolugdo da implementacdo do Programa, assiste-se a um processo de transferéncia da funcao
acompanhamento do nivel central para o distrital, através da figura do Interlocutor Distrital, com o
objetivo de reforgar a capacidade de apoio e acompanhamento técnico presencial as equipas das redes
sociais. Contudo, os procedimentos de acompanhamento desencadeados tendem a privilegiar uma
natureza formal, que predomina sobre o apoio técnico, sem evidéncia de contributo para a melhor
qualificagdo dos atores que compdem as Redes ou para a capacidade de avaliagdo e monitorizagdao das
praticas desenvolvidas.

Além disso, revela-se um modelo com dificuldades de operacionalizagdo que derivam da menor
disponibilidade dos técnicos da Seguranga Social no CLAS, que apresentam padrdes de ocupagido
conflituantes com uma participagdo mais ativa nas estruturas de parceria.

A capacidade de acompanhamento e monitorizagdo das atividades das redes continua, assim, a
demonstrar fragilidades ja detestadas na anterior Avaliagdo, constituindo um importante desafio de
evolugdo, no sentido de uma intervengao mais regulada.

O Estudo de Avaliagdo Nacional do Programa Rede Social** recomendou o “refor¢o da capacidade de
apoio e acompanhamento técnico presencial as equipas das redes sociais locais e a racionalizacdo dos
recursos (materiais, logisticos e financeiros) alocados a esta fungdo”, assim como a “organizacdo de um
sistema de acompanhamento e de supervisdo reflexiva externa”, conferindo a centralidade devida ao

processo de acompanhamento da Rede, que os resultados desta Avaliagdo vém, uma vez mais, reforcar.

12 Amor, T. (Coord.), (2005). Avaliagdo Nacional do Programa Rede Social. Instituto de Seguranga Social, Lisboa.
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A primeira destas recomendacgdes foi apropriada pelo ISS, I.P. e resultou num processo de transferéncia
de competéncias dos servicos centrais da Seguranca Social para os servicos distritais, tendo para o efeito
sido criada a figura do Interlocutor Distrital. Este interlocutor passou a representar a Seguranca Social ao
nivel do Distrito, assumindo as fun¢des de acompanhamento e supervisdo dos CLAS, em articulacdo com
a equipa dos servicos centrais. Em simultaneo, foi reforcada a presenca da Seguranca Social nos Nucleos

Executivos.

Os resultados da presente Avaliacdo evidenciam a existéncia de fragilidades no modelo que resultou das
alteragGes implementadas, assim como explicagOes para essas fragilidades. Em primeiro lugar, com a
evolucdo do Programa assistiu-se a reducdo do numero de técnicos do Sector da Rede Social dos
Servigos Centrais do ISS, IP. afetos a funcdo de acompanhamento o que implicou a diminuicdo da
capacidade de execuc¢do da fungdo. Nesse contexto, a articulagao direta do Sector com as Redes locais
torna-se menos regular e passou a ser intermediada pelas estruturas locais e distritais do Instituto. A
avaliacdo desta articulagdo interna entre o nivel central e o nivel regional é, da parte das estruturas
intermédias, bastante positiva, tanto no que respeita a dimensdo de assisténcia técnica como na
resposta a pedidos de esclarecimento ou producdo de documentos técnicos (p.e., documento de
orientacdo aos CLAS para a emissdao de pareceres), como ainda em relacdo as func¢des de animacdo da

Rede.

A transicao do acompanhamento das entidades parceiras na rede para as estruturas intermédias do ISS,
I. P. implicou também a passagem para uma intervenc¢do de natureza mais formal e de controlo do que
de caracter pedagdgico ou estratégico, ndo cumprindo no modo como sdo executadas o espirito da
recomendacdo que visam implementar e resultando numa relagao do ISS, I. P. com as parcerias da rede
que é sobretudo um processo assente na recolha semestral de indicadores que contempla:
e indicadores de dinamismo da Rede, nomeadamente, frequéncia das reunides de plendrio, das
reunides de Nucleo Executivo e de Grupos de Trabalho; evolucdo da adesdo dos parceiros nos

plendrios e autoavaliagcdo do grau de dinamica do CLAS, e

e elementos de caracterizagdo da Rede, ao nivel (i) dos recursos humanos (incluindo dados sobre
a Entidade que preside ao CLAS, a existéncia de um técnico responsdvel pela dinamiza¢do do
CLAS, o representante da Seguranga Social no CLAS e no NE e a existéncia de CSF/CSIF) e (ii) das

acdes em curso no CLAS.

Ndo obstante a relevancia da informacdo recolhida por esta via, confirma-se a dificuldade dos
Interlocutores Distritais disporem de informacdo atualizada sobre a atividade das Redes que

acompanham, sendo em muitos casos os préprios Nucleos Executivos que sistematizam a informacao
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solicitada e, além disso, os Servicos Centrais véem-se confrontados com a dificuldade de processar a
informacgdo recolhida numa perspetiva nacional. Com efeito, a natureza dos indicadores recolhidos
permite sistematizar alguns elementos globais da atividade das varias Redes e contribuir para alimentar
os Sistemas de Informacdo, embora ndao consigam devolver as Redes feedback util para alimentar uma
funcdo reguladora que lhes assiste.

O esquema seguinte representa o circuito de informag¢do de acompanhamento entre as principais
estruturas do Programa, evidenciando a fragilidade detetada na capacidade de retroa¢do do sistema de
acompanhamento, i.e., na capacidade da informacdo produzida ser apropriada pelas redes, no sentido
da introducdo de medidas corretivas (representada com setas tracejadas vermelhas):

Figura 14. Circuito de informag¢do/acompanhamento entre as principais estruturas do Programa

A concretizagdo de um acompanhamento técnico mais efetivo, assente no modelo de articulagdo entre
os representantes da Segurancga Social presentes nos Nucleos Executivos e os Interlocutores Distritais,
parece conflituar com o perfil de envolvimento destes atores na Rede Social. A este propdsito, os
Estudos de caso realizados evidenciam constrangimentos que contrariam um maior envolvimento dos
interlocutores da Seguranca Social presentes nos Nucleos Executivos nas atividades das Redes, sendo
frequente a referéncia a falta de autonomia e a acumulacdo com outras func¢bes consideradas
prioritarias. Para esta situacdo contribui o facto de alguns dos momentos de atividade das Redes
ocorrerem em horario pds-laboral e, mais importante, o facto de ndo haver repercussao da participacao
nas atividades da Rede no ambito do SIADAP, o que contribui para legitimar a desvalorizacdo dessa

participagao.
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Importa ter presente que as fragilidades sentidas na recolha de indicadores de acompanhamento e,
sobretudo, a incapacidade de retroacdo da informacdo recolhida para alimentar mecanismos de
ajustamento do trabalho das Redes, para além de limitar a monitorizacdo e avaliacdo da atividade das
Redes, contribui para acentuar o sentimento de auséncia de orientacdo estratégica. Esta realidade vem
reforcar a importancia da concecdo e implementacdo de um Dispositivo de Acompanhamento,
encomendado no ambito desta Avaliacdo, que sirva as necessidades de informacdo das estruturas

locais, distritais e centrais.

Questdo de Avaliagdo 18 - Existem mecanismos de monitoriza¢do e avaliagdo da atividade e dos
instrumentos de planeamento utilizados pelas estruturas das redes sociais?
Overview

A escassez de mecanismos regulares de partilha de experiéncias orientados para a aprendizagem e
inovacdo do trabalho realizado no seio das Redes, a produgao insuficiente de informagdo dos sistemas de
informacdo existentes em cada rede e a falta de orientag¢do das estruturas de parceria para a medi¢do dos
resultados da sua atividade, junto das populagdes, concorrem para a auséncia de mecanismos de
monitorizagdo e avaliagdo da atividade das redes.

A anadlise de conteudo a uma amostra de instrumentos de planeamento confirma esta fragilidade e torna
evidente a necessidade de dotar as equipas de competéncias técnicas dirigidas para as especificidades da
fungdo avaliagdo e monitorizagao.

Conclui-se que a dimensao de monitorizagdo e avaliagdo da atividade da Rede, enquanto instrumento para
regular a agdo das Redes, é uma fragilidade do Programa que merece investimento futuro. Esta dimensao
encontra-se fortemente relacionada com a capacidade desejavel de orientagdo do trabalho das redes para
os resultados nas populagdes, conferindo visibilidade a riqueza das intervengdes e promovendo
modalidades de ajustamento continuo das atividades e dos recursos disponibilizados, face as necessidades
das comunidades.

Como foi sinalizado na metodologia de Steering-Group e confirmado nos Estudos de caso, persiste a
auséncia de um sistema de monitorizacdo estruturado para dar resposta a necessidades de
monitorizacdo estratégica do trabalho das redes, assim como da definicdo de indicadores comuns para a

funcdo acompanhamento e avaliacao da Rede Social, de forma integrada.

Para além de nem sempre ser evidente a nogdo individual dos técnicos acerca da importancia da fungao
avaliacdo, registam-se lacunas nas suas competéncias em matéria de avaliacdo que condicionam uma
atuacdo mais eficaz neste dominio. Com efeito, a andlise formal realizada aos documentos de
planeamento da amostra de vinte casos estudados em profundidade evidencia algumas fragilidades que
refletem a dificuldade de operacionalizar estas competéncias, designadamente:
e sdo pouco frequentes as referéncias a metodologias de monitorizacdo orientadas para
acompanhar e medir os resultados e os impactos das atividades desenvolvidas;

e algumas Redes ndo definem sequer indicadores de avaliagdo ou monitorizagdo das atividades;
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e a definicdo de metas a alcancar é relativamente comum, mas nem sempre tem
correspondéncia com indicadores de resultado que permitam compreender o alcance das

mesmas.

Paralelamente e tal como apresentado em maior detalhe na analise relativa aos sistemas de informacao,
também estes carecem de uma orientagao explicita para o acompanhamento continuo das realizagées e

resultados das atividades levadas a cabo.

Do contacto direto com as redes resulta a percecdo de que a relacdo que estabelecem com as atividades
de avaliacdo e monitorizacdo depende, por um lado, do “estado” de desenvolvimento das redes e, por
outro, da capacidade da prépria estrutura técnica. Ou seja, ha indicios de uma percecao generalizada de
entender a avaliagdo como uma dimensdo de atividade que depende da maturacdo das préprias
estruturas de parceria, isto é, da capacidade de trabalharem coletivamente e de forma transparente na
definicdo das prioridades do territério e na concretizacdo de intervencGes, para depois evoluirem para

uma fase mais estruturada, em que € a rede passa a focar-se nos resultados e ndo tanto nos processos.

Deste quadro global resultam, naturalmente, exemplos positivos de estruturas de parceria que
evoluiram para uma maior especializagdo das fung¢des de avaliacdo e monitorizagdo. Apesar de se tratar
de casos excecionais, os exemplos que se descrevem abaixo representam prdticas com potencial de
disseminacdo junto de outras redes, com a devida ressalva de que a sua implementac¢do carece de

competéncias técnicas e estruturais que nem sempre estdo asseguradas.
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Quadro 36. Concretizagbes dos sistemas de avaliagdo e monitorizagdo — exemplo de boa pratica

Processo de
implementagdo e
divulgacdo

Elementos de estruturagdo

Leitura de resultados

Inicialmente houve dificuldade
em por as pessoas a trabalhar
neste processo, faltava
conhecimento base e
linguagem comum em matéria
de planeamento, mas
atualmente ja estdo numa fase
mais desenvolvida.

Atualmente estdo a trabalhar
numa plataforma de
monitorizagdo continua para
informagdo quantitativa
(quantas pessoas abrangidas,
quantos desempregados,...).

Partilham os resultados junto
dos parceiros e da
comunidade, durante a
Semana Social.

A cada objetivo, estdo associados resultados esperados.

Cada atividade do PA tem associado um Agente de
Monitorizagdo — elementos das entidades parceiras
responsaveis por realizar a monitorizagdo das atividades;

Os Agentes de Monitorizagdo sdo responsdveis por:

(i) equacionar e dinamizar processos de cada atividade;
(ii) recolher informagdo regular para responder aos
indicadores de resultado de cada atividade;
(iii) sistematizar regularmente a informagdo sobre a
operacionalizagdo de cada agdo;
(iv) fornecer e registar regularmente os dados obtidos.
Foi elaborado um instrumento destinado a avaliagdo e
monitorizagdo das atividades, que é aplicado pelo Agente de
Monitorizagdo (grelhas organizadas por Eixo do PDS, com

definicdo de objetivos, ac¢des/atividades, entidades
envolvidas, indicadores de monitorizacdo e resultados
esperados, resultados atingidos). Esta informagdo é

complementada com informagao de natureza qualitativa.

Cabe a uma técnica da Camara a fungdo de agregar e
sistematizar a informacdo disponibilizada pelos parceiros, de
4 em 4 meses.

Esquema de etapas do Sistema de Monitorizacdo e de
Avaliagdo da Rede Social do Seixal

Fonte: PDS 2010 — 2012/Pessoas Direitos e Territorios.

Eixo 2 - Socializagdo e
Educagdo Infanto—juvenil
- Respostas:

Meta: Aumentar e
diversificar em 20% as
respostas dirigidas aos
tempos nao letivos dos
alunos do 22 ciclo do
ensino basico e
secundario;

Indicadores:
levantamento atualizado
dos pdlos em
funcionamento, tipo e n2
de respostas criadas na
vigéncia do atual PDS,
tipo e n2 de modalidades
criadas ou diversificadas.

Resultados: Meta
cumprida.

Mais de 20% - 29 Agdes
novas - 16731 criangas/
jovens que participaram.
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Quadro 36. Concretizagbes dos sistemas de avaliagdo e monitorizagao — exemplo de boa pratica

Processo de implementagao e divulgacao Elementos de estruturagao Leitura de resultados

A dimensdo de avaliagdo e monitorizacdo é vista | Monitorizagdo A titulo de exemplo,
como parte integrante da metodologia de apresentam-se o perfil de

. e O Nucleo Executivo .
planeamento que estrutura o funcionamento da resultados de um dos projetos

desenvolveu

rede. . mais ilustrativos da Rede:
instrumentos de
“controlo” da | Projeto DICAS, orientado para o
implementagdo dos | combate ao abandono escolar.

projetos definidos no
PDS: um quadro de
registo dos desvios e a
sua fundamentacdo e a Ano Civil Sinalizagdes
emissdo de relatérios que

Indicador:  Progressao  das
Sinalizagdes no tempo:

~ Ano 2006 879
dardo o retorno da

informacao as Ano 2007 305

instituicdes. Ano 2008 351

e No Plano de agdo sdo Ano 2009 277

definidos os Indicadores Ano 2010 130

de Controlo sobre a Ano 2011 202

execucdo que sdo objeto

. - de monitorizagdo.
Segundo a interpretagdo constante no PDS, a

e S N2 Alunos Alvo de Intervengao:
Monitorizagdo esta orientada para “o Controlo | Acompanhamento

~ ~ . N2 Alunos
da Execucdo das Agles previstas em Plano de ~
x s . e A coordenagdo do NE | Agrupamento Alvo de
Acdo” e a avaliagdo do impacto e dos resultados N ~
) ; . assegura a ligacdo Intervengao
sera realizada tendo como suporte o Sistema de ermanente  com  as
Informacgao. P . . Agrupamento 156
entidades parceiras, Centro
assegurando a partilha de Aerupamento
informacgdo (planos grup 182
Este
enquadradores da
intervengdo, abertura de REEECILEIES 142
candidaturas a Norte
programas ou medidas, Agrupamento 163
formagdes, semindrios, Oeste
estatisticas, etc.) e Escola 15
estabelecer relagdes Secunddria
entre parceiros. Total 658

Avaliagdo
e A avaliagio é realizada | Evolugdo da taxa de Abandono

durante o processo de | Escolar:
operacionalizagdo do
PDS, do impacto e dos
resultados da
intervencdo, produzidos 0,07%
pelo trabalho da Rede
Social e do Conselho
Local de Acdo Social, no 2009/ 2010
territério, nas instituicdes
e nos beneficiarios;

0,25%

!
2010/ 2011
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Os exemplos acima retratados permitem compreender o potencial inerente aos sistemas de
monitorizacdo e avaliacdo das redes sociais, que evoluindo para um patamar de maior robustez e
capacidade de retroacdo podem vir a constituir-se observatdrios regulares e constantes dos impactos
das politicas publicas, com capacidade de devolver informacdo estratégica para o planeamento das

mesmas.

Esta é, de facto, uma dimensdo fulcral para pensar o futuro da Rede Social na medida em que dela
depende a capacidade das Redes ajustarem dinamicamente a sua ac¢do as necessidades das
comunidades (capacidade de retroacdo), assim como de tornarem visiveis os resultados alcancados
junto dos parceiros e da prépria populagdo (capacidade de visibilidade).

Questdo de Avaliagéio 19 - Que resultados foram gerados ao nivel do desenvolvimento de sistemas de
informacdo locais (acesso, sistematizagéo e divulgagdo)?

Overview

A divulgacdo de documentagdo entre os parceiros é o objetivo mais comum dos sistemas de informacao
desenvolvidos pelas redes, sendo na grande maioria dos casos ferramentas pouco orientadas para a
monitorizagao da atividade das redes.

Apenas metade das redes afirma dispor de um sistema de informagdo atualizado que, na maioria dos casos
é alojado no site da Camara Municipal. Trata-se de um suporte que permite o acesso alargado a
informacdo disponibilizada mas que nao favorece a distingdo identitaria das redes em relagdo as Camaras
Municipais.

Cerca de metade das redes (48%) afirma a existéncia de sistemas de informac¢do atualizados, contra
51,2% que reconhece a auséncia desse tipo de instrumento. Neste quadro, quando se questiona o perfil
e funcionalidades dos sistemas existentes, constata-se o seguinte:

e a maior funcionalidade dos sistemas existentes consiste na disponibilizacdo on-line dos
documentos de planeamento (115 redes) e disponibilizacdo da legislacdo de enquadramento
da Rede Social (95 redes);

e apenas 15 redes dispdem de sistemas de informacdo com ferramentas de monitorizacdo da
execucdo fisica e financeira da rede;

e apenas 6 utilizam forum online de discussao;

e apenas 15 desenvolvem newsletter das atividades.
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Quadro 37. A Rede Social do concelho disp6e de um sistema de informagao proprio atualizado?

Ne %
Sim 121 48,8
N3o 127 51,2
Total 248 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, 1ESE, 2012.

Quadro 38. Quais as funcionalidades do sistema de informagdo que estdo ativas neste momento?

‘ Ne %
Disponibilizacdo on-line dos documentos de planeamento da Rede 115 45,8
Disponibilizacdo da legislacdo de enquadramento da Rede Social 95 37,8
Agenda/calendario de atividades da Rede Social do concelho 52 20,7
Base de contactos dos técnicos e/ou dirigentes das entidades 47 18,7
Newsletter da Rede Social do concelho 15 6,0
Ferramentas de monitorizagao da execugao fisica e financeira 15 6,0
Férum on-line 6 2,4
Presenga nas redes sociais virtuais (e.g. facebook) 3 1,2

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, 1ESE, 2012.

Estes elementos sdo reveladores do patamar de desenvolvimento dos sistemas de informacdo locais: a
criacdo de sistemas de informacdo capazes de devolver regularmente informacgdo Util para regular a

atividade das Redes ndo tem sido uma preocupacgao fundamental, para cerca de metade das Redes.

Além disso, os sistemas de informacdo existentes visam, sobretudo, promover a circulacdo dos
documentos produzidos no seio das redes pelos parceiros, sendo mais frageis na funcdo de
monitorizacdo que lhes possa estar associada. Com efeito, verifica-se que o processo de recolha de
informacado sobre o contexto local ou sobre as atividades promovidas pelas redes tende a concentrar-se
na fase preparatéria de elaboragcdo dos instrumentos de planeamento (sobretudo, aquando da
elaboracdo dos Diagndsticos sociais e na fase de avaliacdo dos Planos de Acdo), ndo tendo sido
evidenciada a existéncia de sistemas mais ageis de gestdo da informacdo, alimentados de forma

dinamica ao longo da vigéncia quer dos PDS, quer dos PA.

A dimensdo de partilha de informacdo é bastante reforcada pelos parceiros quando se referem as mais-
valias da participacdo na Rede Social, destacando, sobretudo, a informacdo de caracterizacdo do
territério presente no Diagndstico Social e o maior conhecimento das instituicdes (respostas,
localizagdo, pessoas de contacto...) que atuam nas comunidades, perspetiva que é corroborada pela

percecio dos atores acerca da utilidade que atribuem aos diferentes instrumentos de planeamento™.

Também a dimensdo relacionada com a divulgacdo e visibilidade das redes merece ser destacada. Em

primeiro lugar, a maioria dos sistemas de informacdo estdo alojados num site e, portanto, com acesso

Bt Questdo de Avaliagdo 2.2. Qual a adequagdo dos processos e instrumentos de planeamento produzidos pelas estruturas
das redes sociais aos objectivos do Programa?, no Dominio Regulamentagdo do Programa, Evolugdo e Modalidades de Apoio.
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alargado: a situacdo mais frequente é o alojamento no site da Camara Municipal (em 102 casos, a
“montra” da Rede assume a forma de subdominio do site da Cdmara Municipal), sendo que em apenas
17 redes o sistema estd alojado em site préprio da Rede Social. Em segundo lugar, 15 redes dinamizam
newsletter das atividades. Estes sdo casos que traduzem uma aposta forte em matéria de visibilidade,

mas que se revelam pouco expressivos no universo das redes.

Na maior parte das redes visitadas cabe ao Coordenador da Rede afeto a Camara Municipal a fungdo de
organizar e divulgar informacdo, o que ajuda a compreender a proporcao elevada de redes que opta por
associar o seu sistema de informacgdo ao site das Camaras Municipais, ndo obstante poder representar

um risco na perda de identidade prdpria da Rede, e de “colagem” da imagem da rede a esta instituicdo.
Quadro 39. Alojamento do sistema de informagao da Rede Social do Concelho

N2 %

Em pdgina no site da Camara Municipal 102 | 40,6
Em site préprio da Rede Social do concelho 17 6,8
Em pagina no site de outra instituicdo pertencente ao CLAS que ndo a CM 3 1,2
Outro (blogues, e-mails, boletim informativo...) 13 5,2

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, 1ESE, 2012.
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111.2.3. Dominio: Impactos diretos/Impactos indiretos do Programa

O dominio de avaliacdo consagrado aos Impactos diretos/Impactos indiretos do Programa constitui um

dos dominios centrais do exercicio avaliativo e da andlise do estado da arte do Programa Rede Social,
onde se procura operacionalizar a afericdo do volume e natureza dos diferentes resultados e impactos
gerados pelas atividades das estruturas de parceria da Rede Social em trés principais dimensdes de
andlise:

v Respostas a populacéo

v Impactos nas Organiza¢bes

v Reconhecimento e Valorizacdo da Identidade da Rede
Com efeito, para a andlise deste dominio foi mobilizado um vasto conjunto de métodos e técnicas de
recolha de informacdo, a partir das quais se procedeu ao processo de triangulacdo de elementos de
evidéncia quantitativos e qualitativos, nomeadamente recolhidos através dos Estudos de caso
realizados, analise documental e multi-inquérito por questionario (Camaras Municipais, Juntas de
Freguesia e Parceiros do CLAS).
A primeira dimensdo centra-se na analise das evidéncias de contributo do Programa Rede Social nas
respostas as populagdes. Neste particular sdo identificadas as atividades desenvolvidas em parceria
pelas estruturas da Rede Social com o objetivo de criar respostas para necessidades especificas dos
grupos e individuos em situagdao de pobreza e exclusdo social, assim como as principais mudangas
ocorridas na melhoria da intervencdo das entidades junto das popula¢des. E também realizada uma
analise compreensiva de dimensdes-problema e de necessidades de interven¢do ndo respondidas pela
Rede. Esta dimensdo encontra-se operacionalizada a partir da resposta a duas questdes de avaliagdo:

Questdo de Avaliagdo 7. Em que medida as agoes desenvolvidas em parceira pelas estruturas da
Rede Social produziram impactos na melhoria da intervengédo das entidades junto das populagcoes?

Questdo de Avaliagdo 8. Em que medida o trabalho em rede permitiu gerar respostas para
necessidades especificas dos grupos e individuos em situagdo de pobreza e exclusdo social?

A segunda dimens3do de anélise inscrita no dominio dos Impactos diretos/Impactos indiretos do
Programa respeita aos resultados e mudangas ao nivel da organiza¢do e funcionamento dos servigos e
entidades locais, nomeadamente ao nivel de mudangas na cultura organizacional (cultura da
intervencdo individualizada - do servico - vs cultura da intervencdo integrada), mudancas ao nivel das
praticas dos servicos (p.e., capacidade de inovagdo e experimentacdo, focalizacdo de objetivos politicos
e estratégias, perfil de lideranca e participacdo...), mudancas na capacidade de intervencdo das

entidades parceiras, assim como na compreensdao de dimensdes-problema e de necessidades de
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interveng¢do nao respondidas pela Rede. As questGes de avaliagdo que presidem a esta dimensao sdo as
seguintes:

Questdo de Avaliagdo 9.1. Verificam-se transformag¢oes ao nivel da organizagéo, funcionamento,
cultura e prdticas dos servigos e entidades locais?

Questdo de Avaliagdo 10. Verificam-se alteracées nos métodos de trabalho e na capacidade de
intervengdo dos parceiros locais, no que respeita a articula¢éo, a rentabilizagdo de recursos e
racionalizagéio da intervengdo social?

Questdio de Avaliagéio 11. Qual a influéncia do trabalho em rede nas decisées/empoderamento das
instituigcoes?

Por ultimo, a dimensdo de Reconhecimento e Valorizacdo da ldentidade da Rede é uma dimensao de
anadlise que pretendeu identificar o perfil de mecanismos existentes para incentivar a participa¢do das
populagdes nos processos da Rede Social (desde o planeamento a implementacdo de intervencgdes),
assim como a andlise das caracteristicas das abordagens de divulgacdo da atuacdo da Rede (valorizacdo
da divulgacdo de ac¢les na logica dos parceiros individualmente vs logica Rede) e do grau de
reconhecimento da populagdo. Tratam-se, aqui, as trés questdes seguintes:

Questdo de Avaliagdo 9.2. Verificam-se transformagées no sentido de maior transparéncia,
abertura e interagdo com outras entidades e com a populagéo?

Questdo de Avaliagdo 13. Ha evidéncias de mecanismos de participagcdo das populagées nos
processos da Rede Social?

Questdo de Avaliagéo 14. As populagées (re)conhecem a Rede Social/iniciativas dinamizadas pelas
estruturas das redes sociais locais?

DIMENSAO DE ANALISE: RESPOSTAS A POPULACAO

Questdo de Avaliagdo 7: Em que medida as agées desenvolvidas em parceira pelas estruturas da
Rede Social produziram impactos na melhoria da intervengdo das entidades junto das populagées?

Overview

E possivel identificar as dreas nucleares de intervencdo relativamente consensuais entre os diferentes
atores: equipamentos e respostas sociais, envelhecimento, educagdo, formagdo e qualificagdo profissional,
cidadania e participagdo publica, além das areas da cultura e sadde num segundo patamar. Outras areas,
porém, tém também niveis de resposta bastante significativos.

Em paralelo com a diversidade de areas de intervencdo, a identificagdo de uma assinalavel pluralidade de
efeitos de melhoria na intervencdo das entidades e sobre as populagGes propriamente ditas é a nota
dominante. Os impactos quer sobre as organizagdes, quer diretamente sobre os beneficiarios sdo quer
materiais, na melhoria das respostas e na qualidade de vida e bem-estar em diferentes esferas, quer
imateriais, no plano da articulagdo, informagdo, participagado, sensibilizagdo.

Em geral, os ganhos imateriais sdo, comparativamente, muito valorizados. Para a populagdo, mais do que
impactos numa area especifica (que sdo varias) sdo referidas as melhorias no plano da divulgagdo e
informacdo sobre iniciativas e respostas. Para as organizagGes, as melhorias na coordenacdo interna e
externa (com outras entidades) e as melhorias na qualificacdo e planeamento da atividade sdo as
dimensdes de resultado mais evidentes.
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Quando interrogados sobre as areas onde ha intervengbes efetivas das redes sociais junto das

populagdes, as respostas dos diferentes atores desenham tendéncias claras.

Quadro 40. Areas e estado da intervengio das redes sociais concelhias (%)

Camaras Municipais Juntas Freguesia Parceiros
Areas de atuacio — T T T T T T T
A B  C D Ne

Envelhecimento 75,9 43| 47| 151 232 | 51,1 11,7 29,9 137 13 7| 160
Equipamentos e respostas 143 18,2 | 212
sociais 721| 60| 64| 155| 233 31,71 14,0 1| 252

Educagdo 64| 67| 40| 21,9| 204|576 79| 72| 273| 139| 118)138
Formagdo e qualificagdo 139 10,0 | 117

44

profissional 656| 80| 58| 205| 224 403| 86| 65 ,6

Capacitagdo das instituicées 143 9,2 | 107
locais para trabalho parceria 654| 56| 78| 21,2| 231 57,3| 161 841 182

Cidadania e participacéo publica | 36| 46| 51| 267| 217| 556| 85| 92| 268| 142| 10,9127
Sadide 625| 45| 58| 272| 224|449| 94| 87| 370| 138 82| 96
Criagdo de emprego 542| 103| 65| 290| 214 324| 129, 07| 540 139 55| 64
Habitagdo 53,7| 74| 65| 324| 216|341 74| 59| 526| 135 30] 35
Cultura 439| 42| 52| 467| 212|545| 49| 14| 392| 143 40] 47
Criminalidade e sequranga 438| 46| 41| 475| 217| 37.8| 96 52| 47,4| 135 3,2| 37
Toxicodependéncia e/ou sem- 134 6,4| 74
abrigo 40,2 9,6 7,3 42,9 219 33,6 9,0 6,7 50,7

Economia local 400| 86| 95| 41,9| 210|273| 76| 76| 576 132] 24 28
Lazer e turismo 382| 38| 38| 542| 212/4L0| 37| 15| 537| 134 21} 25
Integracdo de imigrantes e/ou 136 3,9( 45
minorias étnicas 325| 57| 62| 555| 209 235 66| 37| 66,2
Acessibilidade/Mobilidade de 137 4,8| 56
pessoas com deficiéncia 31,7 8,9| 125| 46,9 | 224 27,0 2.2 36| 67,2

Sadde mental 294| 71| 81| 555| 211|2L7| 47| 47| 90| 129] 22| 26
Ambiente 263| 20| 44| 673| 205|282 31| 69| 618 131 13 15
Transportes 22,2 47| 4,7| 684 212 | 18,5 5,2 52| 71,1 135 0,7 8
Emigragdo 11,3 10| 26| 851| 104| 94| 31| 08| 86| 27| 04| >
Ordenamento do territério 103| 51| 46| 800| 195| 87 71 2,4| 81,7| 126 0| 0

Legenda: A - Realizagdo de pelo menos uma intervengdo junto da populagdo; B - Montagem de pelo menos uma intervengdo
mas ainda sem concretizagdo no terreno; C - Concecdo de pelo menos uma intervengdo mais ainda sem iniciar a fase de
montagem; D - N3o foi concebida ou realizada qualquer intervengao na area.

Fonte: Inquéritos as Cdmaras Municipais, Juntas de Freguesias e Parceiros do CLAS, IESE, 2012.

Em geral, no Quadro anterior desenha-se um padrdao de respostas que se afigura claro: para as
intervencgdes ja concretizadas, os respondentes das Camaras Municipais apresentam valores de resposta
mais elevados que os das Juntas de Freguesia; para as intervengdes em montagem, ou montadas e por
concretizar, a situacdo inverte-se. Por Ultimo, as respostas dos parceiros integrantes das Redes sdo
sempre substancialmente mais baixos do que qualquer um dos outros grupos de respondentes. Ndo
sendo inteiramente clara a explicacdo deste padrdo, ele pode verificar-se porque a intervencdo das

ComissOes Sociais de Freguesia tem uma atuagdo mais focalizada e os que nelas participam respondem
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em funcdo disso e ndo do que se passa ao nivel concelhio. Por outro lado, os parceiros acabam por estar
mais focados nas suas areas de intervencdo preferenciais e ndo na totalidade da intervencdo da rede,
mesmo quando empenhados nela. Ndo é claro se estd perante uma avaliacdo diferencial do
desempenho das redes ou perante um efeito de posicionamento mais central ou periférico de cada

entidade face ao trabalho que é desenvolvido.

N

No que toca a intervengdo ja implementada no terreno, ambiente, animagdo sociocultural, lazer e
turismo sdo as Unicas dreas tematicas em que os representantes das CSF apresentam valores de
resposta mais elevadas comparativamente com os das Camaras Municipais, refletindo areas de
proximidade e um cariz de “animacdo” (especialmente nos casos da cultura e lazer e turismo) que é
mais significativo dentro da esfera de atuacdo das freguesias. Nas outras areas, e dentro do padrdo de
respostas mais elevadas dos representantes das Camaras Municipais, verifica-se que nalgumas areas de
intervencdo a diferenca entre os niveis de resposta é bastante mais elevado que noutros, atingindo
mesmo os 20 pontos percentuais em dareas de intervencdo que sdo tipicamente de nivel concelhio

(envelhecimento, equipamentos e respostas sociais, formacdo, emprego).

Do ponto de vista da substancia da intervencdo das redes sociais, é possivel identificar nos diferentes
atores percecdes distintas da atuacdo das redes sociais concelhias e de freguesia, mas ao mesmo tempo
um consenso alargado em torno das suas areas nucleares, como se pode ver a partir do quadro acima.
Duas categorias, equipamentos e respostas sociais e educag¢do, fazem parte das cinco mais referidas por
cada um dos grupos de inquiridos; envelhecimento, formagdo profissional e cidadania e participa¢éo
publica estdo entre os mais referidos por dois dos grupos de respondentes. Cultura aparece também nos
mais respondidos entre todos, e nos cinco mais entre os representantes de Juntas de Freguesia; e a
saude, embora ndo esteja nas cinco areas mais mencionadas pelos inquiridos, tem respostas acima dos

60% (CM) e 40% (JF), e é a sexta mais referida pelos parceiros.

Muitos dos exemplos citados nas entrevistas aprofundadas realizadas no ambito dos Estudos de caso
referem-se, precisamente, a estes dominios. Por exemplo, a criacdo de uma creche familiar em
Abrantes, bem como as numerosas referéncias atividades desenvolvidas junto de idosos ou as
atividades de sensibilizacdo e informagdo de destinatarios sobre tematicas varias. Em Lousada, sdo

referidas varias atividades dirigidas a estes publicos, tal como na Lousa.

Todavia, para responder a esta pergunta de avaliacdo é fundamental questionar qual a traducdo pratica
destas atividades em impactos concretos. A pergunta aponta, de resto, para uma dimensdo dos
impactos que cruza a intervencdo das instituicbes com os efeitos desta sobre as populacdes. Nesta
acecdo, as respostas obtidas permitem mapear quer o tipo genérico de impactos que sao identificados

pelos atores, quer as areas em que eles sdo mais especificamente localizados.
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Antes de concretizar, é importante definir o que é entendido por impactos. Neste contexto, parte
significativa da identificacdo dos impactos é feita pelos proprios atores (em instrumentos de natureza
guantitativa e, também, qualitativa). Logo, sdo associados aos impactos dimensdes que estritamente
podem ndo o ser mas que remetem para estados intermédios da sua producdo e sdo assim percebidos e
mapeados pelos proprios agentes envolvidos na Rede Social (como realizagbes e resultados). O

diagrama seguinte procura resumir esses diferentes niveis:

Figura 15. Realizag6es, Resultados e Impactos

Realizagdes . Resultados -

o(atividades) ¢(produtos, resultados

curto prazo)

¢(médio prazo mais
longo prazo)

N3o obstante a imprecisdo que pode advir da identificacdo de impactos pelos prdprios atores, a
tipologia construida a partir das respostas abertas dos inquéritos pode ser organizada em torno de
quatro grandes grupos de impactos fungdo do locus fulcral dos impactos (as proprias organizacdes vs. os
destinatarios finais) e do tipo de efeito percebido (material vs. imaterial — informacdo, participacéo,

funcional, etc.).
A partir destes dois critérios é possivel identificar quatro grandes tipos de efeitos.

Figura 16. Focos e natureza dos impactos

A. Material
1A
1. Organizagdes
B. Imaterial
1B

Foco de Impacto

A. Material
2A
2. Cidaddos
B. Imaterial
2B

A melhoria das interveng¢des das entidades junto das populagdes pode, assim ser considerada em dois
planos, o dos impactos materiais e o dos impactos centrados nos aspetos imateriais (funcionais,
informacionais, participativo, etc.), que podem ser centrados nas organiza¢Ges propriamente ditas ou

nas populagbes diretamente.
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Dentro de cada um destes tipos de impacto, cabem diferentes questdes, na medida em que eles
correspondem a agregacdao de uma pluralidade de efeitos identificados em resposta aberta pelos
inquiridos. Por exemplo, do lado das organizagdes os efeitos materiais podem representar o
alargamento da capacidade ou melhoria das respostas existentes ou, pura e simplesmente, criagdo de
novas respostas. Similarmente, as melhorias imateriais nas organizacdes podem corresponder a
melhorias do funcionamento interno ou, noutro plano, a uma melhor coordenacdo e articulacdao

interinstitucional.

Assim, esta tipologia pode ser decomposta numa arvore de impactos que corresponde as categorias
mais finas a partir das quais foram codificadas as respostas obtidas. Esta arvore tem a seguinte

configuragdo:

Figura 17. Arvore de impactos percecionados pelos diferentes atores
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Com base nestes instrumentos analiticos, é possivel analisar como os impactos sdo distribuidos pelos

atores.

Quadro 41. Tipo de impactos, agregados

Camaras Juntas de Parceiros CLAS
Municipais Freguesias
Ne %  Ne % %
1A. Organizagdes: Materiais 41 16,3 12 1,6 56 4,8
1B. Organizag¢des: Imateriais 31 12,3 16 2,2 98 8,4
2A. Populagbes: Imateriais 104 41,3 42 5,8 103 8,8
2B. PopulagGes: Materiais 73 29,0 55 7,5 154 13,2
Outros / Genéricos 17 6,7 0 0,0 0 0,0
Nenhuns 5 2,0 7 1,0 21 1,8

Fonte: Inquérito as Camaras Municipais, Inquérito as Juntas de Freguesia e Inquérito aos Parceiros do CLAS, IESE, 2012.

E importante precisar que esta pergunta aberta dos questiondrios se referia explicitamente aos “efeitos
para a populacdo”. Assim, é interessante verificar que mesmo perante esta orientacdo da pergunta
percentagens significativas de respondentes tenham identificado impactos na ética das organizagdes,
nalguns casos ligados a aumentos de oferta ou melhoria das respostas existentes (o que, pode ser
argumentado, estd diretamente relacionado com impactos sobre as populagdes), noutros casos

apontando para mudangas funcionais, informacionais ou de coordenacdo entre entidades.

Globalmente, porém, a nota dominante é a pluralidade dos efeitos apontados como sendo mais

significativos.

Entre as Camaras Municipais, mais de 40% dos inquiridos identificam nos ganhos imateriais para as
populagdes o tipo de efeito mais saliente. Este tipo de impacto inclui aspetos que vdao desde a maior
informacado e sensibilizagao para tematicas, a participacdo em atividades e na resolugdo de problemas,
ao aumento de competéncias pessoais e sociais genericamente consideradas e ao acesso a servigos e
equipamentos. No entanto, outros efeitos sdo também referidos por percentagens significativas, e

nomeadamente efeitos materiais sobre as populagdes.

Entre outros atores, o quadro de pluralidade mantém-se, mas a primazia dos efeitos inverte-se: é nos
efeitos materiais sobre as populacdes que se situam os efeitos mais referidos. Nos parceiros dos CLAS,
eles destacam-se nas respostas dadas, com a particularidade de os efeitos imateriais para a populagdo e

para as organizagdes surgirem praticamente equiparados.

Do ponto de vista agregado, parece assim haver uma relacdo entre os atores institucionais e diferentes
percecdes dos efeitos. Entre as Camaras, a preponderancia dos impactos imateriais para as populacées
sobre os impactos materiais propriamente ditos pode estar relacionada com o tipo de atividade
desenvolvido pelas Redes, bem como com o facto de elas ndo terem respostas sociais em si, mas serem

sim instancias de intermediacdo e de parceria, quando as autarquias tém elas prdéprias outros canais,
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instrumentos e meios mais identificdveis com impactos materiais. Além disso, e tendo as Camaras
responsabilidades na coordenagdo e pilotagem das redes sociais, o seu papel de articulagao,
intermediagdo e informagao pode ser valorizado a partir deste ponto de observagdo. Por outro lado, é
também importante sublinhar que os ganhos que estas representam em termos de impactos mais
materiais ndo deixam de ser reconhecidos: seja sobre as populacdes, seja também na melhoria e
aumento das respostas disponibilizadas (isto é, via instituicbes), ha niveis de resposta bastante

significativos.

Ja entre as Juntas de Freguesia, que tradicionalmente tém menos competéncias e intervencdo nestas
areas e entre os parceiros dos CLAS, para quem a Rede vem trabalhar muitas vezes diretamente em
areas nas quais centram a sua existéncia e atuagdo, e representa uma instancia de contacto com outras
entidades e realidades que poderia, em muitos casos, pura e simplesmente nao existir, a perce¢do dos
impactos materiais € maior. Mas, mais uma vez, sem impedir que haja também uma identificacdo de
impactos imateriais — no caso dos parceiros CLAS, quase de igual modo sobre as organizagbes e

populagdes.

Perante este quadro, é relevante fazer uma analise mais detalhada da distribuicdo dos impactos
especificos assinalados dentro destas categorias amplas. Mais uma vez, de acordo com o quadro

seguinte, é possivel encontrar dreas de consenso e diferengas entre atores.

Quadro 42.Tipo de impactos, desagregados

Camaras Juntas de Parceiros CLAS
Municipais Freguesias
Ne % Ne % |

Sem efeitos 4 2,0 3 2,5 17 41
Criagdo e aumento das respostas sociais para a populagdo. 28 13,9 9 7,4 29 7,0
Melhoria da qualidade de vida e bem-estar. 31 15,4 17 14,0 33 7,9
Melhoria das condi¢gbes de emprego. 10 5,0 1 0,8 13 3,1
Melhoria dos resultados na Educagao. 4 2,0 2 1,7 13 3,1
Acessibilidade a bens de 12 necessidade 3 1,5 5 4,1 8 1,9
Melhoria da eficiéncia na gestdo dos recursos existentes. 13 6,5 3 2,5 9 2,2
Aumento do grau de adequagdo das respostas sociais. 13 6,5 1 0,8 22 5,3
Promocdo de agbes de esclarecimento e de divulgagdo de 47 234 14 11,6 90 21,6
informagdes relevante para e sobre o Concelho. ’
Melhoria das condi¢bes de habitagdo. 10 5,0 7 5,8 3 0,7
Aumento dos indices de participagdo e envolvimento da )8 139 14 11,6 30 7,2
populagdo nas iniciativas locais. !
Melhoria dos servigos de apoio aos idosos 2 1,0 2 1,7 8 1,9
Melhoria dos servigos de saude disponiveis a populagao. 1 0,5 5 4,1 5 1,2
Alargamento da rede de equipamentos sociais 6 3,0 0 0 10 2,4
Aumento das competéncias individuais e sociais 36 17,9 10 8,3 43 10,3
Diminui¢do do isolamento social. 8 4,0 10 8,3 13 3,1
Melhoria do acesso a servigos e equipamentos 9 4,5 3 2,5 8 1,9
Melhoria das estruturas de apoio 18 9,0 6 5,0 31 7,5
Respostas genéricas 56 27,9 131 31,5

Total 201 100 121 100 416 100

Fonte: Inquéritos as Cdmaras Municipais, Juntas de Freguesias e Parceiros do CLAS, IESE, 2012.
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A diversidade de respostas obtidas remete para um potencial de impacto da Rede Social bastante
alargado. Sendo verdade que em muitos casos a identificacdo de impactos por parte dos atores se
centra sobretudo numa das quatro categorias agregadas acima mencionadas, e sendo também verdade
gue um numero consideravel de respondentes indicaram dificuldades em medir, quantificar ou até
validar com exatiddo os impactos referidos, é no entanto possivel identificar em diferentes redes
mudancas na populagdo, mudancas organizacionais, mais-valias na intervencdo e projetos especificos

que decorrem em todo ou em parte diretamente da existéncia e funcionamento da Rede Social.

Do ponto de vista quantitativo, verifica-se que as atividades informacionais, de esclarecimento e
divulgacdo de iniciativas e respostas ao nivel local sdo consensualmente aspetos relevantes dos
impactos da Rede Social, especialmente entre as Camaras Municipais e os parceiros CLAS. Nas Juntas de
Freguesia, esta questdo surge a par da participacdao e envolvimento da populacao (11,6%), que para os
outros intervenientes é também referida mas num plano secundario relativamente a dimensdo

puramente informativa e de divulgacdo™.

O aumento das competéncias individuais e sociais é também sinalizado por percentagens significativas
de inquiridos, com destaque para as Camaras Municipais. E a melhoria da qualidade de vida e do bem-
estar sdo relevantes sobretudo entre os inquiridos das Camaras e Juntas de Freguesia. Jd a diminuicao
do isolamento social é valorizada sobretudo por estas Ultimas. De qualquer modo, estas sdo categorias
referentes ao impacto direto e material sobre as populag¢des. Por seu turno, a criacdo de respostas para
a populacdo é valorizada também pelas Camaras Municipais, de modo mais destacado face aos
restantes atores. Importante é também notar que apenas 2% a 4% dos respondentes aos diferentes

questionarios afirmam que a intervencdo das respetivas Redes Sociais ndo tiveram qualquer efeito.

Os Estudos de caso realizados confirmam e documentam amplamente este tipo de resultados das Redes
Sociais. Vale a pena citar algumas ilustragdes, tendo em atenc¢do a tipologia de impactos acima

identificada, com quatro grandes tipos de impactos.

Em Beja, por exemplo, o Centro Social do Lidador é referido como tendo nascido de uma necessidade sentida no
ambito da Rede Social que conduziu a uma nova resposta social.

Em Abrantes, o regulamento de apoio aos estratos sociais desfavorecidos, o banco social, a teleassisténcia para
idosos, entre outros projetos emergiram na Rede Social: “as pessoas vdo conversando e vdo-se unindo esforgos
para definir agdes que vdo ao encontro das necessidades sentidas”.

No Seixal, e como refere o coordenador da Rede, “foram criadas vdrias respostas sustentadas no Diagndstico
Social e nos pareceres do Nucleo Executivo, que aqui teve papel decisivo, com proatividade junto dos candidatos
para melhorar a qualidade das candidaturas. O mais positivo foi o refor¢o da parceria, dos objetivos comuns,
instrumentos partilhados, consciéncia comum para os problemas e melhor apropriagdo de todos de questdes

1% Esta questdo sera retomada na Questdo de Avaliagdo 13 - Ha evidéncias de mecanismos de participagdo das populages nos
processos da Rede Social?, no Dominio: Impactos diretos/indiretos do Programa.
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criticas”.

Em Montemor-o-Novo, um parceiro sublinha que “reduzimos o tempo de resposta e a burocracia. E muito
: p q p P

positivo. (...) Sinto que a Rede aqui funciona, consigo dar resposta as questées/casos complicados”. Estamos,

claramente, perante um exemplo da melhoria de eficiéncia e, como é claramente o caso na ética das populagGes,

de acesso as respostas sociais.

E importante frisar que, em geral, as informac&es qualitativas recolhidas no ambito dos Estudos de caso
realizados confirmam amplamente esta afericdo de impactos, sendo no entanto importante ter
presente que nem todas as Redes tém o mesmo grau de desenvolvimento e avanco na concretizacdo

dos seus projetos.

Questdo de Avaliagdo 8: Em que medida o trabalho em rede permitiu gerar respostas para
necessidades especificas dos grupos e individuos em situagdo de pobreza e excluséo social?

Overview

Ha evidéncias claras de melhorias na intervengdo junto dos grupos e individuos em situagdo de pobreza e

exclusdo social, desde impactos no acesso a informacgdo, aos proprios servicos e a capacidade das
instituicdes de se articularem na produgao de respostas.

Estes impactos sdo mais visiveis no dominio da intervengdo social do que nos dominios do emprego ou
economia, por exemplo, ou do que a outros niveis. Parte da explicacdo para esta realidade, para além de
fatores que poderdo estar para além da propria rede, tem a ver com o perfil dominante de membros dos
CLAS e, em especial, dos Nucleos Executivos da Rede Social, em que Seguranga Social, educagdo e saude
sdo de longe as entidades mais representadas, com reflexos necessarios no perfil de atividade e de
orientacdo das redes.

De um ponto de vista transversal, dominios de atuagdo como os idosos em situa¢des de vulnerabilidade ou
medidas como o RSI (gestédo, sinalizagdo e encaminhamento de casos) estdo entre as mais referidas como
beneficiando diretamente de melhorias na capacidade de resposta ao nivel local.

Por outro lado, e sintomaticamente, entre os projetos considerados como “boas praticas”, boa parte deles
sdo especificamente direcionados para situagdes de potencial pobreza e exclusdo social como as acima
referidas e, em muitos casos, para grupos e tematicas mais especificas (violéncia, etnicidade). Uma analise
transversal das “boas praticas” nos Estudos de caso analisados sugere, alias, que estas tendem a centrar-se
precisamente, além de ganhos na gestdo e parceria e na melhoria de resposta as necessidades
diagnosticadas via Rede, numa componente de inovagdo nas respostas para publicos e situagdes muito
especificas, e que muitas vezes tendem a estar a descoberto nos circuitos institucionais de protegao social.

Na Questdo de Avaliagdo 7%, foram ja apresentados resultados relativos a areas/temas em que o
trabalho da Rede Social produziu melhorias na intervencdo social. Algumas das areas mais referidas
referem-se a matérias cruciais para os publicos em situacdo de pobreza e exclusdo. Exemplos disto,
mesmo matérias como a melhoria das condi¢des de habitacdo, o aumento das competéncias pessoais e
sociais dos individuos ou o melhor combate ao isolamento (p.e., entre os idosos) sdo especialmente

determinantes junto dos grupos mais desfavorecidos. Também os impactos relacionados com ganhos

aled Questdo de Avaliagdo 7 - Em que medida as a¢gGes desenvolvidas em parceira pelas estruturas da Rede Social produziram
impactos na melhoria da interven¢do das entidades junto das populagbes?, no Dominio: Impactos diretos/indiretos do
Programa.
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informacionais e de participacdo, bem como de acesso a servicos e equipamentos sdao especialmente

relevantes para os grupos em situacao de maior desfavorecimento.

Por outro lado, verifica-se uma forte presenca na Rede de entidades com perfil direcionado para a
intervencao social e para o trabalho junto de publicos desfavorecidos e em situacGes de exclusdo. A
presenca de IPSS contrasta com a menor participacdao de outras ONG, outras estruturas de parceria, ou
empresas; e no que toca a entidades publicas, os Centros de Emprego estdo muito menos presentes que
a Seguranca Social, a Saude ou a Educacdo (cf. Quadro 7). Isto ajuda a explicar porque o trabalho da
Rede se orienta muitas vezes para dreas mais “sociais” e em particular mais relacionadas com situacdes

de desfavorecimento.

De facto, quando procuramos aprofundar a resposta a esta pergunta e perceber, na prética e a partir
dos Estudos de caso efetuados, em que se traduz este perfil de dindmicas institucionais da rede, é
possivel encontrar evidéncias que suportam impactos da Rede Social ao nivel da geragdo de respostas

para os grupos e individuos em situacdes de pobreza e exclusao social.

Desde logo, ao nivel do alargamento das atividades das préprias entidades. A Rede Social veio estimular
a criacdo de novas respostas e a melhoria das existentes, havendo projetos que foram montados na
propria rede. Noutros casos, a Rede permitiu ganhos assinaldveis no plano da interven¢do, da sua

eficacia e adequacao.

Na Amadora, um parceiro refere: “ndo sei se foi a Rede Social que catapultou a nossa organizagdo para este
crescimento, mas sem duvida nenhuma que hd uma influéncia direta entre o que é diagnosticado pela rede e
as respostas das organizacbes que a compdem. E nds temos podido responder as necessidades que sdo
diagnosticadas no concelho. Ndo sei se é causa-efeito, mas estamos a construir um lar de idosos e esta é uma
necessidade diagnosticada no concelho, porque hd muito poucos. De algum modo, tentdmos ir de acordo a
esta necessidade. Para além de que todos os projetos aprovados no Nucleo Executivo tém mais peso se
estiverem enquadrados nas necessidades, e ao passarem pelo crivo do NE o aval é favordvel ou ndo pelo
enquadramento que possam ter no Diagndstico Social”.

Em Faro, por exemplo, sdo referidos por mais do que um interveniente ganhos de eficacia e eficiéncia no
RSI, a partir dos contactos formais e informais e discussdo de casos no Nucleo Executivo. No Fundao, ganhos
na eficacia do RSI sdo também referidos, através da articulagdo com projetos e parceiros da Rede Social,
p.e., no encaminhamento para o emprego.

Em Viana do Castelo quer a Cdmara Municipal quer um representante de uma Comissdo Social de Freguesia
destacaram o facto de, através da Rede Social, terem alargado muito o conhecimento de casos e
necessidades concretas de intervengdo, porque os poderes publicos ndo chegavam a outras pessoas para
além das que beneficiavam, por exemplo e no caso do municipio, de habitacdo social, tendo assim reforcado
muito o conhecimento de proximidade da popula¢do e das suas necessidades.

7

Em Abrantes, é referida pelos responsaveis a criacdo de novas respostas, como as Amas Sociais e as
refeicGes sociais, tendo o papel da Rede sido fundamental para que elas pudessem ser devidamente
implementadas, no primeiro caso por parte de uma instituicdo envolvida na Rede. Noutros Estudos de caso,
é referida a agilizagdo da sinalizagdo de casos e dos tempos de resposta, em particular para as situagées mais
complexas — que muitas vezes requerem a intervencao de diferentes entidades, cuja coordenagdo a Rede
Social potencia, como reconhecido por muitos entrevistados.
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Igualmente, e no ambito dos Estudos de caso levados a cabo, a andlise das “boas praticas” identificadas
permite concluir que, além de projetos ligados a gestdo e melhoria das respostas existentes, varios dos

projetos remetem precisamente para as especificidades de situacdes de risco de exclusao.

Por exemplo, quer em Alfandega da Fé quer em Abrantes existem projetos direcionados para a prevengao
das questdes da violéncia. No caso de Alfandega da Fé, para a tematica especifica da violéncia do namoro.
Os projetos operam através da sensibilizacdo para a tematica, seja das pessoas (por exemplo, dos jovens
via escola) seja das préprias institui¢Ges.

7

No caso de Abrantes, é referido que o projeto ganhou uma notoriedade para além do préprio ambito
concelhio para o qual foi criado, despertando interesse noutros concelhos limitrofes, no que pode ser
considerado um bom exemplo de disseminagdo de intervenc¢des inovadoras em que a Rede Social tem um
papel crucial. Neste exemplo, estamos perante um caso tipico de mainstreaming horizontal.

Outro exemplo bem sucedido para lidar com uma situagcao de fortes especificidades no campo da exclusao
é o projeto de criagdo de mediadores municipais em Idanha-a-Nova para permitir uma melhor intervengado
social junto da populagdo de etnia cigana. O diagndstico social realizado pela Rede identificou uma
freguesia do Concelho em que 46% dos habitantes pertenciam aquele grupo étnico, proporgao recente
gue era até entdo desconhecida. Ou seja, a propria rede estd na génese do projeto, ndo apenas do ponto
de vista da concecdo e da montagem, mas também a montante na detegdo dessa necessidade. Num
processo que envolveu também o ACIDI, foi possivel implantar no terreno um conjunto de mediadores
sociais capazes de melhorar as pontes com uma populagdo com a qual havia dificuldade de contactos e
especificidades careciam de uma maior proximidade para uma intervengdo mais capaz. A atuagdo ao nivel
do combate ao abandono escolar das criangas, por exemplo, tem sido uma das dimensdes importantes do
trabalho feito, com mudancas nitidas na consciencializagdo das pessoas abrangidas a este respeito.

No Peso da Régua, um interveniente central no processo recorda que “fizemos um estudo de
caracterizagdo dos beneficidrios do RSl e sentimos so por isso necessidade de alargar a rede a empresas,
quintas”.

Em Beja, por seu turno, uma entrevistada ligada a Seguranga Social frisa que, além de “potenciar as
respostas ja existentes, mais do que criar novas”, “a Rede Social também se tem debrugcado sobre grupos
especificos, nomeadamente minorias étnicas, imigrantes. (...) eram grupos excluidos com quem ninguém se
preocupava muito. A Rede Social vem aumentar as respostas para estes grupos. Nos temos grupos de
trabalho para pensar respostas para esses publicos”.

Estas ilustracGes do discurso de entrevistados fornecem evidéncia de impactos significativos na melhoria
de capacidade para potenciar o trabalho ja existente mas também para gerar respostas especificas para

0s grupos mais vulneraveis aos riscos de pobreza e de exclusdo social.

Questdo de Avaliagdo 9. Verificam-se transformagoées ao nivel da organizagdo, funcionamento, cultura
e prdticas dos servigos e entidades locais?

Overview

Os dados, quer quantitativos quer qualitativos, revelam a existéncia de impactos organizacionais fortes,
ainda que distintos consoante o tipo de entidades em causa.

Nas Camaras Municipais, a melhoria das instancias internas de coordenagdo e trabalho intersectorial é
referida por 28,3% dos inquiridos, area nevralgica na prépria Rede Social. O planeamento e da qualidade
(15,7%), os recursos humanos e financeiros destinados aos assuntos sociais (11,3%), a reafectacdo e
reorganizacdo dos recursos internos (9,4%), nalguns casos incluindo a criagcdo de novas unidades organicas,
ou o alargamento de fungdes da agdo social (6%) tém também um peso significativo. A Rede Social tem,
pois, impactos significativos e de largo espectro nestas organizagdes, sobretudo nas areas sociais, como se
percebe pela analise de dados qualitativos.
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Nas Juntas de Freguesia, os impactos situam-se no aumento de recursos, seja financeiros seja humanos,
para a intervengdo social (21,4%), tradicionalmente exigua na agdo destes organismos, sendo também
focadas a reafectagdo de recursos humanos (4,1%) e o alargamento de fungdes nas areas sociais (5,1%). Os
dados qualitativos apontam para um envolvimento mais enquadrado e sistematico destes agentes locais
nas areas sociais, o que estd em linha com a evolugdo do seu perfil tradicional.

Entre os parceiros, as mudangas internas sdo mais limitadas, talvez devido a menor participagdo de muitas
destas entidades no “coracdao” da Rede que acaba por ser o Nucleo Executivo, bem como devido a relativa
pequena dimensdo e escassez de recursos em muitas delas. O planeamento e qualidade (7%) é a mais
referida.

Igualmente, ao nivel da formacgdo especifica para a Rede Social, ha diferencas significativas entre os efeitos
nas Camaras Municipais e as entidades parceiras dos CLAS.

Das dimensGes de impacto referidas nos dados qualitativos, varias referem-se também explicitamente a
questoes “internas”: melhorias de articulagdo interna, melhoria dos mecanismos de planeamento e
avaliagdo, mudanga nos paradigmas de agdo social, ou mesmo os efeitos reprodutores sobre praticas das
organizagdes que ndo a Rede Social em si (Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens, Conselhos
Municipais de Juventude, etc.).

Ha um conjunto relevante de dados provenientes dos inquéritos que sugerem que a mudanca
organizacional, nas suas diferentes dimensdes, foi objeto de investimento por parte das entidades

locais, e desde logo das Camaras Municipais.

Por exemplo, mais de 90% das Camaras Municipais sinalizam que houve ag¢des de formagdo para
técnicos da respetiva autarquia sobre tematicas relacionadas com o trabalho em parceria. Além disso, e
no que toca ao momento em que decorreu a formagdo mais recente, 42,2% dos respondentes indica o
ano de 2011, ou seja, no momento de resposta ao inquérito ha um ano ou menos; outros 33,5% referem
2010 e mais 17,9% situam a ultima formag¢do em 2009. Por outras palavras, nas Camaras Municipais em

mais de 90% dos casos houve a¢des de formacgdo relacionadas com a Rede Social nos ultimos 3 anos.

Um quadro substancialmente diferente é aquele que encontramos ao nivel dos parceiros dos CLAS. A
percentagem de respondentes que sinaliza a existéncia de formacdo orientada para a Rede Social na sua
instituicdo baixa para 36,7%, pouco mais que um terco das instituicdes. Por outro lado, dentro daquelas
em que houve formagdo, numa percentagem que chega aos 60% ela decorreu no ultimo ano (2011) e se

considerarmos os dois Ultimos anos ela ultrapassa os 80%.

Quadro 43. Frequéncia de ag6es de formagao relacionadas com trabalho em parceria
por técnicos da Camara Municipal desde a criagdo do CLAS

Camaras Municipais Parceiros CLAS

%

Sim 227 90,4 356 36,7
Ndo 24 9,6 615 63,3
Total 251 100,0 971 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais e Parceiros do CLAS, IESE, 2012.
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Quadro 44. Ano da ultima formagao relacionada com Rede Social

Camaras Municipais Parceiros CLAS

Ne % N %
1997 0 0% 1 0,2%
2001 2 0,9% 0 0,0%
2002 0 0,0% 3 0,6%
2003 3 1,4% 2 0,4%
2004 0 0,0% 5 1,0%
2005 2 0,9% 8 0,7%
2006 1 0,5% 9 1,8%
2007 2 0,9% 8 1,6%
2008 4 1,8% 12 2,4%
2009 39 17,9% 39 7,8%
2010 73 33,5% 111 22,3%
2011 92 42,2% 300 60,2%
Total 218 100,0% 498 100%

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais e Parceiros do CLAS, IESE, 2012.
Este dado parece reforcar um contraste entre uma grande maioria de organizagdes parceiras com

escassa ligagdo e envolvimento no CLAS e nas atividades e ldgica da Rede (ou, eventualmente, reduzida
capacidade para proporcionarem acesso a formagdo aos seus técnicos) e um conjunto de outras que

tem formacao recente e atualizada nesta matéria.

Entre os que declaram nao ter tido acesso a formagao em tematicas relacionadas com a Rede Social, a

nota mais saliente serd a de que nos parceiros CLAS as questdes financeiras sdo largamente dominantes.

Do ponto de vista da iniciativa da formacao, nas Camaras Municipais a Seguranca Social surge destacada
como a principal promotora destes processos formativos, sendo indicada em mais de 70% dos casos
como a entidade central nesse processo. Para além das Camaras Municipais e da EAPN, a prdpria Rede
Social surge como promotora de formagdo. Mas nenhuma destas entidades atinge os 10% do volume de
formacao global sinalizado. Além destas entidades, dentro da categoria “outras” sdo também referidos
projetos e associagdes de desenvolvimento local e outras instituicdes da sociedade civil, bem como

parcerias locais como o CLDS. Apenas uma empresa privada é referida.

Entre os parceiros, o quadro é diferente. Embora a Seguranga Social continue a ser indicada como tendo
um papel relevante, entre a minoria que refere ter formagao, a prépria Rede Social é a entidade que
dinamizou a formagdo frequentada. Ou seja, parece haver um impacto direto das redes sociais na

formacdo dos agentes locais.

De referir ainda que, dentro da categoria “outros”, mais estruturas de parceria (além do CLDS, a CPCJ)
sdo referidas, bem como IPSS e outras ONG e entidades privadas de formacdo. Também aqui o quadro

é, portanto, razoavelmente distinto daquele que foi possivel identificar entre as Camaras Municipais.
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Quadro 45. Responsavel pela promog¢ao da formagao

O Instituto da Seguranga Social 166 72,2
A Rede Social/CLAS 16 7,0
A propria instituicdo 18 7,8
A Rede Europeia Anti Pobreza — Nacional (EAPN) 13 5,7
Outra. 17 7,4

Total 230 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012

J4 quando questionados sobre o tema das formacGes mais recentes, entre os técnicos das Camaras
Municipais 42,2% dos respondentes citam como tema a coordenagdo e animagdo de parcerias, aspeto
basico e nuclear, do ponto de vista funcional, para a gestdo de um programa como a Rede Social, desde

logo na sua componente formal mas também para a sua dinamizacgao.

No entanto, se a componente de parceria propriamente dita parece salvaguardada, regista-se algum
desequilibrio em relagdo a outros temas que sao igualmente fundamentais; talvez ndo o sejam tanto do
ponto de vista da gestdo mas para que o “conteudo” e efetividade das Redes e das parcerias que a
suportam se possam desenvolver, bem como para dar corpo a alguns dos principios fundamentais do
espirito do prdprio programa. S3o disto exemplos temas como “organizacdo de processos de decisdo
deliberativos”, “democracia local”, “métodos de intervencdo integrada” e de “recolha participada de

informacdo” (cf. Quadro 30).

Mas, perante este quadro, que consequéncias advieram para a incorporacdao pelas diferentes

instituicdes dos pressupostos, principios e prioridades da Rede Social?

Desde logo, ao nivel das prioridades definidas na rede concelhia, uma ampla maioria de inquiridos
aponta para uma incorporac¢do descrita como sendo ndo completamente isenta de dificuldades mas
ainda assim com uma avaliagdo intermédia ou positiva a este nivel. A categoria modal (38,9%) situa-se
num grau de dificuldades reduzido, seguida de perto pelo ponto intermédio da escala (36,1%). As
respostas orientadas para a existéncia de dificuldades como nota dominante ou préximas desse ponto

da escala (1 e 2) representam apenas 11,9% do total de respostas.

O quadro é um pouco diferente no que toca aos parceiros do CLAS. Ainda com uma ampla maioria de
respostas que sinalizam poucas ou nenhumas dificuldades, a categoria modal é no entanto a que se
situa no ponto médio da escala. Por outro lado, embora haja uma proporgdo ligeiramente superior de
entidades que referem dificuldades na incorporagdo (14,1%), também ha no extremo oposto um maior

numero de entidades que sinaliza ndo ter sentido qualquer dificuldade.
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Quadro 46. Facilidade ou dificuldade de incorporagdo das prioridades definidas na Rede Social do Concelho

Camaras Municipais Parceiros CLAS
oo Ne % N2
1 - Com dificuldade 7 2,9 50 6,0
2 22 9,0 67 81
3 88 36,1 305 36,8
4 95 38,9 211 25,5
5 — Sem dificuldade 32 13,1 195 23,6
Total 244 100,0 828 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais e Parceiros do CLAS, IESE, 2012.

Quadro 47. Fatores que dificultam (1) ou facilitam (5) o envolvimento na Rede Social

Camaras Parceiros CLAS

‘ Municipais

‘ Ne ‘ Média Ne ‘ Média
Autonomia para integrar projetos em parceria a nivel local 237 4,19 816 3,69
Qualificagdo dos recursos humanos da instituicdo 231 4,14 801 3,70
Enquadramento legal 225 3,72 786 3,58
Mecanismos de avaliagdo de desempenho da instituicao 223 3,42 774 3,58
Recursos humanos disponiveis na instituicdo 238 3,40 815 2,76
Cultura e configuragdo organizacional 231 3,39 797 3,40
Orgamento e meios de financiamento 233 2,81 791 2,51
N 207 726

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais e Parceiros do CLAS, IESE, 2012.
Ja sobre a identificacdo dos fatores especificos que contribuem para uma maior dificuldade ou facilidade
neste processo, as respostas sdo também elucidativas. A autonomia para integrar parcerias e a
qualificagdo dos recursos humanos da autarquia sdo apontados como os fatores mais determinantes
para facilitar o envolvimento das Camaras Municipais. Numa propor¢dao menor, a disponibilidade geral
de recursos humanos, o proprio enquadramento legal da rede e a prdpria cultura e configuracdo

organizacional sdo referidos como sendo também fatores relevantes.

No pdlo oposto, os constrangimentos financeiros e a (in)disponibilidade de recursos humanos sdo
claramente os fatores mais representados na identificacdo de dificuldades organizacionais a este

respeito.

Entre os parceiros dos CLAS, orcamento e escassez de recursos humanos destacam-se como fatores

negativos a obstar a uma boa participacdo na Rede Social.

Do ponto de vista da analise dos impactos, é importante referir que, para além dos fatores que
potenciam facilidade ou dificuldades no envolvimento das autarquias e outros atores, sejam também
consideradas as alteracbes efetivamente percebidas pelos atores relativamente a arquitetura,
funcionamento, cultura e praticas organizacionais. Este aspeto é, alias, decisivo para responder a esta
guestdo de avaliacdo. Nesta otica, é possivel mapear um conjunto de efeitos com significado nos dados

recolhidos, seja do ponto de vista quantitativo seja qualitativo.
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Quadro 48. Alteragdes no funcionamento interno da instituigdo em consequéncia da participagdo na Rede Social

Camaras Municipais Juntas de Freguesia Parceiros CLAS
% 0,
. _ . % . %
Sim (15?/')100 Sim - 9g=100%) ™ | (469=100%)
0
Nenhumas 44 27,7 47 48,0 240 51,2
Aumento do conhecimento da realidade do
. ~ 13 8,2 6 6,1 45 9,6
concelho e das necessidades da populagdo
Aumento da capacidade de planeamento e
melhoria da qualidade 25 15,7 1 1,0 32 71

Aumento da capacidade, melhor conhecimento
de outras instituicdes e de sensibilidade para 38 23,9 133 18,2
trabalhar em parceria com outras instituicdes 12 12,2

Atribuicdo de novas fung¢des ao sector da agdo
social (CM e JF) / diversificagdo de atividades 10 6,3 5 5,1 7 1,5
(parceiros)

Aumento dos recursos humanos, financeiros e
capacidade de acesso financiamentos europeus 18 11,3 21 21,4 16 3,4
para agao social

Melhoria do trabalho e instancias
intersectoriais e da partilha de informacgao no 415 28,2 0 0 6 1,3
interior da instituicao

Melhoria de desempenho, competéncias,

motivagdo ou autonomia dos técnicos da agdo 1 0,6 0 0 18 3,8
social

Reafectagdo de recursos humanos dentro da

instituicdo, incluindo ou ndo criagdo de unidade 15 9,4 4 4,1 10 2,1

organica destinada a ag¢do social (CM)

Aumento da visibilidade, divulgacdo e/ou
sensibilizacdo das questdes sociais, também 3 1,9 6 51 20 4,3
junto das populagées
Aumento de atividade da instituigdo (sem

novas fungdes) 0 0 5 31 u 23

Aumento da capacidade participagdo na
defini¢do das politicas locais
Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, Juntas de Freguesia, e Parceiros do CLAS, IESE, 2012.

0 0 0 0 4 0,9

Desde logo, uma constatagdo basica: entre as Camaras Municipais, apenas 27% afirmam nao ter havido
efeitos, ou seja, mais de 70% verificam a existéncia de efeitos; nas juntas de freguesia e entre os
parceiros do CLAS, que em muitos casos tém um papel menos central na Rede (por exemplo, muitas
vezes ndo estardo nos Nucleos Executivos) sdo menos os que identificam efeitos imputdveis a Rede
Social, mas ainda assim ha uma parte muito significativa das organizacGes (cerca de metade) em que sdo

notados impactos.

Estes impactos situam-se a varios niveis e sugerem uma relativa dispersdo e pluralidade. Eles sdo visiveis

também na capacidade de trabalho em parceria’®, mas existem impactos muito sensiveis nos

16 x I . o . . . ~

Cf. Questdo de Avaliagdo 10. Verificam-se alteragdes nos métodos de trabalho e na capacidade de intervengdo dos
parceiros locais, no que respeita a articulagdo, a rentabilizagdo de recursos e racionalizagdo da intervengdo social?, no
Dominio: Impactos diretos/indiretos do Programa.
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mecanismos e capacidade interna das instituicGes.

Nas Camaras Municipais, as mudancas ocorridas no plano interno a organizacao estdo claramente entre
0s mais importantes, sendo mesmo maioritarias na apreciacdo dos inquiridos. Desde logo, a categoria
mais referida é a melhoria das instancias internas de coordenacao e trabalho intersectorial, referida por
nada menos do que 28,3% dos inquiridos, apontando para melhorias ao nivel do trabalho horizontal e
em rede dentro das instituicdes, uma area que é nevrdlgica na prépria Rede Social. Em instituicGes
complexas, em muitos casos de grande dimensdo, e em que as ldgicas verticalizadas e fechadas da

burocracia tradicional sdo muitas vezes a regra, esta € uma mudanca de grande significado.

Mas as melhorias internas sdo apontadas a muitos outros niveis: na capacidade de planeamento e da
qualidade, referida por 15,7%; o aumento de recursos humanos e financeiros destinados aos assuntos
sociais (11,3%); a reafectacdao e reorganizacdao dos recursos internos (9,4%), nalguns casos incluindo a
criagdo de novas unidades organicas especializadas; ou mesmo o alargamento de fung¢des dos
departamentos da agdo social (6%). Perante estes dados, pode ser afirmado que a Rede Social tem

impactos significativos e de largo espectro na organizagdo, cultura e praticas das Cadmaras Municipais.

Nalguns casos, embora menos numerosos, é também referida a atribuicdo de novas fungoes, alargando
a esfera de competéncias das Camaras Municipais nas areas sociais (algo que também é referido por
algumas Juntas de Freguesia). Curiosamente, nos dados qualitativos dos Estudos de caso, e embora haja
também casos em que este alargamento nao foi notado, os relatos de efeitos impactantes sdo a este
nivel bem mais significativos (Faro, Amadora, Beja, Seia, Fundao, por exemplo), havendo mesmo casos,
como Viana do Castelo, em que sdo referidas transformagdes mais profundas: “Completamente.
Durante muitos anos a agdo social da Cdmara cingia-se a habita¢do e a Rede veio alterar o panorama

radicalmente”.

No caso das Juntas de Freguesia, os dados sdo diferentes. A categoria modal, a grande distancia de
todas as outras, se refere ao aumento de recursos, seja financeiros seja humanos, que sdo destinados as
areas sociais (21,4%). Além desta questdo, sdo também focadas a reafectacdo de recursos humanos
(4,1%) e a atribuicdo de novas fungdes ao sector da agao social (5,1%), alargando assim a intervengao
neste dominio. Este dado sugere que a Rede Social teve um impacto relevante na orientagdo dos
poderes publicos mais proximos da populacdo para a intervencdo social, sendo este efeito
particularmente relevante quando as atribuicdes e correspondentes recursos das Juntas de Freguesia
nestas areas sdo tradicionalmente exiguos. As informacées qualitativas recolhidas através de entrevista
confirmam esta ideia: varios entrevistados referem a maior atencdo das Juntas a estas matérias e um
representante de Comissdo Social de Freguesia refere mesmo que, se anteriormente o envolvimento

dos Presidentes de junta de Freguesia dependia sobretudo da “sensibilidade” de cada um, agora hd um
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trabalho organizado e um envolvimento que permite o acesso a canais e meios anteriormente

indisponiveis.

No que toca aos parceiros do CLAS, é também possivel constatar a existéncia de impactos significativos
da Rede Social. Sendo patente que neste tipo de organizacdes os impactos que se destacam se situam
ao nivel do trabalho em parceria, hda também mudangas ao nivel do planeamento e qualidade (7%).
Talvez devido a menor participacdo de muitas destas entidades no “coracdo” da Rede que acaba por ser
o Nucleo Executivo, bem como devido a relativa pequena dimensdo e escassez de recursos em muitas
delas, os impactos “internos” sdo menos referidos que noutros casos. E também surpreendente, de
certo modo, que sejam referidos poucos impactos na qualificagdo e competéncias dos técnicos, e no

acesso a recursos e a financiamento europeu, por exemplo.

Os dados qualitativos provenientes das entrevistas efetuadas nos Estudos de caso sdo também
elucidativos a este respeito e apontam para uma pluralidade de efeitos da Rede Social, mas com

reflexos muito em particular nas maneiras de trabalhar das institui¢des.

Desde logo, na grande maioria dos casos é sinalizado um contributo efetivo da Rede na mudanga
organizacional, em dimensdes muito diversas. No entanto, é visivel que os efeitos da Rede sdo sentidos
de modo dispar: em alguns dos casos analisados, na ética de diferentes atores as mudangas percebidas

sdo mais limitadas (exemplos: Nelas; Peso da Régua; Portalegre; Santa Maria da Feira).

Por outro lado, do ponto de vista institucional, diferentes atores revelam também apreciacées distintas
do impacto da Rede Social no funcionamento das organizacGes. Entre as instituicGes publicas, os
contrastes sdo marcados, refletindo diferencas na histéria da cultura organizacional, mas também de

envolvimento e proximidade face a Rede.

Na Seguranca Social, enfatiza-se a importancia do trabalho em parceria e o facto de ser ja uma cultura
enraizada, que alids ja vem de tras. Como foi referido em Beja, “quando comegou a Rede Social, havia ja
uma parceria que era do RMG. O Nucleo Local de Insergdo, a nivel dos concelhos, acaba por ser a base

da Rede Social. Os servigos que Id estdo representados, os que trabalham, sGo os mesmos”.

De algum modo, isto pode justificar que os impactos da Rede em termos internos tenham sido menos
significativos nestas organizac¢dOes, justamente porque, como frisou mais do que um entrevistado, a
experiéncia da parceria vir do passado, do Rendimento Minimo Garantido e das CLA (ComissGes Locais
de Acompanhamento) em que este se organizava territorialmente, e, antes mesmo, do partenariado nos
projetos locais de luta contra a pobreza. Ainda assim, sdo referidos ganhos na articulacdo e na

capacidade de coordenacdo com outras entidades.
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No extremo oposto, parecem estar os Servigos Publicos de Emprego. Os entrevistados dos centros de
emprego referem muito poucas mudancgas na sua pratica organizacional induzidas pela Rede Social,
sendo sobretudo referidas vantagens na articulacdo com outras entidades, por exemplo na divulgacdo e
disseminacao de informacao relativa aos programas do IEFP através dos parceiros da rede, num caso, e
de articulagdo com a Camara Municipal para antecipar necessidades de formagado e emprego por via dos
licenciamentos de obras (Ildanha-a-Nova). Num dos casos, é mesmo dito que “ndo hd nenhum contacto
entre servicos do IEFP sobre a Rede Social”, no maximo alguma informacao veiculada verticalmente a
partir dos servicos centrais, e que “nada mudou no IEFP com a participa¢Go na Rede”, sendo a falta de
tempo e disponibilidade e de tempo invocada como a principal razdao para este distanciamento. No
fundo, este panorama, pontuado por exceg¢des, acaba por ser coerente com os dados acima analisados
sobre a relativa secundarizacdo das dreas econémicas e do emprego no seio das atividades da Rede

Social.

No que toca a entrevistados provenientes dos sectores da educacdo e da saude, a apreciagdao quer no
gue toca a sedimentac¢do das parcerias, quer no que toca aos impactos especificos da Rede Social neste
dominio é em geral mais positiva. No caso da saude, em particular, alguns entrevistados frisam que,
mesmo ndo envolvendo diretamente os médicos, a Rede Social veio trazer novas preocupacées, maior
coordenacdo com outras entidades, mais sensibilidade para tematicas para além do ambito
estritamente clinico e um maior acesso dos proprios utentes aos servigos, envolvendo os enfermeiros e
preparando mesmo os médicos para as especificidades de certos casos. A Rede é vista, assim, como
tendo um contributo substantivo para transformar servicos de saude “de banda estreita”,
tradicionalmente centrados quase em exclusivo na dimensdo clinica e muito fechados sobre si préprios.
Uma das entrevistadas refere: “a Rede Social contribuiu para legitimar o seu préprio papel no centro de

saude, antes diziam ‘ld vem a advogada dos utentes”.

Entre outros parceiros, nomeadamente do chamado sector social, a apreciacdo é em geral positiva,
nomeadamente ao nivel da articulagdao entre técnicos e conhecimento quer da realidade concelhia quer
dos outros parceiros. No entanto, a percecao dos parceiros pode variar significativamente ndo apenas
devido a fatores idiossincraticos de cada instituicdo, mas também devido ao perfil de atuacdo de cada

uma e, questdo importante, com o dinamismo e “for¢a” das redes consoante as realidades concelhias.
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Na globalidade, hd um conjunto de dimensGes que sdo recorrentemente citadas por diferentes

entrevistados como sendo dominios de impacto significativo da Rede Social sobre as instituicdes:

- mais articulagio interna nos procedimentos, entre departamentos e servicos (p.e., em Beja,
Seixal e Viana do Castelo);

- reforgo da area da acdo social na Camara Municipal (p.e., em Guimaraes);

- maior abertura, transparéncia e participacdo nos modelos de atuacdo das diferentes
instituicdes (p.e., Beja e Abrantes);

- melhoria dos mecanismos de planeamento e avaliacdo (p.e., Vizela, Peso da Régua e
Guimaraes);

- mais conhecimento ndo apenas sobre realidades locais mas também sobre outras
instituicdes;

- maior eficiéncia e eficdcia, e nomeadamente capacidade para evitar sobreposicdo de
respostas (p.e., Seia, Vizela e Abrantes);

- mudanca nos paradigmas de agao social, abandonando o assistencialismo tradicional em
favor de abordagens mais integradas (p.e., Seixal);

- efeitos reprodutores noutros programas e entidades (o trabalho sobre alcoolismo e

toxicodependéncia no dmbito da CPCJ foi apontado como exemplo).

Destas dimensdes de impacto, vdrias referem-se explicitamente ao objeto desta questdo de avaliacdo: a
melhoria de articulacdo interna, a melhoria dos mecanismos de planeamento e avaliacdo, a mudanca
nos paradigmas de acdo social, ou mesmo os efeitos reprodutores sobre praticas outras que ndao a Rede

Social em si.
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Questdao de Avaliagdo 10: Verificam-se alteragbes nos métodos de trabalho e na capacidade de
interveng¢do dos parceiros locais, no que respeita a articulagéo, a rentabilizagdo de recursos e
racionalizagdo da intervengdo social?

Overview

Os dados quantitativos dos inquéritos sustentam a existéncia de impactos assinalaveis a este nivel, que se
encontra entre os mais referidos nos dados dos questionarios quer nas Camaras Municipais quer nos
parceiros do CLAS —em que é mesmo o mais sinalizado.

Por outro lado, nas entrevistas realizadas é praticamente unanime a ideia de impactos fortes e com
tradugado pratica no trabalho local. Estes impactos sdo referidos em varios planos:
- em geral, forte disseminagdo das parcerias, do trabalho em rede e da articulagdo entre instituicdes
como modus operandi sedimentado;
= mais conhecimento sobre a realidade social local, dos diagndsticos integrados, aprofundados e mais
atualizados ao conhecimento sobre casos concretos que poderiam nao ser detetados;
= mais conhecimento sobre outras entidades e o trabalho que desenvolvem, potenciando
coordenacdo, apoio mutuo e, ndo menos importante, sinalizacdo e encaminhamento de casos;
= mais conhecimento também por via da transmissdo e partilha de conhecimentos, boas praticas,
experiéncias de intervencgao e dificuldades;
= maior eficiéncia de recursos pela coeréncia e coordenagdo da malha de respostas, centrada no
territorio e ndo em cada organizagdo, nomeadamente evitando duplicagGes;
= mais eficacia nos resultados, com ganhos nas respostas, diminui¢do de tempos de intervengdo, etc.;
= incorporagdo de uma verdadeira cultura de funcionamento em rede por parte das instituicGes e dos
agentes locais, sobretudo nos casos em que a Rede é mais bem sucedida;
- proximidade, até informal, gera confianca e abre canais de comunicagdo entre entidades;
- projetos concretos que nasceram da Rede, do diagndstico e reflexdo realizada nesse contexto e das
necessidades sentidas ou sinalizadas e partilhadas pelas diferentes instituigdes;

Os dados quantitativos ddo-nos pistas sobre os impactos a este nivel. Quer entre as Camaras Municipais
guer entre os parceiros do CLAS, a questdo do refor¢co do conhecimento e da capacidade de articulacdo
com outras instituicGes destaca-se nas respostas sobre os impactos induzidos pela Rede Social sobre as

organizagdes.

No caso das Camaras Municipais, esta é a segunda dimensdo mais citada, logo a seguir a dimensdo da
coordenacdo dentro da organizacdo, sendo destacada por uma percentagem muto significativa de
inquiridos (23,9%). Entre os parceiros, e embora a percentagem seja menor (18,2%), merece ser
salientado que esta é de longe a categoria modal entre este grupo (cf. Quadro 48), na medida em que
ha em geral uma apreciacdo menos forte dos impactos e uma dispersao das respostas por categorias

menos significativas do ponto de vista estatistico.

A partir da informacdo aprofundada e qualitativa recolhida nos Estudos de caso efetuados, é possivel
concluir que é praticamente unanime a ideia de que a Rede Social teve impactos profundos a este nivel.
As muito raras excecdes ndo enfraquecem este quadro. E referem-se a casos em que na opinido de
algum parceiro, por uma razdo ou outra (por vezes idiossincratica), a Rede ndo foi ainda capaz de
mobilizar e envolver alguns parceiros, e os protagonismos e fechamentos institucionais ainda se

mantém. Ou, por outro lado, as situagcdes em que é referido que a instituicdo jd tinha anteriormente
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este modelo de trabalho incorporado, razdo pela qual o impacto terda sido menor (como é dito, em

€5€assos casos, sobre a Segurancga Social).

Nos dados qualitativos, encontram-se numerosas referéncias a uma maior capacidade de coordenacao
entre os agentes locais que se movem no campo lato da intervengdo social. Esse incremento de

capacidade pode ser situado em diferentes planos.

Varios entrevistados sublinham a importancia da Rede Social no sentido em que promove um maior
conhecimento da realidade local. Esse aumento de conhecimento processa-se em dimensdes distintas,

gue concorrem de forma associada para um aumento da capacidade de intervenc¢do coordenada.

Desde logo, um maior conhecimento da realidade social a nivel concelhio e das freguesias. Diferentes
entrevistados sublinham que o trabalho desenvolvido pela Rede Social permite ter, por um lado,
diagnésticos sociais mais completos e mais aprofundados, e também mais atualizados, sobre a realidade
social dos concelhos. Por outro lado, o facto de surgirem informacdes — mesmo informalmente e no
trabalho quotidiano — provenientes de diferentes instituicGes que, no terreno, estdo agora mais
articuladas, permite que a malha informativa seja mais fina. Por ambas as vias, a Rede Social veio
potenciar o mapeamento das questes sociais e problematicas do concelho, em particular, sobre
situagOes e casos que sem esse tipo de ferramentas mais facilmente ficariam a descoberto. Ou seja, sdo

reconhecidos ganhos cognitivos que potenciam a intervengdo social.

Por outro lado, a Rede Social é associada também a um maior conhecimento no sentido em que se
conhece melhor também as outras organizacGes que operam localmente, o tipo de trabalho que fazem,
para onde e para quem se pode encaminhar casos e situacdes, ou junto de quem se pode procurar
coordenacdo de trabalho. Neste sentido, a Rede Social é vista como tendo a virtude de, quando
funciona, permitir ganhos na eficdcia, no tempo de resposta, na capacidade de intervencao ou
coordenada, envolvendo mais que uma entidade, ou na articulacdo entre entidades no sentido de

sinalizar e fazer chegar questdes ou casos para intervencao.

Como refere um representante de uma Comissdo Social de Freguesia (Guimaraes), “hd uma malha
apertada que ndo deixa que ninguém fique sem resposta ou que seja encaminhado”. Em Alfandega da Fé,
um responsavel da Saude refere: “muitas vezes, os problemas que chegam ao Centro de Saude ndo sdo da
natureza da saude e nesse caso encaminham para os parceiros mais ajustados para intervir nesses
problemas”. Em Viana do Castelo, também um representante de uma Comissdao Social de Freguesia
enfatiza que “hd ligagdo permanente com as instituigcdes, jd havia mas agora conseguimos identificar com
muito maior clareza os atores com quem temos de nos articular em cada caso”.

Esta questdo estd também associada a uma maior eficiéncia dos recursos no sentido em que, como

referem explicitamente agentes locais entrevistados, passou a haver uma noc¢do do todo e da malha de
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intervengdo ndo centrada em cada entidade mas na capacidade de resposta global que num
determinado territério é possivel proporcionar. Esta mudanca gera, além de vantagens de coordenacao
em geral, a possibilidade de afinar prioridades e, especialmente importante do ponto de vista da
eficiéncia dos recursos, evitar a duplicagdo de respostas. Que, num contexto de menor coordenagao

local, pode mais facilmente gerar-se. Esta questdo é referida por varios entrevistados.

Em Montemor-o-Novo, que alids é dos casos estudados em profundidade em que a percegdo de impactos a
este nivel é mais fragil e menos consensual, um exemplo muito concreto é dado por um responsavel
politico: “hd uma visGo comum que ajuda a legitimar uma redistribui¢do de recursos mais racional. Uma
instituicdo queria uma creche numa freguesia...e houve parecer negativo. Noutra altura qualquer o parecer
tinha sido positivo e aquilo tinha seguido”. O coordenador da Rede corrobora que ha impactos na eficacia e
eficiéncia “essencialmente ao nivel da articulagéo entre servigos e da néo sobreposigcdo de respostas”. E um
parceiro reforga: “uma das coisas muito positivas é termos um espago de partilha e de parcerias. Por isso
todos os casos estdo a ter respostas. E faz-se um grande esfor¢o para ndo haver sobreposigées. Temos muito
mais conhecimento da realidade do concelho, se ndo tivéssemos este grupo ndo tinhamos um diagndstico
tdo global”.

Em Portalegre, é um parceiro que exprime esta ideia de modo lapidar: “a Rede tem permitido uma
adaptagdo das respostas as populagées. Aquilo que acontecia (e, se calhar, continua a acontecer, mas
menos) era que as trés instituigdes replicavam os mesmos servigos e as mesmas ofertas. A Rede permite uma
melhor adaptagdo das respostas as necessidades. Alguém tem de abdicar de algum protagonismo, mas a
Rede Social tem sido capaz de gerir essa articulagdo. As coisas tém mais pés e cabega. SGo mais pensadas,
sdo planeadas com conhecimento”.

Em Guimaraes foi citado o trabalho Diagndstico de Necessidades de Formagdo em que cada organizagdo
alimentou o diagndstico e permitiu organizar uma oferta marcada pela complementaridade. Em Vizela esta
questdo é também sublinhada, inclusivamente por parceiros da sociedade civil.

Além do mais, a melhor coordenacdo e trabalho mais estreito em rede traduz-se muitas vezes em

melhores resultados no final da cadeia.

Também em Guimaraes, que neste dominio fornece numerosos exemplos e em que é unanime entre todos
0s parceiros uma avaliagdo muito positiva deste processo, um parceiro ligado a educagao refere que “o
facto de estar na rede permitiu que as unidades da DREN — escolas e agrupamentos — tivessem uma ligagdo
mais direta com atores locais que pode facilitar o didlogo e a resolugdo de problemas, por exemplo, de
formagdo, de apoio social, e pode mesmo ter efeitos na melhoria de indicadores como a redugéo do
abandono escolar. O trabalho em rede foi importante para a mobilizagdo de publicos e de atividades por
todo o territdrio, por exemplo por via da identificagdo de necessidades de formagdo, de recursos disponiveis,
de problemdticas para a formagdo e elaboragdo de candidaturas (...)"

Em Santa Maria da Feira, um parceiro reconhece que “hd mais respostas locais. O facto de estarem na Rede
permite uma maior concretizag@o desses projetos. A Rede permite que as intervengbes sejam mais
econdmicas e eficazes”.

A questdo da coordenacdo é, de resto, muito valorizada até no plano informal. Para além dos
mecanismos formais, dos ganhos de conhecimento e de estratégia articulada no plano concelhio, mais
do que um entrevistado refere também os ganhos da “informalidade” gerada pelo conhecimento
mutuo, na agilizacdo que o trabalho em rede permite e também no que toca a uma maior confianca

entre instituicGes e pessoas. Estas advém de se conhecer interlocutores, de se estabelecerem rela¢ées

144



PROJECTO "REDE EM PRATICA” Relatdrio Final de Avaliacdao

de trabalho continuado, de informalmente se facilitarem os contactos encurtando os tempos de
resposta e de se gerarem dinamicas de reforco mutuo positivo perante os ganhos de intervencdo

percebidos pelos diferentes intervenientes.

Em Santa Maria da Feira, um parceiro sublinha: “A Rede “obrigou-nos” e permitiu-nos uma maior
aproximagdo entre as instituigdes locais. Obrigou-as a conhecer melhor a realidade local, numa visGo mais
abrangente. E potenciou também a relagdo entre os técnicos, muito informal. Tornou-se mais dgil. Hd maior
articulagcdo e cooperagdo entre os técnicos”.

\

Em Vizela, um ator ligado a coordenacdo da Rede frisa que “conhecemo-nos todos, tratamo-nos
diretamente pelo nome, sabemos quem é a pessoa que estd responsadvel [sobre diferentes questées em cada
organizagdo] (...). Facilmente entramos em contacto e resolvemos coisas e casos concretos por telefone, é
muito mais fdcil e rdpido”.

Alids, de algum modo a ideia de rede e de parceria parece ter sido, nos casos em que o efeito foi mais

completo, plenamente incorporada na prdpria cultura institucional.

Como refere um parceiro em Beja, “passdmos a conhecer os outros e a pensar a nivel global. Quando
pensamos uma drea, pensamos logo em que parceiros podemos contactar e no que podemos esperar

que contribuam”.

Por outro lado, a aproximagdo e convergéncia entre as diferentes entidades, além de se refletir no
trabalho quotidiano das instituigdes, materializa-se também em projetos concretos que tiveram origem

no seio da Rede Social ou que foram potenciados pelo conhecimento e relages criadas dentro do CLAS.

Em Lousada, sdo referidas uma cooperativa de artesanato nascida no contexto da Rede, e em particular das
Comissdes para a Qualificacdo e do grupo de desenvolvimento rural existente; outro exemplo é o do projeto
“Dicas”, que permitiu uma maior abertura das Escolas a comunidade e as familias, algo que antes ndo
existia. No ja citado exemplo de Guimaraes, mais do que um parceiro referiu como bom exemplo o projeto
“Territdrios de Aprendizagem”. Na Amadora, a responsavel entrevistada da Camara Municipal sublinha que
“neste momento a Cdmara ndo tem projetos individuais, em todos trabalhamos com os parceiros
pertinentes”, dando varios exemplos: protocolos tripartidos entre Seguranga Social, CMO e IPSS,
colaboragdo na eliminagdo de barreiras arquiteténicas, ou o proprio Servico de Apoio Domicilidrio, que nas
palavras da mesma responsdavel nasceu a partir da necessidade diagnosticada pelas instituices. Em Seia, é
citado o projeto Eco-Seia, que envolve também o Montepio Geral.

Em suma, o impacto da Rede Social parece ser forte e profundo a este nivel, com reflexos a diferentes

niveis a capacidade de intervencao local — na formacdo, nas competéncias, na capacidade de resposta.

Como destaca um parceiro entrevistado em Faro no balanco global que faz da Rede, “é um facto que [ela]
facilita as parcerias, faz com que se chegue mais rapidamente a intervengdo, néGo se duplicam respostas e hd
partilha de recursos em especial em contexto de crise. O nucleo técnico [estd] mais refor¢ado e [hd] mais
formagdo”.

Alids, os ganhos cognitivos situam-se também ao nivel do conhecimento de dificuldades, de experiéncias
de intervencdo, de casos bem sucedidos. A disseminacao de boas praticas e a reflexdo partilhada sobre

a intervencdo é, em si, um beneficio do “encontro” e proximidade entre diferentes organiza¢des. Em
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Nelas, sublinha um entrevistado com responsabilidades na coordenacdo da Rede: “se ndo fosse o CLAS,
muitas [das organizagées] nem teriam conhecimento da existéncia de boas prdticas de outras
instituicOes e do que as outras fazem. Alids, a comiss@o das IPSS que foi criada no dmbito da rede é um
exemplo do aumento dessa coordenag¢é@o” — no fundo institucionalizando este espago de partilha entre

parceiros do sector social no seio da prépria rede.

O que parece suceder é que quando a Rede funciona bem isso estimula as diferentes organizacdes a
vencer barreiras e resisténcias para um trabalho mais em parceria e a retroalimentar a dinamica. Muitas
vezes para além da prépria Rede Social. Como refere um agente ligado a coordenacdo em Seia: “a
mudang¢a é grande. A partir da Rede Social a legitimidade do Municipio para incentivar as parcerias
passou a ser maior. Com a Rede Social, as Cdmaras ganharam uma legitimidade para intervirem nesta

drea e desenvolverem as parcerias. Hoje as parcerias jd ganharam outra solidez, as entidades jd ndo vdo

ao CLAS so para trazerem beneficios, estGo mais disponiveis para a participa¢Go”.

O caso da Amadora parece mais uma vez ser exemplar a este respeito: “as proprias instituicdes hoje
propéem-nos muito mais serem parte da solugdo das respostas a Cidade”, indiciando assim uma mudanca
no sentido de as préprias instituicdes tomarem a iniciativa de estimular a Rede e de se apoiarem nela (ver
também Questdes de Avaliagdo 11 e 12).

Em Beja, nas palavras de um responsavel politico, “melhorou a questéo dos parceiros que nos pedem ajuda
para desenvolver projetos. Hd jd a necessidade de estes projetos pedirem apoio técnico na concegdo e
candidatura”.

Em Portalegre, onde sdo alias ainda referidas dificuldades de aprofundamento da parceria mesmo entre
atores fundamentais na Rede, um parceiro aponta claramente para uma ldgica de interiorizagdo do trabalho
em parceria e do impacto que isto representa para as organizagdes e para o modo como se articulam,
dizendo que “participam mais em atividades das outras institui¢cbes do que participavam antes. Se calhar, os
profissionais trabalham na Rede sem saberem que o estéo a fazer. As relagbes vdo-se estabelecendo,
participa-se nas atividades, sem saberem do anterior projeto”.

De novo em Beja, um parceiro ainda ndo citado refere que “a Rede Social teve um grande impacto. As
entidades jd ndo estdo nas suas capelinhas. Agora, quando temos um problema com um cliente, com um e-
mail e um contacto e marcamos a reunido. Depois as pessoas conhecem-se e sabem o que cada um anda a
fazer. Hd um trabalho que funciona na confianga em que o outro estd Id para ajudar a resolver o problema.
A rede tem resolvido em termos de informacgdo, formagdo, envolvimento, enriquecimento no saber — porque
fechados ndo podemos aprender. Dd-nos espagos para opinar, para fortalecer projetos e identificar
parceiros adequados para eles”.

Uma nota interessante prende-se com o facto de um ndmero significativo de entrevistados, numa
pergunta aberta em que se pedia um balanco global da rede, destacarem justamente aspetos
relacionados com esta questdo da convergéncia entre entidades e do fortalecimento do trabalho em
rede e das parcerias que a sustentam No fundo, este é um dado qualitativo — mais um — que corrobora

os dados quantitativos e qualitativos ja enunciados.
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Questdo de Avaliagéo 11: Qual a influéncia do trabalho em rede nas decisées / empoderamento das
institui¢coes?

Overview

A Rede Social trouxe ganhos significativos nas decisGes e capacitagdo das instituigdes, num conjunto amplo
de niveis. Nomeadamente, ganhos cognitivos, ganhos de “ancoragem” da Rede na realidade, nos recursos
disponiveis para as decisGes, e na eficacia e eficiéncia.

Nas Camaras Municipais, maior conhecimento, melhorias no planeamento e qualidade, e o potencial do o
trabalho em rede propriamente dito ao maximizar a capacidade de intervencdo sao, entre outros, aspetos
referidos.

Nas Juntas de Freguesias, os impactos mais referidos sao desde logo materiais: maior acesso a recursos

humanos e financeiros. Também significativa é melhoria do conhecimento de outras instituicdes e da
sensibilidade para trabalhar em parceria

Entre os parceiros dos CLAS, este conhecimento de outras organizacdes é de longe o impacto mais
referido, mas o aumento do conhecimento da realidade concelhia e das necessidades da populacdo, bem
como a melhoria do planeamento e qualidade tém também respostas significativas.

A partir dos dados recolhidos em diferentes instrumentos, é possivel identificar um conjunto de
mudancas na qualidade das decisdes tomadas por instituicdes. Estas mudancas revelam transformacées

a varios niveis nas praticas institucionais.

Os dados quantitativos sobre os impactos da Rede Social fornecem, desde logo, indicagdes claras de que

num conjunto de dimensdes, houve um refor¢o da capacidade de tomadas de decisdo (cf. Quadro 48).

Como se observou na analise dos impactos na sua globalidade, o padrdao de respostas nas Camaras
Municipais é mais elevado. No entanto, os ganhos parecem ser experienciados partilhados por

diferentes instituicdes.

Dados ja apresentados sobre a formagao nas instituicdes inquiridas fornecem, desde logo, elementos
valiosos para perceber que a Rede Social contribuiu para processos de capacitacdo das instituicdes e
para qualificar os seus procedimentos e tomadas de decisdo. Em particular no caso das Camaras
Municipais, em que ndo ter havido formacdo relacionada com a Rede Social é uma situacdo muito
minoritaria no universo de inquiridos, essa formacao fornece desde logo ganhos importantes para as
tomadas de decisdo nas organizagdes. Numa propor¢do menor, mas ainda assim significativa, os

parceiros dos CLAS sdo também beneficiados com estas dindmicas.

Mas, globalmente, as melhorias ao nivel das condi¢Ges e capacidade para tomadas de decisdo sdo, assim
identificadas a varios niveis, de que alias os dados qualitativos fornecem numerosas evidéncias. Importa,

pois, sistematizar estes elementos:
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Constituem exemplos destas dimensdes de capacitacdo e melhoria das bases de tomada de decisao:

e Ganhos cognitivos: Mais formag¢do. Melhor conhecimento da realidade. Atuagdo com base em
diagnodsticos. Melhoria das instancias de planeamento.

e Ganhos de “ancoragem” via Rede: Melhor conhecimento da rede de instituicdes do concelho.
Maior nimero de parceiros envolvidos. Maior capacidade para chegar a casos concretos.

e Recursos disponiveis para as decisdes: Mais parceiros a quem recorrer. Novos projetos e
respostas a partir do trabalho da Rede Social.

e Maior eficacia e eficiéncia: Diagndsticos mais aprofundados, melhor percecdo de necessidades.
Libertacdo de recursos para prioridades, através da partilha e ndo sobreposicdo com outros.

Informalmente, capacidade para resolver situagdes.

Esta realidade esta, como se referiu, amplamente documentada em dados quantitativos ja
apresentados. Os dados qualitativos, por sua vez, fornecem evidéncias abundantes de situacdes e casos
ao nivel local em que houve ganhos concretos nesta dimensdo e do modo como eles sdo percecionados

e valorizados por diferentes agentes locais.

O caso de Guimaraes fornece varios bons exemplos. Diz um parceiro que “o projeto do CLDS permitiu alargar a
atuagdo a todo o Concelho quando a drea de intervengéio dominante era a zona norte do mesmo”. Outro refere
que “sem rede é mais dificil concertar esfor¢os. O gabinete da Rede Social faz a ponte e facilita a ligagdo”,
reconhecendo que para a sua instituicdo “tendo mais informagdo tem melhores condigcées para atuar e dinamizar
iniciativas. A rede de contactos é hoje muito mais alargada e isso permite chegar a mais populagdo”. E o
representante de uma Comissao Social de Freguesia afirma: “Mais do que trabalhar de forma igual, que por si so
ndo é garantia de qualidade, trata-se de qualificar o trabalho na drea da agdo social. Por exemplo, para
aproveitar oportunidades de financiamento, para fomentar ainda mais a capacitagdo das comissées, seria
importante introduzir capacitagdo técnica, sangue novo que possa qualificar a intervengdo. Foi essa preocupagdo
que esteve subjacente a preocupag¢do de trazer pessoas em dreas-chave, como um jurista”. Ou seja, sdo
identificados ganhos de escala em parceria, mais informagdo, maior rede de contactos e também a capacidade
para qualificar mais recursos humanos e reforcgar equipas.

Na Lousd, a coordenagdo da rede exprime também a multidimensionalidade dos ganhos da rede no que traz as
instituicbes: “mais-valia em termos de formagdo dos técnicos mas também do funcionamento em rede, da relagéo
entre parceiros e da comunicagéo entre eles”.

No Peso da Régua, um parceiro resume o salto qualitativo que a instituicdo pode dar do seguinte modo:
“acabdmos por alargar o campo de intervengdo e fazer melhor as pontes, com uma melhoria da qualidade, até
com solicitagio mais frequente por parte das instituicées que integram a rede”. Esta perspetiva sugere ganhos na
capacidade de intervengdo e uma melhoria da qualificacdo interna da organizacdo, interagindo esta com uma
maior interagao com outras instituigoes.

Em Santa Maria da Feira, um parceiro diz que utiliza a Rede “para perceber lacunas e dreas a intervir. Por
exemplo, um projeto direcionado para mdes adolescentes que envolve o Centro de Saude, a Cdmara Municipal e
outros parceiros nasceu assim. A Rede é um canal privilegiado para nos articularmos com parceiros e para a
obtengdo de recursos e parcerias”. Com clareza, este exemplo exprime a capacidade proporcionada pela Rede de
aceder a recursos e de aumentar a capacidade de intervengdo e de tomadas de decisdo por parte das diferentes
instituicdes.

Um exemplo ja citado pode ser de novo convocado a este respeito: no Seixal, a coordenagdo da rede lembra que
“foram criadas vdrias respostas sustentadas no Diagndstico Social e nos pareceres do Nucleo Executivo, que aqui
teve papel decisivo, com proatividade junto dos candidatos para melhorar a qualidade das candidaturas. O mais

148




PROJECTO "REDE EM PRATICA” Relatdrio Final de Avaliacdao

positivo foi o reforg¢o da parceria, dos objetivos comuns, instrumentos partilhados, consciéncia comum para os
problemas e melhor apropriagéo de todos de questdes criticas”.

Em Seia, o coordenador da Rede enfatiza questdes cognitivas: “uma componente forte é o planeamento
estratégico. Ainda hd um caminho a percorrer, mas tém uma visdo concertada. Neste momento, ndo conhecem sé
os casos. Conhecem o que é a tipologia dos casos. Hd uma maior concertagdo e de conhecimento”.

No Funddo, diz um responsavel municipal, “para se desenvolver um programa deste género, havia que alargar
fronteiras. Relativamente a parte dos investimentos em equipamentos sociais, nada estava pensado e o PDS veio
trazer as primeiras visdes. Ao nivel da habitagdo, nasceu por exemplo a preocupagdo com a regeneragdo urbana,
que ndo existia. O desenvolvimento social do municipio ganhou nova visdo a partir da Rede Social”.

Mas, por fim, importa regressar ao exemplo de Guimaraes, uma das redes que parece ter mais
consisténcia em diferentes dimensdes de andlise de impactos e em que acima sdo citados varios bons
exemplos de melhorias neste plano. Um responsavel frisa que “as entidades ndo tém prdtica de
sistematizagcdo de evidéncias das suas atividades e isso tem reflexos na falta de evidéncias ou na
dificuldade de medir os resultados na populag¢do. Tém feito um esforco de reunir elementos de resultado
de forma quantitativa, mas também é preciso olhar de forma qualitativa. Todos estamos ainda a
aprender a quantificar resultados, ndo hd hdbitos de sistematizacdo de dados e de reflexdo sobre os

resultados”.

Ou seja, este caso indica que hd um caminho a ser percorrido e um esfor¢o neste sentido, mas ndo deixa
de ser elucidativo que uma das Redes aparentemente mais pujantes e desenvolvidas diagnostique um

estado intermédio dos progressos, que sendo significativos deixam ainda margem para melhorias.

Como estas, muitas outras ilustragdes poderiam ser convocadas para sustentar os progressos que a
Rede Social ajudou a sustentar ao nivel das tomadas de decisdo e de capacitacdo, em diferentes

vertentes, das instituicGes envolvidas.
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DIMENSAO DE ANALISE: RECONHECIMENTO E VALORIZAGAO DA IDENTIDADE DA REDE

Questdo de Avaliagdo 9.2. Verificam-se transformagoes no sentido de maior transparéncia, abertura e
interagdo com outras entidades e com a populagéo?

Overview

Os impactos sdo mais claramente identificaveis no que toca a dimensdo relativa a abertura face a outras
entidades. Nos dados quantitativos, a dimensdo de fortalecimento do trabalho em parceria surge como um
dos impactos mais poderosos da Rede Social. Esse fortalecimento, como se pode perceber a partir dos
dados qualitativos dos Estudos de caso, opera ndo apenas nos mecanismos formais da Rede Social mas
também no quotidiano, de maneira rotinizada e mais informal, corporizando uma transformagao profunda
na maneira de trabalhar das entidades e correspondendo a uma interagao regular e institucionalizada, ou
mesmo incorporada, entre elas. Estes dados sao confirmados pela apreciagdo feita do quadro de partida
no que toca ao modo insuficiente e com lacunas como as parcerias funcionavam a nivel local antes da
implementag¢do da Rede Social.

Ainda assim, ha assimetrias consideraveis na perceg¢ao do contributo de diferentes tipos de entidades, seja
na relevancia do seu contributo real para as atividades da Rede Social, seja na avaliacdo genérica da
capacidade de cada uma em trabalhar em parceria.

No que toca a populagdo, ha também evidéncias de maior abertura e transparéncia face aos destinatarios
das intervengdes ou em relagdo as comunidades locais em geral, mesmo que menos vincadas do que na
dimensdo anterior em que a mudanga é referida, em muitos casos, com tendo sido radical. Do ponto de
vista quantitativo, esta categoria é o tipo de impacto mais identificado nos inquéritos quer pelas Camaras
Municipais quer pelos parceiros dos CLAS, ainda que ndo corresponda a mudangas organizacionais
percebidas pelos agentes, sendo levantada a hipétese de que a Rede Social veio fornecer novos meios para
concretizar uma preocupacao ja existente.

Nesta ultima dimensdo, sdo sinalizados, sobretudo, ganhos do ponto de vista da informacao e divulgagao
sobre as atividades de cada organizagdo e da Rede e, por outro lado, de acesso as respostas e servigos
sociais por parte da populagdo. Estes ganhos surgem quer por iniciativas especificas de divulgagdo quer
pelo préprio efeito de rede, na medida em que a sua existéncia permite divulgar respostas e iniciativas de
maneira mais guiada, com base em canais e agentes com conhecimento privilegiado de potenciais
destinatarios. Este “efeito focalizador” da rede, com base em instituicbes conhecedoras e bem
implantadas no terreno foi referido por parceiros que tradicionalmente tém menor ligacdo direta a
intervengao social de proximidade sobre publicos desfavorecidos, como Centros de Emprego ou servigos
de Saude.

No entanto, a participagdo das populagdes parece ocorrer ndo apenas de maneira localizada, pontual, mas

fundamentalmente de modo passivo e como destinatario (mesmo que ouvido) das intervengdes da Rede e
a - B |7

das suas instituicdes .

A dimensdo de refor¢o da parceria e do trabalho em rede, que aponta desde logo para um reforco da
interacdo entre entidades, é, como ficou analisado anteriormente, uma das frentes de impacto da Rede
Social. Trata-se, alids, de uma questdo que é ndo apenas mais valorizada do ponto de vista quantitativo,

como também quase unanime nos dados qualitativos recolhidos nos Estudos de caso.

No que toca a abertura e interacdo com a populagdo, ha também evidéncias de melhoria. Alids, do

7 ¢f. Questdo de Avaliagdo 13. Ha evidéncias de mecanismos de participacdo das populagGes nos processos da Rede Social?, no
Dominio: Impactos diretos/indiretos do Programa.
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ponto de vista quantitativo, os ganhos informacionais junto da populacdo eram percecionados como
sendo um conjunto agregado de impactos com um peso muito significativo, como se viu no tratamento

integrado feito na Quest3o de Avaliagio 7.

Recuperando, antes de mais, alguns dados dos “tipos de impacto” especificos entdo tratados (cf. Quadro
42), verificamos que, com efeito, algumas das categorias de impactos identificados por diferentes atores
situam-se, precisamente, no plano agora analisado. Desde logo, os dados refletem efeitos muito fortes
do ponto de vista da divulgacdo e informacdo; efeitos também significativos do ponto de vista da
participacdo e envolvimento da populagdo em iniciativas locais; efeitos também identificados na
melhoria do acesso.

Pondo estes dados em perspetiva, importa sublinhar que as duas primeiras categorias se encontram
entre as mais selecionadas pelos inquiridos. No caso das Camaras Municipais e dos parceiros dos CLAS,
de resto, os impactos identificados ao nivel da promogdo de a¢des de esclarecimento e divulgacdo
correspondem mesmo a categoria modal. Nos outros casos, o nivel de respostas é de qualgquer modo
significativo do ponto de vista da distribuicdo geral de efeitos tal como ela é percecionada pelos

diferentes agentes a operar no terreno e inquiridos no ambito desta avaliagao.

Por outro lado, e quando questionados sobre as alteragdes ao funcionamento interno das instituicdes, o
panorama de respostas que se referem a abertura das instituicGes a outras e a participacdo do publico é

um pouco diferente (cf. Quadro 48).

Como foi sublinhado na andlise destes resultados, o reforco da capacidade de parceria é
consensualmente uma das dimensdes mais significativas, sendo mesmo a categoria modal no caso dos
parceiros CLAS, em que se destaca de todas as outras. Ja no caso do aumento da visibilidade, divulgacdo
e sensibilizacdo, que sdo consideradas um impacto forte (como se viu no quadro anterior), aparece no
caso das Camaras Municipais como categoria quase residual. A leitura possivel do cruzamento destas
duas informacgdes sera no sentido de considerar que a Rede potencia o impacto a este nivel, mas que do
ponto de vista das mudancas internas as organiza¢Oes ele ndo é especialmente relevante — ou por ter
poucas implicacbes ou por ja ser uma preocupacdo que existia anteriormente e agora ganhou novos

meios para se concretizar (via Rede e parceiros).

Em Beja, por exemplo, é um parceiro que sublinha: “Sem a rede ndo conseguiamos fazer uma fragdo do que
fazemos. Agora as populagdes tém mais informagdo — mas também néo existia qualquer trabalho desse antes”.

18 cf. Questdo de Avaliagdo 7. Em que medida as agBes desenvolvidas em parceira pelas estruturas da Rede Social produziram
impactos na melhoria da interven¢do das entidades junto das populages?, no Dominio: Impactos diretos/indiretos do
Programa.
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De facto, nos dados qualitativos, os ganhos do ponto de vista da informacdo e divulgacdo das atividades,
respostas e servicos da Rede surge quer através de iniciativas especificas para o efeito quer por via da
utilizacdo da prdpria Rede para este efeito. Ou seja, o facto de haver uma malha de institui¢des
envolvidas permite multiplicar a capacidade de chegar a potenciais destinatdrios, dado que se trata de
instituicdes que, tipicamente, tém forte implantacdo e conhecimento do terreno. Esses canais e agentes
em situagao privilegiada permitem um melhor acesso aos utentes. Trata-se, assim, de um “efeito de
ancoragem” ou “focalizador” da Rede, que permite divulgar respostas e iniciativas de modo mais
guiado, maximizando a capacidade de cada instituicdo de chegar a potenciais destinatarios, tornando-se
esta particularmente relevante no caso daquelas que operam com grupos desfavorecidos. Parceiros
como servicos de salde ou centros de emprego, ou mesmo a Seguranga Social, sublinharam este efeito

potenciador.

Na Lousa, diferentes parceiros do CLAS corroboram esta ideia. Um afirma que a Rede é uma oportunidade de
“aproveitamento da estrutura para se fazer uma divulgagdo as entidades parceiras”, salientando o referido efeito
de “focalizagdo” que a rede permite. Outro sublinha que “ninguém tinha sensibilidade para as atividades dos
outros”, panorama que mudou porque se criou uma maior proximidade entre organizagdes.

Outro exemplo muito claro desta dinamica é encontrado em Idanha-a-Nova, um representante da Seguranca
Social sublinha que “a Rede tem servido para a Segurang¢a Social como plataforma de divulgagdo dos
programas/medidas do ISS, I. P.”.

Em Lousada, um parceiro refere que Gabinete para o Alcoolismo no Hospital, especializado ao nivel das
dependéncias, ganhou muito com a visibilidade via organiza¢des que fazem parte da Rede, que permitiu grande
divulgacdo junto das diferentes instituicdes e, por essa via, junto de potenciais utentes.

J4 no caso das mudancgas ocorridas nas parcerias, os dados do inquérito por questionario sdo
elucidativos, dado que é possivel ter a partir deles uma apreciagdo dos diferentes intervenientes nestes

processos sobre o ponto de partida pré-Rede Social nos concelhos do pais:

Quadro 49. Como sao caracterizadas as relagdes de parceria existentes no Concelho, antes da criagcdao da Rede

Social
Camaras Juntas de Parceiros
Municipais Freguesia CLAS
N N % N %
Inexistentes ou reduzidas apenas a contactos pontuais 75 31,1 59 40,7 373 44,2
Razoaveis, com alguma coordenacgdo entre atividades 138 57,3 70 48,3 410 48,6

Aprofundadas e realizando frequentemente

intervengBes comuns 28 116 16 11,0 61 7.2

Total 241 100,0 145 100,0 844 | 100,0

Fonte: Inquéritos a Cdmaras Municipais, Juntas de Freguesia e Parceiros CLAS, |ESE, 2012

Como se verifica, ha uma razoavel convergéncia na apreciagao que é feita do estado das parcerias antes
de a Rede Social ter sido concebida e implementada nos diferentes concelhos. A avaliagao maioritdria
entre todos os atores é a de que as parcerias se situavam num grau intermédio em que havia alguma

coordenagdo de atividades, mas essa apreciagao é também em todos eles secundada por percentagens
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muito significativas (e nos casos das Juntas de Freguesia e dos parceiros CLAS, superiores a 40%) de
respostas que apontam para a sua inexisténcia ou caracter meramente residual. Em todos eles,
também, a perspetiva de que antes da Rede Social as parcerias ja funcionavam de facto como pratica
corrente e estabelecida é sempre largamente minoritaria — atinge, no maximo, os 11,6% de respostas
entre os respondentes oriundos de Camaras Municipais, que sdo o grupo em que apesar de tudo a visdo

do passado das parcerias é mais positiva.

Globalmente, esta apreciacao permite perceber como o ponto inicial no que toca ao trabalho em Rede
tinha grandes insuficiéncias e como o caminho percorrido com base na Rede Social veio impactar neste
qguadro de partida — como, alids, todos os indicadores, quantitativos e qualitativos recolhidos neste

estudo permitem estabelecer. A Rede Social veio transformar esta realidade.

Quadro 50. Capacidade para trabalhar de modo integrado com outras instituigées

Camaras Municipais Juntas Freguesia ‘ Parceiros CLAS

Média  Ord. Média Ord. | N2 | Média Ord.
Camara Municipal - - - 112 4,16 1| 801 4,47 1
Outras InstituigBes Particulares de Solidariedade 1| 127 4,16 2| 761 3,99
Social 226 4,23 2
Centro Distrital da Seguranga Social 245 3,98 2| 94 3,13 11| 702 3,83
Agrupamentos de Escolas / Escolas ndo agrupadas 226 3,88 3| 120 3,60 5| 737 3,50 8
Centros de Saude /Agrupamentos de Centros de 247 4| 114 3,39 8| 768 3,65 4
Saude (ACES) 3,87
Centros Sociais Paroquiais 199 3,86 5| 116 3,76 41 720 3,60
Misericordias 230 3,77 6| 61 3,39 9| 720 3,59
AssociagBes de Desenvolvimento Local 162 3,74 7| 66 3,58 6| 624 3,49 9
Empresas publicas (incluindo municipais) 40 3,60 8| 32 2,78 17| 490 2,84 14
Escolas Profissionais / Centros de Formag&do 135 3,59 9| 43 3,14 10| 620 3,21 12
Forgas de Seguranca / Forgas Armadas 199 3,59 10| 88 3,86 3| 685 3,28 11
Juntas de Freguesia 244 3,42 11 - - - 3,53 7
Centro de Emprego 239 3,42 12 3,03 13| 754 3,44 10
InstituicGes de Ensino Superior 53 3,28 13 21 2,52 19| 435 2,73 16
Corpos e Associagdes Humanitarias de Bombeiros 162 2,91 14| 59 3,03 12 | 650 2,96 13
AssociagOes Empresariais (Comerciais, Industriais, 15| 33 2,82 15| 559 2,66
etc.) 113 2,87 18
Clubes e associacdes recreativas, desportivas e/ou 16 | 105 3,56 7| 624 2,74
culturais 170 2,85 =
Hospitais 73 2,84 17 21 2,52 20| 539 2,69 17
AssociagOes de Imigrantes 29 2,69 18 31 2,61 18 | 366 2,37 19
Empresas privadas 73 2,66 19 38 2,89 14| 499 2,32 20
AssociagOes de Moradores 26 2,38 20| 39 2,79 16| 374 2,14 21
Sindicatos/AssociagGes sindicais 22 2,18 21| 20 1,80 21| 377 2,01 22

Fonte: Inquéritos a Cdmaras Municipais, Juntas de Freguesia e Parceiros CLAS, IESE, 2012

Em Lousada, um representante da Seguranca Social sublinha: “Jd estamos numa fase em que os

resultados estdo a chegar as populagées mas antes tudo mudou nas instituicdes. Todas as atividades sGo
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discutidas no seio da Rede e resultam em ag¢bes concertadas. Contudo, a participagcdo é dindmica e
sectores como a saude e a misericordia ndo estdo ainda tdo envolvidos como seria desejavel. (...) [Mas] a

participagdo efetiva, néo é so discurso”.

Interessante é também verificar como é avaliada a capacidade de diferentes tipos de entidades para

trabalhar de forma integrada com outras institui¢des (cf. Quadro anterior).

Com excec¢les localizadas, hd uma notdvel similitude na apreciacdo dos diferentes intervenientes.
Camaras Municipais, Seguranca Social, IPSS, escolas e centros de salde, associacdes de
desenvolvimento local (quando existem) aparecem recorrentemente como sendo entidades muito
abertas ao trabalho em parceria. Pelo contrario, sindicatos, empresas privadas e associacGes
empresariais, associagdes de moradores, associacdes de imigrantes, hospitais estdao de modo recorrente

entre os citados como tendo menor capacidade de trabalho em parceria.

Ha, naturalmente, algumas diferencas. Nas Juntas de Freguesia, por exemplo, as forcas de seguranca e
os clubes recreativos e associagGes culturais aparecem muito mais bem posicionados, provavelmente
em virtude do perfil e esferas de atuacdo destas entidades. Em sentido inverso, o Centro Distrital de
Seguranca Social e as empresas publicas sdo mais desvalorizadas. Mas olhando para o topo da lista e

para as posicdes menos favorecidas, verifica-se que ha uma convergéncia apreciavel da avaliacdo feita.

Em geral, de resto, os dados sdo muito coerentes com outros ja analisados e também com a apreciacdao

do impacto de cada instituicdo no trabalho da Rede Social em cada concelho.
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Quadro 51. Instituigdes indicadas como sendo uma das trés que mais tém contribuido
para os projetos da Rede Social do concelho (%)

Instituicdo Cén}alra Juntas d.e Parceiros
Municipal Freguesia CLAS
Camara Municipal - 11,0 62,0
Centro Distrital de Seguranga Social 60,8 4,0 40,9
Outras IPSS 56,3 10,3 33,8
Centro de Saude / ACES 31,0 3,0 11,9
Agrupamentos de escolas 29,0 6,0 8,2
Misericordias 27,8 2,3 10,1
Juntas de Freguesia 24,5 - 14,5
Centros Sociais Paroquiais 18,8 5,6 7,6
Centro de Emprego 16,7 1,8 9,3
Associagcoes de Desenvolvimento local 15,5 2,5 6,4
Escolas Profissionais / Centros de Formag&do 3,7 0,5 1,9
Clubes e associag0es recreativas, culturais e desportivas 1,2 4,0 0,9
Forgas de seguranca 1,2 2,7 0,8
Corpos e Associagdes Humanitdrias de Bombeiros 0,8 0,3 0,3
Hospitais 0,4 0,0 0,3
Associagdes Empresariais 0,4 0,3 0,3
Empresas publicas 0,4 0,1 0,7
InstituicGes de ensino superior 0,4 0,1 1,0
Sindicatos 0,0 0,0 0,1
Associagoes de moradores 0,0 0,4 0,3
Empresas privadas 0,0 0,3 0,5
AssociagOes de Imigrantes 0,0 0,1 0,3

Fonte: Inquéritos as Cdmaras Municipais, Juntas de Freguesia e Parceiros do CLAS, IESE, 2012.

Podemos verificar que entre as Camaras Municipais e os parceiros CLAS hd uma alguma convergéncia
nas respostas, tendo as Juntas de Freguesia revelado mais dificuldade para se pronunciarem sobre esta
matéria. No geral, os dados sdo bastante coerentes com os do quadro anterior, relativo a apreciacdo em
abstrato da capacidade das instituicGes para trabalharem em parceria. Com efeito, tanto para as Juntas
de Freguesia como para os parceiros, a Camara Municipal é a entidade mais vezes referida como
estando entre as trés entidades que mais contribuem para os trabalhos da Rede; também a Seguranca

Social e as outras IPSS assumem um papel de destaque e, a alguma distancia, o Centro de Saude.

Em oposicdo, no que toca a participacdo e envolvimento da populagdo, verifica-se que todas as
estruturas que procuram ser “representativas” e conferir “voz” a grupos organizados, incluindo locais,
estdo entre as menos relevantes, ou mais afastadas, dos que participam na Rede Social. Poder-se-iam
aventar muitas hipdteses para esta aparente escassa presenca: falta de meios, inexisténcia em muitos

contextos, afastamento face as suas préprias prioridades e esferas de atuagdo. De qualquer dos modos,
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é um dado que merece reflexdo e que tem de ser sublinhado, porque é profundamente coerente com a
ideia de que a participacdo das populacdes ocorre fundamentalmente de modo passivo e como

destinatario (mesmo que ouvido) das intervencdes da Rede e das suas instituicées.

Além disso, é importante sublinhar que se confirma o ja identificado forte pendor “social” da rede,
complementado com as dreas da educagdo e saude. Nestas areas, e também de acordo com os dados
qualitativos das entrevistas, boa parte da intervencao quer das escolas e dos respetivos agrupamentos,
quer dos centros de saude e respetivos agrupamentos, estdo muito ligados a sinalizacdo e

acompanhamento de casos, muitas vezes relacionados com situagdes e riscos de exclusao.

A respeito quer da abertura e transparéncia face as populages, quer sobretudo da dimensdo da
abertura institucional e da interacdo por via do trabalho em rede, os dados qualitativos que foi possivel
recolher confirmam amplamente esta perce¢do de uma melhoria e de impactos sélidos, como alias

demonstram as ilustracGes que foram sendo citadas.

Em Guimaraes, por exemplo, no balango global que faz da rede um parceiro sublinha que “a marca forte da rede
é a preocupacgdo de disseminar informagdo — apresentar informagdo para todos e incentivar a participagdo, com
respeito dos timings de cada entidade”, notando que o Unico aspeto negativo é o envolvimento de algumas
entidades permanecer fraco, mesmo num contexto aparentemente bem sucedido a este respeito como é o caso
desta Rede Social especifica.

Em Seia, a coordenagdo da rede sublinha que “hd uma postura diferente dos agentes do Concelho. Desde logo,
pela gestdo feita pela participacdo. Se até ha bem pouco tempo as entidades se julgavam soberanas e achavam
que nunca tinham de se envolver com o vizinho do lado, agora isso estd ultrapassado”. No fundo, regista-se aqui a
perce¢do de uma mudancga de paradigma de gestao das respostas sociais e de cooperagao horizontal com outras
entidades.

No Peso da Régua, diz um parceiro que “a Rede facilitou muito o trabalho em conjunto. Que nos permitiu o acesso
a determinadas entidades de forma direta. Conhecem melhor a realidade das outras entidades e isso melhora a
atuagdo de todos”.

Questdo de Avaliagdo 13. Hd evidéncias de mecanismos de participagdo das populacées nos processos
da Rede Social?

Overview

A informagdo das populagGes sobre iniciativas e respostas sociais ao nivel local, tal como acesso e
participacdo nelas, é uma das areas em que sdo diagnosticados impactos significativos da Rede Social.

No entanto, o perfil de participacdo que esta em causa é um perfil muitas vezes “pontual” (de participagdo
em atividades especificas) ou, mesmo quando mais sistematico, de tipo relativamente “passivo”, i.e.
enquanto destinatarios ou beneficidrios ou “clientes” das respostas, equipamentos e iniciativas ja
existentes ou entretanto desenvolvidas.

A participagdo mais “ativa” parece confinada a auscultagdo dos cidaddos no ambito de processos de
diagnéstico social e de necessidades, ou de avaliagdes. Ndo ha evidéncias de envolvimento ativo e mais
sistematico das populagdes em dimensdes de monitorizagdo, co-programac¢do ou mesmo co-pilotagem de
projetos, ou outras que envolvam uma co-responsabilizacdo dos destinatarios em decisdes tomadas na
gestdo dos processos.

156




PROJECTO "REDE EM PRATICA” Relatdrio Final de Avaliacdao

De acordo com os dados recolhidos, as populacdes participam na Rede Social sobretudo e
fundamentalmente enquanto destinatarios e ndo tanto como agentes ativos que sejam envolvidos em
fases do processo anteriores ao “usufruto” das respostas montadas pelas diferentes entidades ou em
rede (cf. Quadro 52).

Ou seja, a Rede Social contribuiu para aumentar de modo significativo ndo apenas o numero e
diversidade de respostas sociais em muitos contexto, mas também a adequacdo, eficdcia e eficiéncia das
respostas e a capacidade de chegar as pessoas, casos e situagdes em que elas eram precisas, bem como
a capacidade de sinalizagdao, encaminhamento e resolucao se casos concretos. Estes dados estao, de
diferentes modos, em proporc¢Ges distintas e também com assinaldveis variacGes entre contextos locais,
amplamente documentados quer nos dados quantitativos quer nos elementos aprofundados recolhidos
nas quase duas dezenas de Estudos de caso que foram realizados

No entanto, sdo escassas as evidéncias de que a participa¢do das populagdes se tenha estendido para os
processos de definicdo das prioridades, politicas e respostas, ou para uma interiorizacdo da self-
advocacy das populacdes, e em particular de grupos desfavorecidos, no campo da intervencao social.

No quadro 42, haviamos analisado a pergunta aberta relativa ao tipo de impactos da Rede Social
percebidos pelos diferentes atores e nela a dimensao “participagdo em iniciativas locais” tem um grau
significativo de respostas por parte dos diferentes atores. Na mesma linha de preocupacdes, poder-se-ia
ainda acrescentar as respostas relativas a diminuicao do isolamento e a melhoria do acesso a servicos e
equipamentos (que remetem diretamente para maior integra¢do, ndo em “iniciativas”, mas quer
genericamente quer em estruturas organizadas de resposta a necessidades). Por outro lado, poder-se-ia
ainda considerar, num plano mais amplo, que o aumento de competéncias sociais e pessoais favorece,
em abstrato, as dindmicas de participacdo em diferentes esferas e modalidades quer da vida social quer
de processos de intervencdo e coesao social.

Mas, mesmo deixando de lado esta dimens3dao mais hipotética, ha evidéncias de que a participagao e
acesso das pessoas aumentou em virtude da Rede Social. E, no entanto, importante perceber de que
tipo de participacdo se trata, e os inquéritos por questionario tinham, precisamente, uma pergunta

sobre esta matéria.
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Quadro 52. Tipo de participa¢ao e envolvimento da populagdo nas Redes Sociais

Camaras Juntas de

Municipais Freguesia

Ne % | Ne %
Como dNestlnatal.'lo’s .das at|~v|dades rea.h%a.udaide forma pontual (feiras, 100 52.4 67 578
formagdes, seminarios, acdes de sensibilizagdo)
Como beneficiarios diretos da Rede e/ou dos seus projetos 45 23,6 18| 15,5
Como participantes nos processos de auscultagdo a populagdo
(inquéritos, entrevistas, diagndsticos participativos, féruns, avaliagdo 44 23,0 13 11,2
das agdes)
Como destinatarios da atividade informativa produzida pela Rede
(imprensa local; site da rede/municipal e outros meios de divulgagio, 32 16,8 20 17,2
newsletter)
Enquanto lftentes/benefmlanos das institui¢Ges parcerias que integram 71 11,0 o 52
a Rede Social
Na co-programagéo de atividades/projetos 16 8,4 5 4,3
Na colaboragdo de planos/instrumentos de planeamento (DS; PDS) 7 3,7 2l 1,7

Total 191 100 116 100

Fonte: Inquéritos as Cdmaras Municipais e Juntas de Freguesia, |ESE, 2012

Os dados resultantes deste quadro sdo claros. Mesmo havendo ganhos significativos ao nivel da
participacdo, o perfil de participacdo dos cidadaos nas atividades da Rede Social ndo deve ser entendido

em sentido muito forte.

Na verdade, ha uma certa predominancia de um perfil de participacdo passiva, enquanto destinatario e
beneficiario de atividades. O tipo de participacdo que é de longe mais referido é enquanto
“destinatarios de atividades pontuais”, o que reforca a ideia de um perfil de participagdo relativamente
pobre. Devem a este somar-se a participagdo mais sistematica (e impactante, pode ser argumentado)
enquanto beneficidrio de instituicdes da Rede, ou mesmo de atividades de divulgacao informagao,

também categorias com niveis significativos de resposta.

Os dados qualitativos fornecem numerosos exemplos deste tipo de participacdo e de iniciativas
fomentadas pela Rede Social ou pelos seus parceiros que tiveram grande expressao e visibilidade local, e
indices de participacdo elevados. Para além disso, ha também abundante evidéncia de ganhos de
participacdo pela criagdo de novas respostas ou pela melhor divulgacdo de respostas ja existentes
através dos canais que a Rede permite explorar. Lousada, Santa Maria da Feira, Amadora, Vizela, entre
outras redes sociais concelhias, fornecem exemplos deste incremento de participagdo ao nivel local dos

publicos destinatarios.

A participagdo ativa, com “voz”, encontra-se concentrada sobretudo nas dimensdes de auscultacdo
através de questionarios, entrevistas, diagndsticos, avaliagdes ou foruns — decorrendo estes processos
participativos sobretudo em fases prévias ou posteriores as intervengdes, e sendo num certo sentido

ainda “externas” a substancia, definicdo e concretizagdo propriamente dita. Ainda assim, ha niveis
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significativos de respostas que identificam este tipo de processos, que ndo deixam de ter relevancia
enquanto momentos e canais de participacdo ativa para as populacbes, que neles podem exprimir

opinides, prioridades, reclamacodes, sugestdes.

Por outro lado, sdo raras as referéncias a participacao ao nivel da co-programacao ou co-elaboracdo dos
instrumentos ou dos projetos propriamente ditos, e inexistentes ao nivel da gestdo e dinamizagdo das
intervengdes. Isto é, os cidaddos continuam de algum modo menos dentro dos mecanismos de
planeamento, concec¢ao, desenho e pilotagem das interven¢des da Rede Social, ndo tendo esta barreira

do envolvimento sido quebrada.

Os dados qualitativos das entrevistas reforcam essa percec¢do. A participacdo enquanto destinatarios e a
adesdo as iniciativas é relatada nos exemplos acima citados mas, em compensagao, sao muito escassas
ou inexistentes as referencias ao envolvimento mais sistemadtico ou continuado das populagdes na

definicdo de prioridades ou mesmo na co-programacdo ou representagao nas tomadas de decisdo.

H34, neste sentido, um marcado contraste entre os fortes progressos na abertura institucional e nas
melhorias que sdo entendidas de modo quase undnime no que toca ao trabalho em parceria (mesmo
gue continuem a ser apontadas exce¢Ges, mas quase sempre localizadas) e, por outro lado, uma espécie
de siléncio sobre dimensdes de participacdo mais “ativa”, mais “empoderada”, nomeadamente no que

toca a processos “participativos” e democratizados ao nivel local.

Neste uUltimo sentido, em que a nogdo de cidadania e de acesso as respostas passasse ndo apenas pela
conceptualizacdo, diagndstico e priorizagdo das necessidades e dos potenciais beneficidrios, mas
também pelo seu envolvimento enquanto sujeitos com participacdo direta ou representacdo noutras
instancias que n3do a auscultacdo prévia ou posterior, praticamente ndo sdo encontradas referéncias,

nem nos inquéritos por questionario nem nas entrevistas.

Na verdade, esta dimensdo ndao aparece nos discursos nem como algo identificado como uma falha,
fraqueza ou insucesso da Rede: ndo é sequer uma questdo considerada. Se as referéncias nos dados
quantitativos dos inquéritos por questionario sdo residuais, nas mais de cem entrevistas realizadas no
ambito dos Estudos de caso, esta é uma ordem de preocupacdes e de problematizacdo virtualmente

ausente
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1ll.2.4. Dominio: Rede Social, Governagdo e Governanga

Este dominio divide-se em trés dimensdes de analise. As duas primeiras reportam-se as praticas de

transferéncia de experiéncias desenvolvidas na Rede Social, tanto no plano horizontal (i.e., inter-redes e
intra-redes), como no plano vertical (em sentido bottom up e top down), em duas QuestGes de
Avaliagdo especificas’:

Questdo de Avaliagéo 22 - Qual a capacidade de transferibilidade de recursos e boas prdticas entre os
territorios?

Questdo de Avaliagdo 23 - O trabalho desenvolvido pelas estruturas da Rede Social tem tido reflexos
nos processos de decisdo de investimentos e programas, assim como na conceg¢do e implementagdo de
politicas sociais?

Na dimensdo de andlise do Mainstreaming horizontal serd analisada a capacidade de transferibilidade
de recursos e boas praticas entre os territdrios. Em complementaridade, na dimensdo de analise do
Mainstreaming vertical, a questdao remete para a dimensdo de influéncia da Rede nos processos de
decisdo de investimento e programas, lido na dtica da melhoria da capacidade dos atores locais para a
tomada de decisdo em torno de investimentos e programas e dos efeitos desses processos no ambito

mais alargado de implementacao das politicas sociais.

Para além das duas questdes anteriores, relacionadas com praticas de mainstreaming ou disseminacao
de resultados e experiéncias da Rede Social, este Dominio contempla ainda duas Questdes de Avaliacdo
subordinadas a dimensdo de andlise da Governanca:

Questdo de Avaliagdo 12 - Qual o impacto do trabalho em rede nos processos de concertagdo, deciséo
e contratualizagdo da intervengdo?

Questdo de Avaliagdo 15 - Houve melhorias na capacidade de concretizagdo de processos participados
e desenvolvimento de agbes conjuntas?

Importa precisar os elementos fundamentais do conceito de governanga utilizado no contexto da
presente Avaliacdo. Este conceito de governanca tem em conta a arquitetura especifica da Rede Social

enquanto politica publica, bem como os desafios contemporaneos no contexto dos quais a Rede opera.

Tratando-se de um programa que faz do planeamento integrado e da articulagdo da intervengdo por
atores de diferentes naturezas e dreas de atuagdo em rede o seu foco fundamental, o conceito de

governanca aqui utilizado incorpora diferentes elementos organizados fundamentalmente em torno de

' Na versdo inicial de estruturagdo das Questdes de Avaliagdo por Dominios e DimensGes, a dimensdo de Mainstreaming
horizontal incluia ainda a Questdo de Avaliagdo “Em que medida o trabalho das redes sociais produziram alteragdes ao nivel das
condi¢des de inclusdo e coesdo sociais?”. Contudo, essa questdo remete para a andlise do impacto das redes sociais no
combate a pobreza e exclusdo social, contemplada na dimensdo de andlise Respostas a populagdo, no dominio dos Impactos
directos/indirectos do Programa.

20 Esta perspectiva justifica a interpretagdo da Equipa de considerar que a Questdo de Avaliagdo “Quais os efeitos da Rede
Social na governanga?” (que inicialmente acrescia a esta dimensdo de analise) é respondida a partir da abordagem das duas
outras questoes que preenchem esta dimensdo de analise, na medida em que rementem para dimensGes de governanga.
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duas dimensdées: (i) planeamento e dindmicas institucionais; (ii)) modelos e praticas de intervengdo. Ou
seja, o que esta em causa é saber como a Rede Social se organiza em torno dos seus diferentes atores e
dos instrumentos por eles concebidos, e por outro lado como se traduzem essas configuragdes
institucionais sobre as praticas de intervencdo que a Rede procura operacionalizar.

Figura 18. Dimensodes e elementos de analise considerados no conceito de governanga
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DIMENSAO DE ANALISE: MAINSTREAMING HORIZONTAL

Questdo de Avaliagdo 22. Qual a capacidade de transferibilidade de recursos e boas prdticas entre os
territorios?

Overview

A capacidade de transferibilidade de recursos e boas praticas entre os territérios que configuram o
Programa Rede Social a nivel local é grande e diversa. Vdrios exemplos extraidos a partir dos Estudos de
caso corroboram esta afirmagdo. Aquilo que é objeto de transferibilidade é um conjunto diverso de
projetos, prdticas e de recursos e varios sdo também os contextos que favorecem tal realidade. De forma
bastante expressiva, as PSC assumem um papel determinante como facilitadoras destes processos.
Quando o mainstream horizontal é deixado a responsabilidade das préprias redes, estas privilegiam a
procura de outras experiéncias através dos sites eletrénicos ou o contacto direto com os seus pares. Os
encontros Inter-CLAS sdao momentos importantes para a promog¢do destes contactos, para além de
promoverem, eles préprios durante as sessoes, a partilha de ideias e solugdes que podem ser apropriadas
pelas redes.

Esta questdo de avaliagdo ird ser tratada a partir das evidéncias que as redes revelam, em termos

potenciais ou efetivos, de produzir recursos ou boas prdticas que sejam apropridveis por outras
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estruturas de parceria. A questao de avaliagcdo sugere também que esta analise se baseie ndo apenas no
movimento de transferibilidade inter-redes mas também intra-redes, na medida em que uma rede
podera ao nivel das CSF induzir-lhes essa capacidade de transferibilidade e o0 mesmo se pode passar
entre as PSC e as redes sociais, atribuindo aquelas a capacidade de mobilizacdo e dinamizacdo das redes
sociais de forma a que estas se possam apropriar dos tais recursos ou das boas praticas. Num caso ha
uma capacidade de transferibilidade sem mediador, no segundo a transferibilidade é dinamizada e
potenciada a partir de uma estrutura mediadora. Esta distincdo ajuda a problematizar e a aprofundar
este tema, na medida em que se destaca o papel fundamental que algumas estruturas tém na
concretizagdo de objetivos como é o mainstream horizontal. Por outro lado, a questdo de avaliagdo
implica ainda que se analisem os recursos e as boas praticas que sdo transferiveis entre territérios mas
para além dessa caracterizacdo é relevante dar nota de quais as condi¢gdes que favorecem ou propiciam

o mainstream horizontal.

Apresentam-se os principais elementos que configuram o mainstream horizontal associado ao Programa

Rede Social

O que é objeto de transferibilidade — ou seja, o que pode passar a ser concretizdvel tomando a acdo de

outros contextos como referéncia?

e Projetos’ — objetivos, contetidos, natureza dos parceiros implicados, resultados

® Prdticas — modelos de governanga, processos de construcdo dos instrumentos de planeamento,

modelos de sistemas de recolha de informacdo e monitorizacado

® Experiéncias e recursos - qualificadores

Os contextos da transferibilidade horizontal?
e Estruturas de media¢do — Plataformas Supraconcelhias
e Contactos ndo regulados
e Sites das redes sociais

e Encontros Inter-CLAS
» Transferibilidade de recursos e boas prdticas Inter-Redes

A inquiricdo extensiva revela que as PSC tém alguma responsabilidade na transferibilidade de recursos e
de boas praticas entre redes, agindo precisamente como elemento mediador. Embora ndo seja o

elemento mais valorizado pelos respondentes, as PSC assumem, na perspetiva dos representantes das

21 Os Projetos Bem Sucedidos apresentados no Guia de Experiéncias (produto auténomo do exercicio de Avaliagdo),
assumem capacidade de transferibilidade muito elevada, razdo pela qual foram objeto de levantamento aprofundado. O
modo como sdo apresentados e descritos tende precisamente a favorecer uma visdo o menos contextualizada e situada
possivel para que se torne claro que noutros territdrios aqueles projetos tém capacidade para ser implementados.
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CM, uma importancia satisfatéria pelo facto de permitirem uma articulacdo entre as iniciativas das

redes sociais.

Através dos estudos este facto é corroborado na medida em que a capacidade de transferibilidade é
concretizada de forma evidente quando ao nivel das PSC existe iniciativa para dinamizar trabalho

conjunto nesse mesmo sentido.

As PSC tém um papel muito relevante na disseminac¢do de boas praticas em sessdes agendadas para a
apresentacao de projetos em curso em determinadas redes, tal como proposto no documento
“Referencial Estratégico Supraconcelhio” e difundido em sessdes de qualificagdo aos grupos operativos

das PSC.

“Foi realizado um trabalho o ano passado sobre intervengdo com ciganos e veio uma mediadora cigana do
Barreiro para apresentar o projeto, desmistificar algumas ideias que alguns municipios tinham, e funcionou como
input para alguns municipios para criarem esta resposta”.

Outro exemplo, é o projeto das Cantinas Sociais “tentamos perceber como funcionam, discutimos e partilhamos
ideias. Os resultados sdo positivos, conseguimos aproveitar as boas prdticas uns dos outros”.

No contexto das PSC: “apresentam algumas boas prdticas para partilhar com outros municipios. Ja foi
apresentado o projeto de uma loja social. Levam-se exemplos para troca de experiéncias, para aprendizagem
coletiva. Convidam parceiros para apresentar projetos e promover aprendizagem coletiva”.

Ainda ao nivel das PSC houve um caso em que esta foi responsdvel por uma opera¢do muito concreta e
transversal ao conjunto de CLAS representados. Essa operagao consistiu na realizagdo de um diagndstico
comum com o objetivo, ndo sé de conhecer o fendmeno de forma dialogada e conjunta, mas também
de encontrar respostas comuns e/ou complementares a integrar nos PA despectivos. Por um lado,
estamos a falar de uma capacidade de transferibilidade de recursos, como é o diagndstico, mas também
de uma capacidade de transferibilidade de uma boa prética levada a cabo pela PSC pelo facto de ser
uma facilitadora e dinamizadora de um recurso que interessa ao conjunto de CLAS e que ndo estaria ao

alcance dos mesmos caso a iniciativa ndo tivesse surgido naquela estrutura de nivel supraconcelhio.

No periodo de arranque de algumas redes sociais houve iniciativas de transferibilidade de recursos
como por exemplo, a partilha de qualificadores, cujo sucesso tornou-se evidente, como fator de
dinamismo. Mais tarde, algumas redes adotaram a mais valia que os qualificadores representavam para
dinamizarem o aparecimento de CSF ou CSIF, verificando-se simultaneamente um exemplo de

mainstream horizontal e vertical.

Os encontros anuais inter-CLAS promovidos pela equipa do SRS-SC do ISS, I.P. também se revelam como
contextos facilitadores para a transferibilidade de recursos ou de boas praticas. Note-se, alids que foram
estes encontros que permitiram que muitas redes se conhecessem e a partir dai passassem a comunicar

e a criar condigGes de partilha de forma mais direta e menos formal.
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A informalidade na comunicagdo entre técnicos como contexto gerador de agdo partilhada é uma
caracteristica muito forte em programas com estas caracteristicas. Varios sdo os Estudos de caso que
valorizam este tipo de contactos, quer entre os coordenadores técnicos ou contactos ou mesmo entre

os presidentes dos CLAS.

“Articulamos com vdrios concelhos, tanto no distrito como fora do distrito. Ndo temos problemas em ligar para
outros CLAS para obter respostas aos nossos pedidos”. (coordenador)

Esses contactos visam em concreto a troca de experiéncias e partilha de métodos de trabalho sobre, por
exemplo, instrumentos de planeamento, funcionamento e responsabilidade das estruturas que

compdem as redes.

Convém assinalar que os contactos informais verificam-se sobretudo entre redes sociais que se

encontram ativas e que sdo reconhecidas como tal entre os pares.

Ao nivel dos métodos de trabalho, hd redes que de forma menos institucionalizada, i.e., com base em
contactos diretos, e extra canais mais reguladoszz, trocam ideias sobre “como fazer” em determinadas

situagdes.

Por exemplo, ao nivel do funcionamento e competéncia do NE. Em concreto, veja-se o caso de uma
rede que demonstrou iniciativa para alargar o ambito de responsabilidade atribuido ao NE pela
coordenacdo da Rede e para isso recorreu a exemplos de outras redes, incluindo nesta preocupacdo o
modo como deveriam ser distribuidas as tarefas previstas na construcdo dos instrumentos de
planeamento, uma vez que até entdo havia excesso de centralizacdo por parte da Camara no que

concerne a estas matérias.

Outro caso, revelando transferibilidade de boas praticas ao nivel dos sistemas de recolha de informagdo
e monitorizagdo entre duas redes cujo contacto foi desencadeado depois de uma pesquisa, através dos
sites das redes, sobre documentos de planeamento (p.e., a rede x viu na rede y um bom exemplo

daquilo que queria implementar e contactou o representante politico da mesma).

Os documentos de planeamento também s3o recursos facilmente transferiveis entre territdrios, ao
nivel da sua estrutura e do seu processo de construcdo. Ha redes que iniciaram estes processos tendo
necessidade de procurar modelos que servissem de orientagdo e de garantia de algum sucesso pelo
facto de ja se constituirem uma experiéncia vivida por outras redes e ndo meros documentos de

orientacdo ao planeamento de cariz mais tedrico.

Para além da capacidade efetiva demonstrada pelas redes, uma grande parte dos projetos em curso nas

redes sociais tem um potencial de transferibilidade mas ndao chega a concretizar-se por razdes diversas.

22 . . ~ .
Como, p.e., os contextos ou os formatos que serviram de ilustragdo anteriormente.
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S3do projetos ou modos de concretizar determinadas acGes que pretendem solucionar problemas de

varia ordem (internos ao funcionamento da prdpria rede, respostas a populacdo, etc.).

A andlise sobre o mainstream horizontal regista um conjunto de boas praticas que as redes evidenciam
e que mereciam ser divulgadas para que pudessem ser disseminadas e potenciadas por outras
estruturas de parceria. Esses exemplos, embora ndo tenham sido transferiveis efetivamente, acabam
por ser demonstrativos de uma capacidade potencial de transferibilidade a qual é necessario atribuir
importancia pelo seu contelido, mas também pela exigéncia que levanta para que se definam condi¢des
estratégicas de disseminagdo, que passardo certamente por um melhor trabalho de monitorizagdo e
animacado estratégica por parte dos servigos distritais da Seguranca Social, ao nivel, por exemplo das

PSC.

Neste sentido, recuperam-se alguns exemplos que ilustram bem a capacidade potencial de alguns

recursos ou boas praticas desenvolvidas pelas redes estudadas.

“Temos um grupo de formagdo da rede, em que fizemos um questiondrio sobre necessidades de formagdo nas
vdrias instituigdes. E o grupo iniciou contactos no sentido de identificar empresas de formagéo ou do centro de
emprego disponibilizar essa formagdo.”

Uma visdo de mainstream horizontal com potencial de transferibilidade entre territérios, é a propria
filosofia do programa que poderia servir as politicas municipais, segundo a opinido de alguns
representantes politicos, no sentido em que as restantes politicas locais ou municipais deviam ser
planeadas, programadas e executadas de acordo com o que este programa preconiza, essencialmente

caracterizado pelo planeamento concertado e integrado mediante uma a¢do em rede.
» Transferibilidade de recursos e boas prdticas Intra-Redes

A transferibilidade de boas praticas e recursos verifica-se no trabalho de dinamizagdo que as redes

fazem entre os niveis, camaras e juntas de freguesia, ou entre CLAS e CSF.

Algumas redes concelhias revelam trabalho maturado com as Juntas de Freguesia tentando resgatar
estas estruturas para novas interven¢8es. Ha exemplos concretos em Estudos de caso que demonstram
estas dindmicas de envolvimento e de transferibilidade de recursos entre freguesias, associando-se, por
sua vez, a um mainstream vertical dado que ao nivel do concelho também se desenvolve tal pratica, veja
a titulo ilustrativo, as estratégias de sinalizacdo de problemas sociais a partir de uma rede de atores

mais apertada.

O pressuposto de transferibilidade presente neste exemplo estd associado a uma boa pratica que era
dinamizada por um nimero reduzido de freguesias e que se generalizou ao universo das freguesias de

um dado concelho. Esta boa pratica implica a configuracdo de canais de comunicacdo formais, e a
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estabilizacdo de situagdes para que a sinalizagdo seja uma atividade coerente entre os diferentes atores

implicados no mesmo projeto.

Ao nivel da transferibilidade de recursos, algumas Camaras Municipais fizeram, p.e., mostras sobre o
trabalho realizado nas CSF como estratégia de valorizacdo do trabalho que desenvolvem, que acabam

por ser uma forma de partilha de boas praticas entre as Juntas de Freguesia.

Para além do papel das Camaras ser importante para acelerar e potenciar a capacidade de
transferibilidade de recursos, ha CSF que, por opg¢do, promovem igualmente este tipo de dinamicas.
Quanto mais as CSF estao implicadas no CLAS, integradas, por exemplo, no NE, mais capacidade de
transferibilidade de recursos entre as restantes CSF parece existir. Veja-se o caso concreto em que a
representante de uma das CSF existentes no concelho que integra o NE produz uma ata das reunides em
que participa e distribui por todas as outras CSF. Este recurso que poderia ficar apenas no poder de uma
CSF acaba por ser apropriado por mais agentes que, por sua vez, estardo mais informados, logo mais

implicados na dindamica do préprio CLAS.
DIMENSAO DE ANALISE: MAINSTREAMING VERTICAL

Questdo de Avaliagdo 23. O trabalho desenvolvido pelas estruturas da Rede Social tem tido reflexos
nos processos de decisdo de investimentos e programas, assim como na conceg¢do e implementagdo de
politicas sociais?

Overview

A Rede Social conjuga um conjunto de dimensdes relevantes que lhe conferem um caracter diferenciador

no contexto internacional. Além disso, os pressupostos em que assenta o Programa e os resultados

alcangcados permitem considerar que se trata de um modelo de politica publica com potencial para

melhorar a capacidade de resposta aos atuais desafios contemporaneos, sobretudo por:

(i) demonstrar capacidade para priorizar projetos;

(ii) promover formas de governanga multinivel e a integragdo territorial de politicas publicas;

(iii) reforcar o envolvimento de um leque alargado de atores, estatais e ndo-estatais na concegao e
implementagdo da politica social, e

(iv) promover mudangas positivas na capacidade de resposta aos problemas das populagdes.

Assim, a Rede Social traduz, em si mesma, novas formas de conceber e implementar a politica social,
assente na facilitagdo da ‘governanca colaborativa’ que Ihe conferem um posicionamento privilegiado para
enfrentar os desafios contemporaneos no caminho pela promogao da mudanga e inovagdo social.

Esta Questdo de Avaliacdo agrega duas ideias principais:

a) por um lado, reporta-se a relacdo entre o trabalho das redes locais e os processos de decisdo e

mobilizacdo de recursos para o territério;

b) e uma segunda ideia que remete para o processo de concecdo e implementacdo das politicas
sociais, que serda analisada na perspetiva do contributo da Rede Social para reforgar a

articulacdo das instancias, locais e nacionais, que concretizam a politica social, sendo de
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enfatizar um conjunto de caracteristicas distintas da rede que lhe conferem um caracter Unico e
com forte potencial para a concretizacdo dos desafios contemporaneos a acdo publica na

promocao da coesdo social.

» Contributo da Rede Social para os processos de decisdo e mobilizagédo de recursos para o

territorio

Sobre a primeira dimensao focada, resultam contributos evidentes do trabalho das redes sociais para
uma decisdo mais fundamentada dos investimentos obtidos por via de candidaturas a projetos e
Programas. A funcdo de emissdo de pareceres assumida pelas Redes tem, a este nivel, um papel
estratégico, na medida em que contribui para apreciar a necessidade e a viabilidade dos projetos
candidatos e selecionar prioridades de investimento, assim como passou a ser um elemento-chave na

definicdo da pertinéncia do planeamento do investimento em equipamentos de proximidade.

Sendo esta uma matéria que contribui para legitimar as préprias redes, torna-se contudo evidente que
se trata de um tema fraturante. Com efeito, se ha redes que a partir da adogdo dos procedimentos
veiculados pelo ISS.I.P. de gestdo do processo de emissdo dos pareceres (p.e., detalhando os critérios de
atribuicdo de pontuacdes, criando nucleo responsavel pela atribuicdo de pareceres que exclui entidades
diretamente interessadas dos projetos, ...) conseguiram gerir as tensdes inerentes ao processo de
decisdo e redes que referem ndo sentir esse tipo de tensdes (sobretudo em concelhos pequenos onde
ha menos entidades e portanto menos focos de sobreposicdo), outras ha que destacam um conjunto de

dificuldades.

Igualmente relevante é o papel da Rede como alavanca para a capta¢do de recursos orientados para o
reforco da politica social no territério e suas comunidades. A este nivel, destacam-se varias evidéncias,

amplamente reforgadas pelos entrevistados, que confirmam o contributo das redes sociais locais para:

e Disseminar informacdo sobre abertura de candidaturas, tanto por iniciativa dos Nucleos
Executivos, como pelas PSC. Segundo os técnicos das Camaras Municipais inquiridos, a
circulacdo de informacdo entre as instituicées que compdem os CLAS da plataforma é mesmo o

contributo mais evidente da atividade das Plataformas;

e Promover estratégias articuladas e territorialmente integradas, prevenindo a ndo sobreposicao

de respostas/projetos;

o Reforgar redes de cooperagdo, estimulando a composicdo de parcerias entre entidades para a
apresentacdo de candidaturas conjuntas, com vantagens para a melhoria da capacidade da

intervencdo e gestdo de recursos;
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e Conceder apoio técnico aos parceiros para a elaboracao das candidaturas;

e Sustentar a fundamentacdo das candidaturas, que passam a estar fortemente alicercadas nos

instrumentos de planeamento produzidos no seio das redes, com efeitos positivos na melhoria

da pertinéncia e qualidade da intervencao.

Os testemunhos recolhidos ilustram bem a relevancia atribuida pelos atores a esta dimensdo de

contributo:

Disseminagdo de
informagdo sobre
abertura de
candidaturas

Na Amadora reconhece-se que: “Ha um maior conhecimento daquilo que se
passa. Ha abertura de portas em termos de projetos e candidaturas, como
pesquisar a informacdo, como fazer, ...” e em Beja “temos vdrias associa¢des
de desenvolvimento local que fazem parte do CLAS e que nos permitem ter
conhecimento de abertura de candidaturas...também toda a informacdo
gue a Camara Municipal recebe é encaminhada para o CLAS”.

Santa Maria da Feira criou uma plataforma de comunicagdo entre todos os
parceiros “e tudo o que sai de documentos, medidas, candidaturas, etc.,
damos a conhecer aos parceiros”.

Promocgdo de
estratégias articuladas
e territorialmente
integradas

A Rede Social de Abrantes exemplifica que aquando da preparag¢do de uma
candidatura da igualdade de género “ja unimos esfor¢os para nao nos
sobrepormos”.

Reforgo de redes de
cooperagéio

Em Santa Maria da Feira “Recebemos uma candidatura e conhecendo o
interesse das instituicGes em participar, reunimos as instituicdes com vista a
promover articulagdes, de forma a fortalecerem as candidaturas”

Em Alfandega da Fé “o antigo Centro de Saude vai ser usado no ambito de
um projeto da Associagao LEQUE que fez uma candidatura a EDP Solidaria e
por sua vez vai apoiar a Misericérdia a qualificar os seus espagos (lavandaria
e refeitério) (..) antes esta parceria ndo era efetiva a acreditamos que
vamos conseguir ter um lar residencial com quase dinheiro nenhum (...) ndo
conseguiriamos fazer de outra forma, sobretudo em fase de contengdo”.

Apoio técnico na
elaboragdo de
candidaturas

Varios atores reforcam esta dimensdo, como p.e. em Guimardes onde se
reconhece o papel do Gabinete da Rede Social no apoio técnico a
elaboragdo de candidaturas, mas também em Faro ou em Santa Maria da
Feira.

Fundamentagdo da
pertinéncia dos
projetos, a luz dos
instrumentos de
planeamento

De uma forma geral, a utilidade do Diagndstico é fortemente associada a
fundamentacdo de projetos.

Planeamento do

investimento em

equipamentos de
proximidade

No Seixal, um projecto-piloto de criacao de carta social prospetiva leva mais
adiante a capacidade de influéncia da rede nesta matéria, ao intervir no
planeamento a longo prazo dos equipamentos sociais do Concelho. Como a
coordenadora explica, “Ndo havia relagtio entre equipamentos e populag¢do
e quanto mais dispersa a freguesia, menos equipamentos tinha. Nos bairros
ilegais ndo havia equipamentos de proximidade, nem nas zonas
envelhecidas. Fizemos apresentagdo publica para expor essa realidade e a
partir da Carta social da Segurangca Social decidiram planear estes
equipamentos nos terrenos municipais, em articulagdo com o PDM e num
horizonte de 20 anos. (...) Queriamos ter uma possibilidade de escolher os
terrenos porque o Social ndo era questionado sobre os locais onde os
equipamentos e valéncias ficavam disponiveis”.
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> Contributo da Rede Social para a concegdo e implementagdo das politicas sociais — cardcter

diferenciador do Programa para a resposta aos desafios contempordneos da Politica de Coesdo

O Programa Rede Social conjuga um conjunto de pressupostos que adquirem uma relevancia crescente

nas condicdes contemporaneas, nomeadamente:

(i) reconhece implicitamente a existéncia de uma especificidade local na manifestacdo dos problemas

e respostas a construir;

(ii) prevé a construcdo de formas de governanca local que conjuguem a possibilidade de mobilizar as
redes sociais formais e informais de pequena escala promovendo, quer a cooperacdo e colaboracdo
intersectorial para a integracdo territorial de politicas, quer a cooperagao estreita entre o Estado e a

sociedade civil;

(iii) reconhece que compete a administracdo central a dinamizagdo, acompanhamento e avaliacdo do
Programa e que compete aos CLAS (presididos pelos presidentes das Camaras Municipais) a
concretizacdo da Rede Social em cada concelho, assim como as Comissdes Sociais de Freguesia

(presididas pelos respetivos presidentes de Junta) a concretizagdo no plano de cada freguesia.

Esta configuracdo traduz, por si s6, um cardcter inovador na forma de conceber e implementar a politica
social, tal como ficou claro a partir do exercicio de benchmarking realizado que concluiu quanto a

12, Os resultados da

inexisténcia de programas semelhantes e comparaveis no contexto internaciona
Avaliacdo, sobretudo os que dizem respeito aos impactos diretos e indiretos do Programa nas respostas
a populagdo e nas proprias organizacdes, validam um conjunto de evidéncias de sucesso, assim como

desafios a ultrapassar na consolidacdo de uma Rede Social mais ajustada aos desafios contemporaneos:

(1) Formas de governanca multinivel e intersectorial: a cobertura de todo o territério nacional
assente na estrutura do CLAS, a quem compete a concretizacdo da Rede Social em cada
concelho, e nas estruturas das CSF/CSIF a quem compete a concretizacdo em cada freguesia,

favorece modelos de governanc¢a multinivel.

O processo recente de implementac¢do das Cantinas Sociais, cuja disseminagdo passou pela sede
das PSC, exemplifica a agilidade da estrutura multinivel da Rede Social para fazer circular, num
movimento top down, orientacdes e diretrizes nacionais para as instancias locais. Ja o circuito
inverso, no sentido da incorporacao a nivel regional ou nacional de experiéncias das redes

locais, é mais ambicioso e menos reconhecido pelos atores. Com efeito, a Rede ndo surge

3 cf, Separata “O Programa Rede Social no Contexto Europeu e o Futuro da Politica de Coesao Territorial”, que foi parte
integrante do Relatério de Avaliagdo das Atividades e Estruturas da Rede (IESE, 2012).
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associada a medidas de politica social explicitamente ligadas as perspetivas abertas com a sua
concretizacdo ou a resultados da experiéncia desenvolvida, ndo havendo evidéncias da
relevancia atribuida a Rede Social na concecdo, implementacdo e gestdo de politicas publicas.
Contudo, reconhece-se o potencial da Rede para desencadear movimentos de mainstreaming
vertical em sentido bottom up, que poderiam ganhar com o maior dinamismo das Plataformas
enquanto instancias de transferibilidade de praticas inter-redes e das redes para as instancias
nacionais. Nesta ldgica, refira-se o exemplo de um projeto realizado pela Rede Social de Santa
Maria da Feira, cuja entidade responsdavel é a CPCJ local e que foi apresentada como uma boa

pratica no ambito de intervencdo nacional das CPCJ.

O Projeto Sinais nasce da constatagdo do agravamento de abusos psicoldgicos, fisicos ou sexuais de criangas em
Santa Maria da Feira. Este foi concebido para melhorar a sinaliza¢Go desses casos e dirige-se aos auxiliares de
educagdo, por se tratar de profissionais que ndo sendo técnicos, estabelecem uma relagdo muito proxima com as
criangas. A técnica do ISS, I. P. fez os materiais de formagdo e uma equipa de 4 pessoas realizou as agbes de
formagéo em mais de uma dezena de instituigdes.

O projeto revelou resultados positivos: o coordenador do projeto refere que quando chegou a CPCJ tinha mais de
mil de processos ativos. Nessa altura percebeu que ndo havia liga¢éo entre a CPCJ e a Rede, pelo que por via da
rede promoveu a articulagéo com vdrias entidades parceiras no sentido de as envolver na proteg¢do de criangas.
Apds 3 anos conseguimos ter toda a rede concelhia vocacionada com a Rede Local. Atualmente tém cerca de 400
processos, sendo que 200 e poucos s6 foram abertos em 2011.

Perante estes resultados, a Comissdo Nacional da CPCJ convidou a CPCJ de Santa Maria da Feira para divulgar o
Projeto Sinais.

No que diz respeito as dindmicas intersectoriais, cerca de 28,3% dos técnicos das CM reconhece
melhoria nas instancias internas de coordenacdo e trabalho intersectorial. O contributo mais
evidente a este nivel observa-se na melhoria da articulacdo do Sector da Saude e da Educacao
em projetos relacionados com a acgdo social”’. O Projeto MEISI - Modelo Estratégico de
Intervencao Social Integrada em Lousada materializa de forma muito evidente este conceito de
articulacdo intersectorial, ao combinar interveng¢des sectoriais que anteriormente estavam
desarticuladas (nas areas da Saude, Habitacdo social, Educacdo,...) e que passam a concentrar-se

com o objetivo de dar uma resposta Unica e integrada ao cidadao.

(2) Desenvolvimento de uma «agenda social territorializada» focada nos problemas de incluséo

social do territdrio e convocando o maior envolvimento dos agentes locais.

A concretizagdo de uma «agenda social territorializada» e a mobilizagao integral de recursos na
“totalidade das localidades” por razoes de eficiéncia e para facilitar a inclusdo social, conforme é

apresentado no Relatério Barca e vindo ao encontro do novo paradigma da politica regional

24 ~ -~ .f: ~ , . ~ . .
Cf. Questdo de Avaliagdo 9.1 - Verificam-se transformacgGes ao nivel da organizagdo, funcionamento, cultura e praticas dos
servigos e entidades locais?, no Dominio: Impactos diretos/indiretos do Programa.
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defendido pela OCDE, pressupde uma capacidade local de iniciativa e de organizagao suficientes
para assegurar a coeréncia dessa especificidade e a sinergia potencial na articulagdo entre

diferentes dominios da politica publica.

Neste contexto, importa referir o contributo da Rede Social para o desenvolvimento de uma
cultura e praticas de parceria como suporte a concretizacdao da politica social no territério.
Como documentado anteriormente, este é um resultado evidente do Programa, que esta bem
patente na percecdo dos técnicos das Camaras Municipais e Entidades Parceiras, e que se torna

evidente ao reconhecerem que a maioria dos projetos/intervencdes da Rede concelhia sdo

concretizados por via de modelos de responsabilidade partilhada.

Quadro 53. Formas de concretizacdo dos projetos /intervengdes da Rede Social (%)

Camara Entidades | Juntas de

Municipal parceiras | Freguesia
A nossa instituicdo assumiu em exclusivo a responsabilidade dos 53 a1 47
projetos/intervengdes ’ ’ ’
A n955a |r.’|st|tU|gaoNassum|u a maior parte da responsabilidade dos 50,0 9,0 30,0
projetos/intervengdes
A nossa Inft'ItUI(,‘aO dIVIdIl.l com .um ou maﬂls parceiros da Rede a 41,9 45,5 56,0
responsabilidade dos projetos/intervengdes
Outros parceiros da Rede Social assumiram a maior parte da responsabilidade 2,4 26,0 8,0
Outros parceiros da Rede Social assumiram em exclusivo a responsabilidade 0,4 15,5 1,3
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, Juntas de Freguesia e Entidades Parceiras, |IESE, 2012.

Outro dado igualmente relevante resulta da constatacdo de que a Rede Social tem permitido reforcar a

capacidade de instituicdes que intervém na concretizagdo da politica social. Um exemplo
particularmente expressivo é o das Juntas de Freguesia: em cerca de 21,4% de casos, as Juntas de
Freguesia (estruturas com escassos recursos e muito proximas da populagdo) atribuem a Rede efeitos
positivos para o reforgo de recursos, quer humanos quer materiais, no campo da intervengdo social (cf.
Quadro 48). Em contrapartida, como ja referido anteriormente, destaca-se a fraca capacidade da Rede
para dinamizar a participacdao e envolvimento das populacdes, que assumem um papel passivo na
intervencao, confinado a posicdo de destinatarios das intervengdes, assim como para atrair para o seu
nucleo entidades ligadas ao sector do emprego e da economia, sendo estes sectores que podem
imprimir numa dindmica mais inovadora as Redes. Em sintese, os crescentes desafios ha promogdo da

|II

coesdo social vém acentuar a necessidade de “inovacgdo social”. Esta realidade traz certamente novos
desafios a concretizagdo da politica social, mas a existéncia de uma estrutura Unica como a Rede Social
traduz um contexto de referéncia na resposta a esses desafios, sem equivalente no contexto

internacional.
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DIMENSAO DE ANALISE: GOVERNANCA

Questdo de Avaliagdo 12. Qual o impacto do trabalho em Rede nos processos de concertagdo, deciséo
e contratualizagdo da Intervengdo?

Overview

As plataformas supraconcelhias, ainda que com grande cobertura territorial e em muitos casos com
atividade regular, tém um papel escasso na apreciagdo dos agentes, que as veem sobretudo como Uteis do
ponto de vista da partilha de informagdao mas nao noutras dimensdes.

As Camaras Municipais sdo muito importantes ndo apenas na governanga da Rede Social mas na propria
definicdo do perfil de Rede que funciona em cada concelho, o que por sua vez tem impacto direto no tipo
de processos de concertagdo entre diferentes entidades, mais participativo ou mais centralizado sobre a
Camara Municipal. A intervencdo de entidades externas, nomeadamente de consultoria, parece potenciar
a utilizacdo de metodologias participativas. O perfil mais comum de Rede Social tem uma forte marca da
importancia das Camaras Municipais, que em muitos casos esse papel corre mesmo o risco de secundarizar
o de outros atores. Neste sentido, o papel de lideranga das Camaras Municipais ao nivel local e a forma
como este é exercido é decisivo para moldar as redes sociais e os seus modos de governanga.

Entre os principais fatores potenciadores do bom funcionamento da Rede Social estdo a experiéncia
anterior de trabalho em rede, a dinamica da propria Rede Social e a qualificagdo dos técnicos envolvidos.
Entre os fatores mais negativos, estdo o investimento politico na Rede Social e a autonomia e flexibilidade
dos organismos desconcentrados da administragao publica.

A Rede Social tem vindo a facilitar a emergéncia ou consolidagdo de um ‘estilo’ de trabalho entre
organizagdes e respetivos profissionais com expressdo no reconhecimento e valorizagdo de
complementaridades na agdo, em processos de decisdo orientados por prioridades locais, pela
racionalizagdo na utilizagdo de recursos e por formas de concretizar agdes ilustrativas de uma capacidade
acrescida de organizagdo na mobilizagdo integral de recursos locais.

Globalmente, a Rede Social é vista como tendo tido impactos positivos ao nivel da capacidade de
concertagdo entre diferentes entidades e nos processos de tomada de decisdo — seja na sua agilizagdo seja
na sua qualidade e fundamentacgdo. Este tipo de resultados esta amplamente documentado no dominio
dos impactos da rede, seja a partir dos dados quantitativos seja a partir dos elementos qualitativos
recolhidos nos Estudos de caso. Por outro lado, os casos analisados mostram como os o6rgdos
desconcentrados da administragdo central valorizam a capacidade acrescida de realizar as suas metas
sectoriais e mostram como as organizagdes da sociedade civil reconhecem que através da Rede Social
acederam a informacdo sobre a totalidade das organizacGes existentes no concelho, como passaram a
reconhecer complementaridades potenciais na concertagdo da agdo com outras organizacdes reforcando a
sua capacidade de intervengdo (complementaridades entre valéncias de IPSS, etc.).

Uma das componentes da governanca da Rede Social ainda n3do tratadas é a existéncia de plataformas
supraconcelhias como mecanismos de articulagdo entre diferentes realidades concelhias e disseminagao

de informacado e praticas.

Os dados dos inquéritos por questionario sdo inequivocos: as Plataformas Supraconcelhias tém uma
cobertura muito alargada no territério nacional. De facto, mais de 90% dos respondentes indicam que a

Rede Social de que fazem parte se integra nestas estruturas de coordenacdo entre redes concelhias.
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Quadro 54. Redes Sociais integradas em Plataformas Supraconcelhias (PSC)

o Ne %
Sim 242 96,8
N&o 8 3,2
Total 250 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012

A grande maioria destas plataformas supraconcelhias parece ter alguma atividade, no sentido em que
uma larga percentagem dos inquiridos (76,1%), trés em cada quatro, indica ter tido reuniGes durante o
ano de 2011 (ano de aplicagdo do inquérito). No entanto, os dados do questiondrio ndo deixam de

levantar algumas preocupacoes.

Desde logo, hda uma percentagem restante que é ainda significativa. Ou seja, para além de 20,7% de
casos em que houve participacdo em reunides no ano de 2010 mas ndo em 2011 (até ao momento da
inquiricdo, que decorreu no primeiro trimestre de 2012), ha ainda uma percentagem residual de Redes
em que a participacdo em reunides de PSC se reporta a 2009 ou mesmo a anos anteriores. S3o casos em
gue muito provavelmente uma de duas situagbGes ocorre: ou a Plataforma Supraconcelhia existe
formalmente mas nao funciona, ou funciona muito esporadicamente; ou em que a Rede local tem
relagGes muito ténues com essa PSC, estando assim isolada e pouco integrada numa qualquer dindmica

de rede mais alargada, caso ela existe.

Quadro 55. Participagao em reunides de Plataforma Supraconcelhia

N2 %

2006 ou antes 2 1,0
2009 5 2,3
2010 46 20,7
2011 169 76,1

Total 222 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012.

As razdes de interrogacdo sobre o real alcance e dinamismo das Plataformas Supraconcelhias (ou,
noutra otica, da efetiva participacdo e compromisso das redes concelhias face a essas estruturas)
parecem adensar-se quando cruzamos estes dados com um outro, relativo ao tempo que decorreu
desde a participagdo na ultima reunido da PSC. Somente cerca de 60% dos inquiridos que sinalizam a
data da ultima reunido indicam que esta se encontra num intervalo de tempo até 6 meses da data de
preenchimento do inquérito; e destes apenas 37% haviam reunido ha 3 meses ou menos. Ou seja, cerca
de 40% das redes sociais concelhias nao tiveram nenhuma reunidao de PSC durante um semestre inteiro
— com todas as implicagdes que este dado tem em termos de constancia e regularidade do trabalho

desenvolvido nesta sede.
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Quadro 56. Tempo decorrido desde a participagdao em reunides de Plataforma Supraconcelhia

N2 %
3 Meses ou menos 73 37,1
Entre 4 a 6 meses 45 22,8
Entre 7 a 12 meses 48 24,4
Entre 1 e 2 anos 27 13,7
Mais de 2 anos 4 2,0
Total 197 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012.

Para além da frequéncia das reunides, importa também analisar o conteldo destas reunides, seja no

plano da representacgao, seja no plano do tipo de questdes para que sdo relevantes.

No primeiro plano, salta a vista a grande predominancia dos atores ligados as Camaras Municipais nas
PSC. Por outro lado, num nimero assinaldvel (mas ndo maioritario) de casos a representagdo é ao nivel
dos responsaveis politicos (vereador ou presidente de Camara), com a leitura que este dado tem
enquanto indicador de valorizacdo dessa presenca do ponto de vista institucional e politico. Na maioria

dos casos tal representagdo é assegurada por técnicos municipais.
Quadro 57. Quem representa as autarquias nas Plataformas Supraconcelhias

N.2 de % de

casos casos
O presidente ou um vereador da Camara Municipal 131 39,2
Um técnico da Camara Municipal 178 53,3
Um representante de outra instituicdo do CLAS que ndo a 7 21
Camara ’
Outro 18 54
Total 334 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |IESE, 2012

No segundo plano, no que respeita ao conteddo substantivo das reunides e da importancia percebida, a
valorizacdo das Plataformas por parte dos atores locais parece ndo ser inteiramente positiva. No que
toca a aferigdo da sua capacidade para produzir efeitos ao nivel das diferentes Redes e institui¢des,
apenas uma dimensdo tem afericdo média positiva: a circulagdo de informagdo pelas instituicdes.
Noutras dimensdes, e nomeadamente no que toca a produgdo de orientagbes de operacionalizagdo de
diferentes Planos Nacionais, ou articulagao de atividades e iniciativas de diferentes redes, ou mesmo na
facilitacdo de candidaturas a projetos nacionais e europeus, a avaliacdo estd apenas préxima do ponto
médio da escala utilizada. Num dos itens propostos, a avaliacdo € mesmo claramente negativa: as PSC

ndo sdo Uteis na resposta a problemas concretos encaminhados a partir do CLAS do Concelho.
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Quadro 58. Capacidade demonstrada pela Plataforma Supraconcelhia

Ne Média

Promover a circulagdo de informagdo pertinente pelas instituicdes que

o 234 3,4487
compdem os CLAS da plataforma
Produzir orlentag.:o’es. de operacionalizagdo dos Planos Nacionais (PNAI, 232 30172
PNI, etc.) no territorio
Promover a articulagdo das iniciativas de Redes de concelhos diferentes 232 2,9440
Facilitar os processos de candidatura de projetos a programas nacionais e 229 29214
europeus
Dar resposta a problemas encaminhados a partir do CLAS do concelho 217 2,5253

Nota: valores médios numa escala de 1 a 5 em que 1- Pouca e 5 — Muita.
Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, IESE, 2012

Ou seja, a utilidade das PSC é vista pelos atores locais fundamentalmente ao nivel da circulagao de
informacgdo, mas ndo de um ponto de vista pragmatico como recurso para resolugdo de problemas ou
enquanto potenciador do acesso a recursos materiais e projetos, nem do ponto de vista do
mainstreaming horizontal ou vertical. A interrogagao que se pode fazer é como ou se estas estruturas
poderiam ter mais “utilidade” em planos tao diferentes, dado o seu perfil, constituicdo, recursos, e

regularidade das reunides.

Quadro 59. Influéncia da PSC sobre Rede Social concelhia

N2 | Média

Identificacdo das areas prioritdrias de intervengdo 237 2,83

Concretizagdo de projetos de intervengdo da Rede Social do concelho 236 2,42

Facilitagdo do relacionamento entre instituicdes que integram o CLAS do
233
concelho 2,39
Nota: valores médios numa escala de 1 a 5 em que 1- Pouca e 5 — Muita.
Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, |ESE, 2012

Esta apreciagdo menos positiva das plataformas supraconcelhias é amplamente confirmada pela
apreciacdo média da influéncia das PSC sobre o trabalho das redes concelhias. Em qualquer um dos
itens, a avaliagdo média feita pelos respondentes ao inquérito coloca tal apreciagdo em campo negativo,

desvalorizando assim a hipotética influéncia das PSC sobre cada uma das redes sociais concelhias.

Este conjunto de resultados permite concluir, globalmente, pela relevancia escassa das Plataformas
Supraconcelhias na Rede Social e, em particular, pelo seu papel relativamente circunscrito no que toca a
governanca da mesma. E um elemento que parece reforcar a importancia de fatores locais na
estruturacdo das redes, o que em parte também ajudard a explicar a diversidade das Redes, do seu

desenvolvimento, atuacdo — e, também, modos de governanca.
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E, por isso, importante analisar diferentes elementos destes processos internos a cada Rede Social para
perceber que tipo e padrées de Governanca é possivel encontrar. Parte dessa andlise esta feita de modo
detalhado noutras seccdes deste relatério, mas alguns dos elementos serdo recuperados para a

resposta a esta dimensdo de avaliacdo, na dtica da governanca.

Um dos aspetos relevantes para compreender os modos de governanca de cada Rede Social é o modo
como sdo construidos os instrumentos de planeamento que Ihe servem de referéncia. Na Questdo de
Avaliacdo 16, este processo de construcdo é analisado detalhadamente e foi possivel identificar dois
grandes perfis. Num deles, ha recurso a equipas externas de consultoria, que na maior parte dos casos
conduzem a uma maior qualidade dos instrumentos de planeamento e, paradoxalmente, induzem maior
participacdo dos atores locais por diluirem o papel de lideranca das Camaras Municipais e por aplicarem
metodologias participativas que fomentam esse tipo de dindmicas. No segundo perfil, sem recurso a
equipas externas, o processo é mais centrado nos atores locais, mas o papel de lideranga das Camaras
(ja anteriormente identificado) acentua-se quando estas tém recursos, confundindo-se muitas vezes
com lideranga vertical que ndao tem impactos positivos sobre o funcionamento da Rede, porque esvazia

o papel dos parceiros e do Nucleo Executivo.

As variantes e nuances destes perfis tém implicacdes importantes sobre a governanca e a interacdo
entre os atores. Por exemplo, ha casos em que a inexisténcia de contributos externos ndo diminui a
qgualidade dos instrumentos: sendo uma variavel potenciadora dessa qualidade, hd casos em que as
caracteristicas da rede e dos seus diferentes componentes tém a capacidade e as competéncias para
desenvolver instrumentos de qualidade. Por outro lado, nos casos em que as Camaras tém menos
recursos, a responsabilidade recai mais sobre os Nucleos Executivos. Num caso ou noutro, o
envolvimento dos parceiros parece ser um fator potenciador da adaptabilidade das Redes — atualizagdo

de diagndsticos, resposta a novos desafios, concecdo de novos instrumentos, etc.

Outro aspeto importante é a participacdo dos diferentes atores na Rede. Esta questdo é explorada em
profundidade no dominio de avaliacdo relativo aos impactos diretos e indiretos da Rede Social. Do
ponto de vista da governanca, o que importa reter é a existéncia de desequilibrios significativos na
participacao de diferentes atores na Rede, em especial no Nucleo Executivo mas também nos CLAS, e de

como essas assimetrias se refletem no perfil e atividades da Rede.

Em particular, a preponderancia de entidades publicas ligadas a educagdo e a saude (para além da
propria Seguranca Social), por comparacdo por exemplo a entidades publicas da area do emprego ou

outras; ou, pensando nas entidades parceiras da sociedade civil, o facto de a participagdo de entidades

5 cf, Questdo de Avaliagdo 16: As metodologias e estratégias prosseguidas pelas estruturas das Redes Sociais Locais e os
resultados obtidos permitem identificar praticas de intervengdoo diferenciadas?, no Dominio: Orientacdo e Disposicdo dos
Processos de Planeamento.
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do campo “social” ser incomparavelmente superior a atores do campo econdmico, laboral, ou ligadas a
representacdo de direitos e grupos, tem reflexos indeléveis nos dominios preferenciais e mais

reconhecidos da prépria Rede.

Um maior equilibrio nos perfis de envolvimento e participacdao de diferentes atores ndo deixara de ter
reflexos no desenvolvimento de atividades e na orientagao tematica do trabalho das redes concelhias,
corrigindo desse modo alguns dos desequilibrios atualmente existentes — como a relativa
secundarizacdo dos dominios da economia e do emprego. Ainda que tenha havido uma expansdo dos
processos de coordenacdo horizontal entre departamentos e dreas da administracdo publica, continua a

haver desequilibrios na capacidade para envolver diferentes atores neste tipo de dindmicas.

Por outro lado, e no que toca a capacidade de envolver e associar atores tradicionalmente afastados dos
processos de decisdo e implementagdao das politicas publicas, a Rede Social permitiu ganhos. Sdo
frequentes, nas entrevistas e nos Estudos de caso, as referencias a ganhos com a participagdo nestes
processos de coordenacdo. Ainda que permanecam desequilibrios nos niveis de envolvimento de atores
de areas distintas, como os dados quantitativos dos questiondrios bem demonstram, e que continue a
haver um papel de maior centralidade de alguns atores (nalguns casos, alids, sancionado legalmente
como no caso da Seguranga Social ou as camaras municipais), a Rede Social tem permitido passos
relevantes no sentido de um alargamento do leque de entidades envolvidas nas politicas publicas no

plano local.

O papel das Camaras Municipais é, a este respeito, fundamental. Ou por opg¢do estratégica ou por
incorporacdo diferencial do seu papel na Rede, a centralidade dos atores municipais e a forma como
eles assumem esse estatuto tem um papel importante na definicdo do espaco que outros atores podem

ocupar. E, por arrasto, nas relagdes, protagonismo e responsabilizacdo de outros atores na parceria.
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Quadro 60. Grau de responsabilidade e centralidade do papel das Camaras Municipais
e Juntas de Freguesia na Rede Social

Camaras Juntas de

Municipais Freguesia
Ne %

A CM/JF assume em exclusivo a responsabilidade pela realizagdo desses

projetos/intervencBes 13 5,3 7 4,7

A CM/JF assume a maior parte da responsabilidade pela realizacdo desses
projetos/intervengdes, embora haja alguns contributos parciais de um ou mais 123 50,0 45 30,0
parceiros da Rede Social do concelho.

A CM/JF divide com um ou mais parceiros da Rede Social a responsabilidade
pela realizagdo desses projetos/intervengdes

Outros parceiros da Rede Social assumem a maior parte da responsabilidade,
registando-se no entanto contributos parciais da CM/JF

QOutros parceiros da Rede Social assumem em exclusivo a responsabilidade pela
realizacdo desses projetos/intervencgdes, tendo a CM/JF apenas uma 1 0,4 2 1,3
participagdo formal

103 41,9 84 56,0

6 2,4 12 8,0

Total 246 100,0 151 100,0
Fonte: Inquéritos as Cdmaras Municipais e Juntas de Freguesia, |ESE, 3012.

O questionario aplicado as Camaras Municipais interrogava, justamente, a centralidade do papel da
Camara Municipal na Rede Social (cf. quadro anterior). Como se verifica pelas respostas dos inquiridos,
sdo residuais os casos em que os parceiros assumem toda a responsabilidade e a autarquia tem apenas
uma participacao formal, e sdo muito poucos também aqueles em que os parceiros assumem a maior
parcela da responsabilidade ainda que recolhendo contributos parciais da Camara Municipal. Em
sentido inverso, sdo também pouco significativos os casos em que a Camara Municipal assume em

exclusivo a condugdo do processo, sem envolvimento relevante de outros parceiros.

As duas situagdes que sao indicadas como descrevendo mais de 90% das redes sociais sdo casos em que
ou hd uma partilha efetiva das responsabilidades diluida entre Camaras e outros parceiros ou em que a
Camara assume a maior parte das responsabilidades, mas recolhe contributos parciais de outras
entidades. A primeira situacdo descreve um quadro de equilibrio que, em teoria, é o que melhor espelha
a imagem de uma Rede Social em que os contributos dos diferentes atores sao tanto quanto possivel
equiparados e, apesar de tudo, é assinalada por mais de 40% dos inquiridos como sendo a que se passa
no respetivo concelho. A segunda acentua a lideranga das Camaras Municipais e é a categoria modal,

correspondendo exatamente a metade das respostas dadas a esta pergunta.

A comparacdo com o papel das Juntas de Freguesia nas Comissdes Sociais de freguesia reforca esta
ideia. Na verdade, embora na esmagadora maioria dos casos continuemos a estar perante situacdes em
gue Juntas e outros parceiros partilham responsabilidades e trabalho, a situagdo modal aponta para um
maior equilibrio do que aquele que se verifica nas redes sociais concelhias. Eventualmente, o facto de as
Juntas ndo terem tantos recursos quanto as camaras nem uma tradicdo de intervencdo nestes dominios

pode ajudar a explicar esse padrao.
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Seja como for, o que este quadro genérico parece sublinhar é a centralidade do papel das Camaras no
trabalho em concreto mas também na definicdo do que pode ser, na pratica, a Rede Social, porque é no
papel que elas assumem que se joga em larga medida a configuracdao da Rede em favor de uma situacao
de equilibrio com outros parceiros ou, pelo contrario, de uma lideranca e centralizacdo mais vincadas do
processo — sendo esta, inclusivamente, descrita como a situacdo maioritaria. A questdo que se coloca é
a de saber como é possivel conciliar a importancia do papel das autarquias com um envolvimento e
responsabilizacdo efetivas de outros parceiros, publico e privado, recolhendo os beneficios do
empenhamento de um ator como as Camaras Municipais mas sem maximizar também eventuais
desequilibrios na participacdo face a outros parceiros — o que efetivamente pode comprometer a ideia

de uma verdadeira “Rede Social”.

Alids, a preocupagdo com os padrdes de envolvimento e responsabilizacdo de outros atores é ainda mais
acentuado numa outra dtica: a participacdo de destinatdrios das medidas ou de representantes das
populacdes. Se no plano da participacdo de outros parceiros e entidades, parece haver ganhos efetivos
no envolvimento e co-responsabilizacdo ainda que em muitos casos prevaleca uma forte centralidade
dos atores publicos e em particular das Camaras Municipais, no que toca a participacdo de beneficiarios

o quadro é muito diferente.

Tal como tratado também no dominio de analise dos impactos diretos e indiretos, a Rede Social tem
ganhos imateriais significativos ao nivel da informacgao aos cidaddaos ou mesmo da participagao e acesso
enquanto destinatarios de intervengbGes. Mas estes beneficios tém muito pouca tradugdo no
envolvimento destes enquanto codecisores ou, de modo mais geral, enquanto voz ativa nos processos
de intervencgdo social que a Rede protagoniza. Esse envolvimento mais “participativo” (no sentido forte
da palavra) estd confinado, fundamentalmente, a auscultagdo no ambito de diagndsticos ou de
avaliagdo de intervengdes, mas apenas residualmente sdo segmentos ou representantes dos
destinatarios efetivamente envolvidos na co-programacdo ou pilotagem dos préprios processos de

modo mais sistematico e permanente.

Do ponto de vista da governanca, é importante a identificacdo dos fatores que, na opinido dos
diferentes agentes, tém um impacto positivo ou negativo sobre o funcionamento das diferentes redes

sociais.
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Quadro 61. Fatores que influenciam positiva ou negativamente o funcionamento da Rede Social

Camaras Municipais Juntas Freguesia Parceiros CLAS

Neg. Pos. Total Neg. Pos. Total Neg. Pos. Total

Experiéncia anterior de 45 67 112 17 30 47 63 262 325
trabalho em parceria e rede 40,2 59,8 100,0 36,2 63,8 100,0 19,4 80,6 100,0
Aposta politica dos eleitos 12 25 37 8 20 28 125 51 176
locais 32,4 67,6 100,0 28,6 71,4 100,0 71,0 29,0 100,0
Quialificagdo dos técnicos das 17 59 76 2 37 39 23 251 274
instituicGes envolvidas 22,4 77,6 100,0 5,1 94,9 100,0 8,4 91,6 100,0
Autonomia e flexibilidade dos 35 11 46 23 2 25 108 23 131
Z;g;?;iifzzggc:l?;;:os da 761 | 239| 1000| 92,0 80| 1000| 824| 176/ 1000
Tensdes/ conflitos entre 58 0 58 30 2 32 175 5 180
membros do CLAS / CSIF 100,0 0| 100,0 93,8 6,3 | 100,0 97,2 2,8 | 100,0
Estilo de lideranga da 6 19 25 2 9 11 69 59 128
presidéncia do CSF/ CSIF 24 76 100,0 18,2 81,8 100,0 53,9 46,1 100,0
Dindmica de animagdo da 30 56 86 16 35 51 113 166 279
Rede Social 34,9 65,1 | 100,0 31,4 68,6 | 100,0 40,5 59,5 | 100,0

Fonte: Inquérito as Cdmaras Municipais, Juntas de Freguesia e Entidades Parceiras, |IESE, 2012.

O que é possivel observar a partir dos dados dos diferentes questiondrios é que a experiéncia anterior
de parcerias é em todos os tipos de atores inquiridos o fator mais vezes referido como sendo um dos
fatores criticos e que é entre os parceiros do CLAS que é mais vincada a sua identificagdo como um fator
positivo. A dinamica de animag¢do da Rede Social é entre os parceiros do CLAS e os representantes das
Juntas de Freguesia o segundo fator mais referido como sendo critico — incluindo entre as prdprias
Camaras Municipais, quando sdo elas a assumir a responsabilidade de coordenacdo dos Nucleos
Executivos. Outro fator muito referido com largo balango positivo é a qualificacdo dos técnicos

envolvidos.

No pélo oposto, e procurando identificar os fatores com maior peso “negativo”, entre os que sdao mais
indicados encontram-se as condigdes de autonomia e flexibilidade da administracdo publica
desconcentrada e, no caso dos parceiros do CLAS, as tensdes entre membros deste érgao e as questdes
da prioridade politica atribuida a Rede Social (este Ultimo, menos escolhido pelos atores municipais, é

valorado positivamente por esses).

Globalmente, porém, e mesmo ponderando estes fatores negativos, a Rede Social é vista como tendo
tido impactos positivos ao nivel da capacidade de concertagdo entre diferentes entidades e nos
processos de tomada de decisdo — seja na sua agiliza¢do seja na sua qualidade e fundamentagdo. Este
tipo de resultados esta amplamente documentado no dominio dos impactos da rede, seja a partir dos
dados quantitativos, seja a partir dos elementos qualitativos recolhidos nos Estudos de caso, com
evidéncias de resultado do ponto de vista da melhoria da informacdo de base, da existéncia de
diagnésticos sociais mais aprofundados e atualizados, do conhecimento da prépria malha de instituicoes

com intervencao local e a capacidade de conhecer, chegar e intervir de modo mais célere e eficaz sobre
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mais casos. Do ponto de vista da Governanca, este tipo de impacto ndo deixa de ser significativo. No
entanto, ndo impede que os desequilibrios e problemas acima identificados sejam passiveis de
melhorias.

Questdo de Avaliagdo 15. Houve melhorias na capacidade de concretizagdo de processos participados
e desenvolvimento de a¢bes conjuntas?

Overview

A Rede Social melhorou a capacidade de concretizar processos de intervengdo coordenados com a
participacdo de diferentes entidades. No mapeamento dos impactos do programa, a questdo da
coordenagdo e articulagdo surge como um dos efeitos mais destacados, ndo apenas numa ética inter-
organizacional, mas também enquanto cooperag¢do horizontal entre diferentes unidades da organica das
instituicdes.

Fatores como o maior conhecimento ndo apenas das necessidades, mas também das redes institucionais
de intervencdo, e o préprio conhecimento mutuo e informal entre diferentes atores, favorecem uma maior
capacidade de concretizacdo de processo em conjunto. Como se viu na questdo anterior, ha também
fatores que potenciam esta capacidade: a dinamica do préprio trabalho em Rede, as experiéncias
anteriores e a qualificagdo dos técnicos nestas matérias sdo fatores que contribuem positivamente para o
seu reforgo.

Esta maior capacidade de trabalho em conjunto e coordenagdo ndo estd, porém, distribuida de igual modo
nem por todo o territério nacional, nem por todas as organizagdes. As redes sociais concelhias revelam
estados de maturagdo diferenciados e diferentes atores sdo identificados pelos seus pares como
consistentemente mais ou menos envolvidos no trabalho desenvolvido em rede, nomeadamente no
quadro deste programa.

Os dados quantitativos dos questionarios e os dados qualitativos das entrevistas permitem estabelecer
com clareza que esta é uma area com impactos significativos da Rede Social. O trabalho conjunto
reflete-se nas estruturas e processos formais da Rede Social, mas do ponto de vista da governanca e do

funcionamento informal da malha de intervencdo social ao longo do territorio os impactos estdo muito

para além desta dimensdo.

Os elementos relativos a estas questdes foram ja tratados do ponto de vista do mapeamento dos
impactos diretos e indiretos da Rede Social’®. No entanto, é importante sistematizar as transformagdes

ocorridas no plano da governanca.

Importa, desde logo, sublinhar que o ponto de partida do ponto de vista das culturas organizacionais
dominantes, quer internamente quer entre instituicdes, era (como alids foi sublinhado por diferentes
entrevistados) uma cultura de fechamento, compartimentacdo e ndo partilha de recursos ou

competéncias, predominancia de relagdes formais e relagdes hierdrquicas verticais vincadas. Esta

26 ~ s ~ s . . ~ . .

Cf. Questdo 10 - Verificam-se alteragdes nos métodos de trabalho e na capacidade de intervengdo dos parceiros locais, no
gue respeita a articulagdo, a rentabilizagdo de recursos e racionalizagdo da intervengdo social?, no Dominio: Impactos
diretos/indiretos do Programa.
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I ", |II

tradiciona

cultura organizaciona

, prevalecente ndo apenas nas instituicées publicas e ndo apenas no

campo social, encontra aqui ecos claros nos discursos dos entrevistados.

Alids, quando interrogados sobre o modo como caracterizariam o ponto de partida na sua realidade
local do ponto de vista do trabalho em parceria, os resultados dos inquéritos sdo a este respeito claros
(cf. Quadro 49)27. Apenas uma percentagem muito minoritaria de inquiridos, em qualquer dos grupos de
agentes, aponta para parcerias ja aprofundadas e intervencdes comuns antes do arranque da Rede
Social. Pelo contrario, a categoria modal aponta para niveis de coordenacdo razodveis (com especial
expressdo entre as Camaras Municipais), sendo esta seguida de perto por uma caracterizacdo das
relacGes de parceria como “inexistentes ou reduzidas apenas a contactos pontuais” (excetuando nas

Camaras).

A partir deste quadro de partida, é mais facil perceber que a Rede Social é vista como tendo trazido
transformacgGes nestas diferentes dimensGes das culturas organizacionais e, de um modo geral, na

capacidade de coordenagdao com outras organizagoes.

Entre os parceiros do CLAS, a questao do refor¢o do conhecimento e da capacidade de articulagdo com
outras instituicdes é mesmo a categoria modal nas respostas dos questiondrios sobre os impactos
induzidos pela Rede Social sobre as organizacdes (cf. Quadro 48). No que toca as Camaras, uma
percentagem muito significativa de respondentes indica também esta questdo, ainda que ndo seja a

categoria mais escolhida (é superada pelos impactos na coordenagdo dentro das instituigcdes).

O maior conhecimento da realidade, incluindo da malha de organiza¢cées a operar num determinado
territério, é visto como potenciando uma maior eficiéncia da atuagdo das entidades no sentido em que
aumenta a capacidade de resposta articulada. Esta maior capacidade de articulacdo das respostas situa-
se quer ao nivel informal na solucdo de problemas, quer na sinalizacdo de casos, quer ainda na conceg¢do
e montagem de processos de intervencdo conjunta, seja no dmbito da Rede seja a partir de relagdes

potenciadas por esta.

I”

A titulo ilustrativo, no dominio da organiza¢do de respostas de “emergéncia social” é clara a evidéncia
dessa capacidade. A criagao de “Recursos Integradas de Vestuario e Alimentagado” (Faro), a “loja social”

(Funddo) ou o “espaco soliddrio” (Régua) sdao exemplos ilustrativos dessa capacidade acrescida.

Do ponto de vista da governanca, porém, esta maior capacidade de articulacdo entre entidades ndo é
identificada de igual modo em todas. Os diferenciais de resposta acabam por ter correspondéncia com o

papel que é atribuido pelos participantes a tipos de entidades. Consensualmente entre os que sdo mais

27 ~ . pe ~ . . . ~ . .

Cf. Questdo 10 - Verificam-se alteragdes nos métodos de trabalho e na capacidade de intervengdo dos parceiros locais, no
gue respeita a articulagdo, a rentabilizagdo de recursos e racionalizagdo da intervengdo social?, no Dominio: Impactos
diretos/indiretos do Programa.
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ativos e relevantes para a atividade da Rede Social encontram-se, além das Camaras Municipais e a
Seguranga Social (excecdo feita as Comissdes Sociais de Freguesia) as entidades publicas ligadas a
educacdo e a saude e fora da esfera do Estado, no essencial, organizacdes da area social como IPSS ou
misericordias®®.

Ainda assim, é importante sublinhar que mesmo entre as entidades que tém uma participacdo menos
central nos processos da Rede Social (p.e., as ligadas aos dominios do emprego) foi referido por
diferentes entrevistados os ganhos que a Rede veio trazer no plano da coordenag¢do entre entidades,
melhorando os canais de comunicacdo entre elas e com os proprios destinatarios. Tendo em conta a
relativa distancia deste tipo de organizacbes em relacdo as dindmicas centrais da Rede (e,
nomeadamente, dos préprios Nucleos Executivos), este dado ndo deixa de ser significativo: mesmo para
0s parceiros que eventualmente assumem um papel mais periférico na Rede esta encerra um potencial
significativo como recurso para reforgar a circulagdo de informacdo, as ancoras no terreno e, assim, de

incrementar a sua capacidade de chegar a novos destinatdrios.

Por outro lado, é importante frisar que esta ideia de uma maior participacdo nos processos de
planeamento, decisdo e intervencdo — ou seja, de governanga — situa-se fundamentalmente ao nivel das
organizagdes publicas ou da sociedade civil que operam nestes dominios. Como visto anteriormente, a
participacdo dos prdprios destinatdrios estd confinada a processos de auscultacdo em diagndsticos ou

avaliacoes.

Outro dado relevante a ter em conta é o facto de a partir dos dados recolhidos, e em mais do que um
estudo de caso, ser possivel concluir que a realidade das redes sociais do ponto de vista da
concretizacdo dos seus projetos ser muito diferenciada. H4 Redes com projetos, procedimentos e uma
dindmica consolidada, nalguns casos com vdrios anos. Mas existem outras que, embora minoritarias,
salientam que a dindmica de Rede esta ainda em desenvolvimento, ou que estdo em fase de concluir
diagndsticos e outros instrumentos de planeamento mas ndo houve ainda traducdo desse trabalho de

base no plano da intervengao concreta junto de beneficiarios.

Do ponto de vista da governanca global do programa, uma atencdo redobrada as Redes mais frageis
pode ser importante para reforcar a implantacdo do programa e a coeréncia deste modelo de

intervencdo a escala do territdrio.

2 T . . ~ .~ . ~ .

8 Cf. andlise detalhada dos resultados guantitativos na Questdo de Avaliagdo 10- Verificam-se alteragdes nos métodos de
trabalho e na capacidade de intervencdo dos parceiros locais, no que respeita a articulagdo, a rentabilizagdo de recursos e
racionalizagdo da intervengdo social?, no Dominio: Impactos diretos/indiretos do Programa.
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IV. SINTESE CONCLUSIVA E RECOMENDACOES

A sintese conclusiva seguinte pretende enquadrar as principais recomendacdes a partir da relacao
dialética entre o contexto de partida do Programa Rede Social e o exercicio avaliativo do estado da arte
do mesmo, tendo em conta uma nova perspetiva de futuro. Esta sintese é complementar das overviews
apresentadas em cada Questdo de Avaliacdo, pelo que para uma leitura mais aprofundada das

conclusdes especificas de cada dominio, deve recuperar-se essas notas de analise global.

A Rede Social foi criada num momento em que a administracdo central pretendia inovar nos conteldos
de politicas, na sua territorializacdo e na experimentacdo de novos conceitos e metodologias de
aplicacdo das politicas. A par da Rede foram sendo criadas multiplas estruturas de parceria e
generalizadas a todo o pais tais parcerias que davam corpo a um impulso as entdo chamadas “novas

politicas sociais”.

A Rede Social surgiu inicialmente vocacionada para potenciar diversos aspetos positivos e mitigar riscos
no desenvolvimento dessas politicas. Em particular, pretendia-se evitar a sobrecarga e sobreposicao de
estruturas de parceria em dominios com grandes afinidades entre si e pretendia-se garantir que as
parcerias salvaguardavam equilibradamente a relacdao entre administracdo central, autarquias e sector
social, assim como a relagdo entre escalas territoriais, nomeadamente entre freguesias, municipios e

instancias supramunicipais.

Uma década e meia depois da criacdo da Rede algumas dessas estruturas de parceria pereceram (como
as Redes Regionais de Emprego), outras floresceram e foram enquadradas no trabalho de parceria no
ambito da rede (como o que envolve o RSl e as Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens em Risco).
Mas a rede cumpriu a sua primeira ambigdo: persistir e enquadrar uma parte importante das parcerias

de caracter social ao nivel territorial.

A persisténcia da Rede estd ligada a dois fortes impulsos de politica publica: o apoio na fase de
langamento pelos fundos estruturais e a articulagdo na fase de institucionalizagdo com o PNAI. Estes
dois fatores estando ultrapassados, hd que encontrar novas ancoragens do ponto de vista da definicdo

de prioridades de politica publica para a mobilizacdo da rede.

Apesar das insuficiéncias detetadas e que foram sendo identificadas ao longo desta avaliacdo, a rede é

hoje uma realidade em que ha alguns aspetos consolidados que sdo pontos fortes para o futuro:

(i)  estd criada uma sélida cultura de trabalho conjunto entre o ISS, I. P., as Camaras Municipais

e as IPSS e Misericérdias;
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esta adquirido o trabalho em parceria no desenvolvimento da a¢do social e no planeamento
de equipamentos sociais, em particular por técnicos de servico social com diferentes

filiagGes institucionais;

estd construida uma relacdo forte entre a rede e as outras parcerias sociais locais que, em

muitos casos, ja faz dela a “parceria das parcerias sociais”;

estd afirmada uma metodologia de trabalho conjunto, que combina instrumentos top-down
e bottom-up, nomeadamente na relagdo ISS. I|. P.-autarquias-IPSS; no apoio ao
funcionamento da rede (top-down), e no reconhecimento da participagdo local como

geradora de planeamento e produtora de iniciativas, conhecimento e decisGes (bottom-up).

Esta avaliagdo identificou também pontos em que subsiste tensdo e hesitagdo de caminhos e em

relacdo aos quais havera que proceder para incentivar o percurso desejado:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

as redes reais sao heterogéneas num espaco de atributos que caracterizamos como indo da

parceria delivery/social a policy/chapéu;

ha uma tendéncia para a apropriacio da rede pelos seus “parceiros obrigatérios”
(Segurancga Social e camaras municipais) e por um perfil profissional (os técnicos de servigo
social) em prejuizo dos outros parceiros institucionais e do contributo de outros
profissionais com experiéncias relevantes para o planeamento e para a promog¢do do

desenvolvimento social;

verifica-se a perce¢do da rede como uma metodologia de trabalho interinstitucional
fechado e invisivel, que permite a mudanca de métodos de trabalho e fortes impactos
institucionais mas ndo potencia a percecdo dos efeitos diretos dessa mudancga na qualidade

de vida das populagdes;

persistem resisténcias ao reconhecimento desta instancia de planeamento social por parte
de parceiros fulcrais do planeamento numa ética de desenvolvimento social que supere a
acdo social e os equipamentos sociais, quer na administra¢do central quer na administragao

local;

continua por resolver a questdo da aplicagdo do principio da subsidiariedade a escala local,
nomeadamente esclarecendo os niveis de intervencdo e as articulagbes entre o sub-

-municipal, o municipal e o supramunicipal.

A Rede Social é hoje a mais ampla e mais ambiciosa estrutura de parceria em Portugal. Mas enfrenta

riscos que carecem de intervencdes significativas:
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(i)  na definicdo dos instrumentos estratégicos de promog¢do do desenvolvimento social com
gue se vai articular nos préximos anos, havendo uma grande oportunidade na sua
articulacao forte com a participacdo de Portugal na estratégia 2020 e com o desenho

institucional do préximo ciclo dos fundos estruturais (nas regides elegiveis);

(i) na consolidagdo das capacidades técnicas de planeamento e especialmente de
monitorizacdo, para que se mantenha a capacidade de regeneracgdo, a flexibilidade e a

inovacdo necessarias a producdo de respostas pertinentes e eficazes por parte da rede;

(iii) no espectro de entidades envolvidas, quer em direcdo a sectores da administracdo como o
emprego e o planeamento municipal, quer em dire¢ao a novos atores sociais, como os

representantes de interesse e as entidades de self-advocacy;
(iv) naafirmagdo da marca “Rede Social” que permanece largamente invisivel, e

(v) no envolvimento das popula¢des através de métodos de participagcdo publica que rompam

com os métodos exclusivamente tecnocraticos de planeamento.

A presente Avaliacdo demonstra que a Rede Social é hoje uma realidade sélida, embora muito pouco
visivel e que as suas fragilidades (i) de recursos financeiros disponiveis, (ii) de qualificacdo de recursos
humanos adequados; (iii) de envolvimento de atores ndo tradicionais da ag¢do social; (iv) de dominio de

instrumentos de planeamento e monitorizagdo e de (v) abertura a mobilizagdo popular estdo a ser

superadas.

A maior ameaca que se coloca ao desenvolvimento da Rede Social é o desinvestimento publico que
possa fragilizar o importante contributo para a sustentabilidade da rede, e que deriva do trabalho da
instancia central de coordenagcdo e dos interlocutores no ambito da Seguranca Social. Este

desinvestimento podera também fazer recuar o papel da rede nos processos de desenvolvimento social.

Estdo reunidas as condigOes para um terceiro ciclo na existéncia da Rede Social (“Rede para a Coesdo
Social”?), de consolidacdo, depois do ciclo da experimentacdo e do ciclo da institucionalizagdo. Na
sequéncia do trabalho de avaliagdo, as recomendag¢des que a seguir se sistematizam e que foram sendo
fundamentadas e apresentadas ao longo da avaliacdo tém o traco comum de serem elementos para
uma estratégia de consolidacdo da Rede Social como parceria-chapéu do desenvolvimento social em

Portugal.

187



PROJECTO “REDE EM PRATICA” Relatorio Final de Avaliagdo

@ Reposicionar o papel da Rede Social no contexto contempordneo

188

A Rede Social é uma estrutura de parceria que visa a integracao territorial de instrumentos de
planeamento e execuc¢do de politicas. Em relagdo a sua identidade subsistem dois pontos de
tensdo que importa esclarecer: entre ser o instrumento fulcral de uma estratégia de
desenvolvimento social em sentido amplo (sendo o “chapéu” das parcerias locais) ou um
instrumento focalizado na inclusdo social, na agdo social e nos equipamentos sociais (sendo a

IM

parceria “social” local); entre ser uma instancia fulcral no processo de planeamento (uma
parceria orientada para a policy local) e um instrumento de execucdo de politicas (orientado
para o delivery). Essa tensdo gera quatro combinag¢des tipicas possiveis: “policy/chapéu”;
“policy/social”; “delivery/chapéu”; “delivery/social”. Urge clarificar as orienta¢bes em relacdo a
essa dupla tensdo, porquanto ela condiciona o espaco de funcionamento das parcerias e a
estrutura de recursos a mobilizar. Assumindo que seja dificil clarificar no quadro atual a relagcao
entre a circunscricdo ao social ou o alargamento ao planeamento territorial recomenda-se que
sejam dadas orientagdes no sentido de desenvolver a visdo da rede assente no requisito minimo
que seja o instrumento local de planeamento de caracter social (“policy/social”’) e que seja
gerida por forma a incorporar, dentro do possivel, funcdes mais amplas (em direcdo a
“policy/chapéu”). Ou seja, se a Rede ndo conseguir ser a parceria das parcerias locais que seja a
parceria das parcerias sociais.

A clarificacdo da identidade da Rede deve acontecer a par do reforco da sua visibilidade, por via

III

da criagdo de um selo (marca) “Rede Social” associado a imagem, comunicagdo e iniciativas
publicas de todos os projetos desenvolvidos/participados pela Rede Social e/ou aprovados no
Nucleo Executivo, de modo a reforcar a visibilidade e identidade da Rede para o exterior.

Na fase atual da sua existéncia, a rede vive essencialmente da mobilizacdo de recursos humanos
gualificados, sendo de destacar o esforco feito ha menos de uma década por parte das Camaras
Municipais de dotacdo da rede de técnicos a ela ligados, esforco que produziu efeitos
duradouros. Ha que garantir que esses técnicos recebem um mandato claro para o desempenho
das suas fungdes na parceria e que tém condicBes para exercer o seu papel fundamental nos
dominios, da coordenacdo executiva, da animagdo, da supervisdo de trabalho técnico e na
relacio da rede com o meio envolvente. Tal implica que se venha a definir um perfil de
competéncias desejaveis dos técnicos alocados a rede para a fun¢do de coordenagao e que se
mantenha — na auséncia de imperativos legais para a aloca¢do de técnicos — a percec¢ao por

parte dos parceiros da importancia do funcionamento da Rede. Ndo estando em causa, pelos

dados apurados, nem a mobilizacdo dos técnicos, nem o seu enquadramento institucional, sera



PROJECTO "REDE EM PRATICA” Relatdrio Final de Avaliacdao

importante progredir no sentido de dotar a rede de competéncias que ndo permitam aos
parceiros dispensa-la ou alhear-se do seu bom funcionamento.

O comando juridico de que a Rede incorpore o PNAI e o PNI é cumprido, em especial no que se
refere ao primeiro. A existéncia de uma estratégia nacional com a qual a Rede se articula
privilegiadamente foi e devera poder continuar a ser um importante elemento de referéncia
para as estratégias de desenvolvimento social ao nivel territorial. Assim, o PNAI devera ser
substituido por um instrumento que cumpra no futuro a sua funcdo. O enriquecimento do
ambito estratégico desse instrumento, nomeadamente abarcando um sentido mais amplo de
desenvolvimento social seria também um instrumento encorajador da evolucao da Rede Social
para um conceito mais amplo de desenvolvimento social.

A Rede Social criou uma estrutura nacional de parceria de cardcter social onde aos parceiros
“principais” (Seguranca Social e autarquias) se juntam aqueles em que predomina a cultura de
servico social, mobilizando privilegiadamente as instituicGes do sector publico e particular sem
fins lucrativos onde essa cultura tem presenca forte. O predominio técnico do servigo social
reflete e potencia a orientacdo da rede para a agao social. Deveria ser feito um trabalho de
sensibilizacdo de outros parceiros e profissionais, que permitisse alargar esta dimensdo da Rede.
Uma maior promocgao e divulgacdo das atividades da dirigida a atores mais afastados da rede
(p.e., sindicatos, associagoes empresariais, ONG e outras associacGes tematicas, associa¢des de
imigrantes, ...) poderia ter efeitos positivos no envolvimento dos mesmos. Da mesma forma, as
redes sociais devem ser sensibilizadas para a necessidade de reforgar a incidéncia de atividades
nos campos do emprego, trabalho e economia, com projetos partilhados com entidades destes
sectores com vista a fortalecer a sua relagdao com a Rede Social.

E necessario prevenir o risco de falta de um minimo de percecdo comum sobre o papel dos
parceiros na Rede Social. A informacdo recolhida revela uma dualidade entre parceiros “de
dentro”, em especial os das Camaras Municipais, que valorizam os instrumentos orientados para
a acdo da parceria e parceiros “de fora”, em especial os das entidades parceiras privadas e ao
nivel territorial de freguesia. Para que a rede possa cumprir o seu designio de uma intervengao
multi-escala no ambito do territério local (supramunicipal, municipal e sub-municipal) é
necessario aproximar os parceiros dos diferentes niveis territoriais de uma cultura comum
orientada para a acdo, apenas modulada pelas especificidades dos niveis de intervencdo e nao
para uma cultura em que ha elementos produtores-ativos e elementos recetores-passivos.

A configuracdo real das parcerias na Rede Social cria em zonas vastas do territdrio dificuldades a

orientacdo para a perspetiva ampla do desenvolvimento social. Em particular, é urgente
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aumentar os niveis de participacdo de certas estruturas da administracdo publica, como as do
emprego e da administragao do territério, bem como de certas areas do sector voluntdrio como
as associacoes de desenvolvimento e associa¢des locais de representacdo de interesses.

No quadro dos desafios contemporaneos aos quais a nova etapa do Programa deve responder,
recomendam-se alguns aspetos a ter em conta na focalizagdo das atividades das redes sociais:

v' Maior esforco de inovacdo social nas atividades (novas formas de resposta a problemas
identificados nos territérios, os quais assumem novas configuracdes). Esta pode ser
conseguida através de acGes multissectoriais integradas, onde, por exemplo, a cultura
pode assumir um papel importante.

v' Garantir a multidimensionalidade do conceito de desenvolvimento social, através da
mobilizacdao de perfis de agentes menos presentes nas atividades nucleares da rede,
nomeadamente as empresas e associacdes empresariais, assim como outros atores do
sector privado.

v' A promoc¢3do de mecanismos de participacdo das populacdes nas atividades das redes,
transferindo para estas um papel central na decisdo da configuracdo das intervengdes e
capacitando-as para um maior envolvimento nos processos de planeamento.

v' Maior focalizacdo das intervencbes da rede nos destinatarios finais, ou seja, nas
populagdes (client-oriented). Este aspeto é decisivo para uma viragem no quadro
nuclear de acdo da Rede Social, no sentido de reposicionar o papel central que os

destinatarios da Rede Social assumem no servico publico que as redes sociais prestam.

@ Reforcar a articulagdo da rede com outras instdncias de planeamento territorial

190

A articulagdio da Rede Social com instancias de planeamento territorial fora do ambito
especificamente social € um ponto fraco da situacdo atual do Programa. Devido ao seu
enraizamento a nivel nacional no ambito de intervencao da politica social, foram desenvolvidos
mecanismos que garantam o envolvimento da Rede em decisdes sobre investimentos em
equipamentos sociais (como os cofinanciados pelo PARES e pelo POPH), mas tal ndo acontece
com instrumentos de planeamento fora da tutela social. Esta conclusdo deriva do isolamento
relativo do programa quer, ao nivel central, em relagdo a administracdo do territério e
planeamento regional quer, ao nivel local, em relagdo ao planeamento municipal. Devem ser
tomadas medidas para diminuir este isolamento aos dois niveis. Ao nivel central, devem ser
adotadas medidas institucionais para articular a rede com instancias de planeamento que vao
para além do social. Tal pode ser feito pela criagdo de uma Comissdao de Acompanhamento

interdepartamental ou, numa versdao mais forte, pela colocagdo do programa sob uma tutela
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conjunta social e da administracdo do territdrio. Ao nivel municipal, a natureza da intervencao é
semelhante. Frequentemente os pelouros da drea social e do planeamento sdo atribuidos a
diferentes vereadores e a diferentes dire¢des municipais, replicando a uma escala territorial
mais restrita as mesmas dificuldades de relacdo do nivel nacional. Seria vantajoso para a rede
gue a organizacao municipal favorecesse a interdepartamentalidade, o que pode fazer-se com
diferentes solugGes organicas, em que ha um denominador comum no investimento por parte
do Presidente de Camara na funcdo desenvolvimento social que deve ser incentivado no ambito
do trabalho de apoio técnico a rede.

e A articulagdo preferencialmente da Rede com o sector social é induzida atualmente pela
legislacdo enquadradora, pelo que esta devia ser revista de forma a encorajar uma articulacao
consistente com a funcao de administracao do territério e com a de planeamento regional.

e As dificuldades de articulacdo interdepartamental observadas a propdsito da Rede Social
existem também em outros instrumentos de planeamento, dada a debilidade da fungdo de
planeamento estratégico territorial em Portugal. A Rede beneficiaria, assim, de um investimento
mais consistente nesta funcao, que criaria condigdes mais favordveis a intersectorialidade do

planeamento do desenvolvimento social.

@ Assegurar recursos ajustados as necessidades da Rede Social

e A afetacdo de técnicos em nuimero suficiente e competéncias adequadas é um fator importante
de sustentabilidade da Rede. Neste contexto, importa reforgar as iniciativas de qualificacdo das
equipas, quer por via da continuidade das ag¢des desenvolvidas pelo Instituto da Seguranca
Social, quer por via do estimulo a mecanismos mais ageis de partilha de experiéncias inter-redes
e mesmo consultoria externa. Importa ter presente que a oferta existente esgota-se nas
iniciativas levadas a cabo pelo Instituto de Seguranca Social, IP, sendo residuais as iniciativas
promovidas autonomamente pelas Redes que, alids, expressam pouca capacidade reflexiva em
torno das suas necessidades de desenvolvimento de competéncias. Este aspeto denota a
centralidade do Instituto da Seguranca Social neste dominio. O desenvolvimento da funcdo de
formacdo, apoio técnico e troca de experiéncias, bem como de producdo e difusdo de
instrumentos de disseminacao do funcionamento da Rede deve continuar privilegiadamente a
passar pelo Instituto e devem ser dadas a equipa envolvida neste trabalho as condi¢des para o
desenvolver de modo adequado.

e A experiéncia dos Qualificadores associados ao desenvolvimento das CSF/CSIF apresenta

resultados positivos ao nivel do maior envolvimento das Juntas de Freguesia nos trabalhos da
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rede e na intervengdo ao nivel da ag¢do social local. Esta é uma pratica que carece de ser
divulgada e que tem forte potencial de replicacdo em concelhos que revelem niveis
insatisfatorios de envolvimento das Juntas de Freguesia.

O alargamento das fungGes da Rede levantara novas questdes ao seu funcionamento. De
momento, os meios fisicos, logisticos e organizacionais ndo sdo obstaculos significativos ao
desempenho das fungdes. Os constrangimentos financeiros — universais nesta fase das finangas
publicas portuguesas — sdo uma limitacdo ao desenvolvimento da Rede. Para além das questdes
de financiamento de cardcter geral, importa recuperar a ideia do apoio financeiro,
nomeadamente a inovacdo na Rede Social. Deve ser ponderada a criacdo de um pacote de
incentivos ao direcionamento da rede para os eixos considerados desejaveis e criticos para a
sustentabilidade da Rede Social: alargamento a fungdes mais amplas de planeamento, qualidade
do desempenho da func¢do planeamento, qualidade do funcionamento em parceria, mobilizacao
do meio envolvente, visibilidade do trabalho.

A existéncia de uma instancia nacional de apoio ao funcionamento da Rede Social é um ponto
forte do programa. Essa unidade tem desenvolvido uma ag¢dao que deve ser mantida de troca de
experiéncias, manutencdo de fontes de informacdo, producdao de orientagdes metodoldgicas,
materiais de apoio ao desempenho das atividades e iniciativas de disseminacdo que ajudam a
produzir a identidade de acdo da Rede e contribuem para a sua sustentabilidade como um
programa de existéncia disseminada pelo territério constituindo parcerias que partilham
objetivos nas areas sociais.

O Instituto de Seguranca Social, IP, no qual se situa a instancia nacional de apoio ao
funcionamento da rede, tem uma atividade que deve ser mantida e reforcada no dominio da
oferta de acdes de formagdo aos seus proprios quadros e a parceiros da rede. Atendendo a
oferta de formacdo e as necessidades dos agentes, é desejavel que se desenvolva um trabalho
de avaliagdo das necessidades de formacdo orientado para a estratégia de sustentacdo da rede
e que tenha em conta a multiplicidade de papéis que desempenha e a diversidade de formagdes
que convoca. Desde ja, a Avaliacdo permitiu identificar algumas areas de competéncia que
devem ser reforcadas, designadamente dinamizacdo de processos deliberativos e democracia
local ou métodos e técnicas de monitorizacdo e avaliagdo. A organizagdo de iniciativas de
formacdao envolvendo diferentes entidades a nivel local e entre Redes Concelhias,
nomeadamente através das Plataformas Supraconcelhias, pode fomentar ganhos de escala e
introduzir maior oferta.

Ha um desequilibrio entre o grau de ownership da rede da Seguranca Social e das Camaras

Municipais, de um lado, e das restantes entidades parceiras, que resulta em assimetrias de
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informacdo e é um risco para a manutencdo das parcerias nela estabelecidas. As acdes
orientadas para o reforco do sentido de ownership da rede por parte do sector voluntdrio e em
particular das instituicdes de solidariedade social envolvidas deve ser uma prioridade para a
consolidacao da Rede Social.

O estimulo a uma postura mais proactiva das entidades que compdem as parcerias na
dinamizacdo de atividades de capacitacdo e reflexdo em torno do trabalho realizado prevenira a
construcdo de uma distancia entre parceiros pelo desenvolvimento de assimetrias de ownership
na rede e deve ter em conta a necessidade evidenciada com a frequéncia de momentos
formativos e de partilha de experiéncias, assim como o alargamento das oportunidades de

formacado a um leque mais diversificado de parceiros.

@ Melhorar a capacidade de planeamento estratégico das redes e promover o planeamento

participativo

Os instrumentos desenvolvidos no ambito da rede, incluindo alguns documentos fundamentais
como o diagndstico social e os planos de desenvolvimento social, apresentam debilidades que
carecem de correcdo e melhoria. A assimetria de quantidade de recursos postos a sua
disposicdo bem como de qualificacgdo dos mesmos evidencia uma tensdo entre fungdes
prioritarias que, para além da ja referida necessidade de orientagées clarificadoras da tutela,
carece de instrumentos de intervengao no terreno. Neste contexto deve ser incentivada a
pratica reflexiva por parte dos parceiros e técnicos envolvidos na rede. Essa pratica reflexiva
deve poder contar com o apoio de peritos estratégicos que atuem como “mentores” ou com
uma funcdo de coaching e que por essa via ajudem a definir prioridades de funcionamento e
orientacOes estratégicas. Os casos estudados em recurso a peritos externos com fungdes
enqguadraveis neste ambito de intervengao, com focos de acao diversos revelaram-se positivos e
avaliados como Uteis pelas equipas, pelo que se recomenda a disseminagao desta pratica.

A Rede Social deu origem a uma pluralidade de modelos de planeamento em que se pode
distinguir dois eixos: recurso a peritos externos ou internalizacdo do trabalho, quanto ao tipo de
atores mobilizados; protagonismo das CM, dos NE ou trabalho em grupos especializados, quanto
as dindmicas de lideranca. Do ponto de vista da riqueza do processo participativo, quer o
recurso a peritos externos, quer a peritos internos se revelaram compativeis com ldgicas
participadas de planeamento. Do ponto de vista da lideranca, tende a verificar-se um acréscimo
de participagcdao quando se passa do protagonismo das CM para o dos NE e destes para o

planeamento em grupos de trabalho. Sendo esta dimens3do a que condiciona os processos de
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participacao, devera estimular-se o aprofundamento das experiéncias de lideranga participada e
em particular das metodologias de animacdo de grupos, de trabalho em subparcerias dentro da
Rede, por areas temadticas de interesse dos parceiros. Tal implica a formag¢do dos agentes
coordenadores da rede, nomeadamente nas Camaras Municipais, para a metodologia de
planeamento participativo. Nesta légica, é igualmente relevante estimular as redes a fomentar a
participacao dos destinatdrios nos processos de planeamento da interveng¢do associados a Rede
Social, pelo que se recomenda a criacdo de instdncias de consulta e participacdo mais
sistemdtica orientadas para esse objetivo (p.e., experiéncias-piloto de comités de pilotagem -
com a presenca de representantes dos destinatarios das intervengdes; conselhos consultivos
onde sejam envolvidos de modo mais sistematico os utentes, destinatdrios ou representantes;
auscultagdo mais regular de destinatdrios no ambito dos processos de intervengao).

O output dos modelos de planeamento encontrados materializou-se em planos justapostos,
mistos e interativos. Os planos justapostos resultam da agregacdo dos projetos dos parceiros
sem valor acrescentado fundamental da parceria. Os planos mistos resultam da combinagdo
entre elementos justapostos e contributos, embora relativamente localizados, da reflexdo da
propria parceria, que ndo faziam parte dos projetos iniciais dos parceiros. Os planos interativos
sdo os mais ricos em envolvimento dos parceiros e aqueles em que se gera um efeito de rede
significativo com o surgimento de atividades que ndo constavam dos planos iniciais dos atores.
Recomenda-se que a Rede se organize para potenciar os planos interativos o que implica, pela
experiéncia analisada no terreno, um modelo de lideranca e organizacdo da parceria que
privilegie a constituicdo de grupos tematicos. Assim, recomenda-se que sejam desenvolvidos e
disseminados instrumentos de orientacdo das parcerias para este tipo de funcionamento e para
este modo de concecdo de instrumentos.

A disseminacdo dos instrumentos a produzir deve ser inserida numa estratégia de
desenvolvimento dos recursos humanos alocados a rede orientada para iniciativas de formacgao
e qualificacdo técnica sobre métodos de planeamento e metodologias participativas e que
garanta que o universo dos atores abrangidos seja alargado por comparacdo a atualidade.
Detetam-se significativas fragilidades no funcionamento das Plataformas supraconcelhias que
recomendam a introdugdo de ajustamentos ao enquadramento legal, de forma a valorizar o
papel das mesmas enquanto instancias de coordenacdo de atividades, de partilha de informacgao
e mainstreaming horizontal. Parte das fragilidades detetadas decorrem da atual configuragdo
desta estrutura, pelo que a proposta de revisdao do Quadro Legal que emana da Avaliacao
contempla a possibilidade de definicdo das PSC de ambito distrital; a eliminagdo do

representante dos extintos governos civis e a criacdo de um grupo técnico de apoio permanente
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a PSC, bem como a possibilidade de eleicdo do coordenador da PSC. Com vista a enquadrar
dinamicas ja implementadas, propde-se, ainda, a criacdo de plataformas inter-concelhias da
Rede Social (PIC).

e No sentido do refor¢o da capacidade de planeamento estratégico que as Plataformas podem
introduzir, na 6tica da territorializacdo das politicas, importa estimular a construcdo de
diagndsticos cruzados de necessidades e atividades inter-concelhias, promovendo informacao,
coordenacdo e sinergias, a partir dos diagndsticos de necessidades e planos de atividades

concelhios.

@ Capacitar as Redes para atividades de monitorizacédo e avaliacdo

e H4 um nivel elevado de conformidade da pratica de planeamento das redes com o que estd
legalmente prescrito em matéria de planeamento, embora com ciclos mais longos do que o
previsto. A maior parte das redes tem planos atualizados e seguiu pelo menos dois ciclos de
planeamento, A principal caréncia das redes, neste dominio, é de caracter qualitativo. Embora
tenha havido progressos desde o primeiro ciclo de planeamento, ha que agir para diminuir a
incidéncia de situagdes de fraco dominio dos conceitos basicos e para melhorar o dominio
operacional de dispositivos de monitorizacdo e estrutura de indicadores. Este desafio deve ser
respondido em trés planos diferentes: a intensificagdo da troca de experiéncias e disseminagao
de boas praticas como estratégia de aprendizagem entre pares; a integracdao de formagdao em
monitorizacdo de programas nos planos de formacdo para a rede; o apoio técnico ao
desenvolvimento e funcionamento de dispositivos de monitorizacao.

e Deve ser ponderado o tempo de duragao de cada ciclo de planeamento para evitar a repeti¢ao
de ciclos demasiado curtos e poder medir melhor os efeitos de cada periodo de planeamento.

e Se os instrumentos de planeamento se aproximam de um conceito algo amplo de
desenvolvimento social, a estrutura de indicadores de monitorizacdo reflete o predominio na
“pratica medida” das dimensdes classicas da a¢do social, o que da indica¢gbes de que este é o
nucleo central quando ndo Unico da agdo concreta das redes. Dever-se-a disseminar e encorajar
o alargamento das dimensdes contidas nos dispositivos de monitorizagao.

e A presenca de peritos externos revela-se enriquecedora da qualidade dos processos de
monitorizacdo, pelo que deve ser incentivada a permanéncia de uma relacdo com peritos
externos enquanto instrumento de qualidade de tais processos.

e Os processos de monitorizacdo existentes sdo muito dispares, indo de simples recolha de

informacdo de caracter administrativo até a constituicdo de observatérios locais. Contudo, de
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modo global, a fun¢do de monitorizagao e avaliagdo das atividades das redes é claramente fragil.
Pela heterogeneidade dos territdrios e das dimensbes de cada rede ndo sera de aconselhar a
criacdo de um dispositivo homogéneo de monitorizacdo e avaliacdo, mas sim o desenvolvimento
de instrumentos e ferramentas que facilitem o desenvolvimento da funcdo de monitorizacdo e
avaliacdo (especialmente dos Planos de Acdo) no seio das redes. Nesta légica, recomenda-se o
desenvolvimento de uma funcgao integrada de monitorizacdo, avaliacao e autoavaliacao a partir
do recurso a modelos ldgicos (logic model framework), técnica que se revela mais adequada ao
perfil de experiéncia dos atores neste dominio. O recurso aos modelos légicos assume
adequacdo a varios niveis:

v' Permite uma aprendizagem mais facil e integrada da funcdo de monitorizacdo e
avaliagdo ao longo do ciclo de planeamento das intervengdes;

v" Promove melhor relagdo entre os instrumentos de planeamento das redes e eficacia das
intervengdes e respostas aos problemas concretos dos territorios;

v' Permite aplicacdo direta aos Planos de Acdo, pois proporciona, de modo interativo e
visual, a compreensdo da teoria da mudanca, das relagdes ldgicas entre problemas e
acoes a tomar, assim como transmite robustez na estruturacdo do Plano de Ac3o;

v Possibilita de forma integrada a compreens3o dos diversos elementos estruturantes dos
Planos de Acdo (inputs, outputs, outcomes, impactos) / (grupos alvo, atividades, metas,
recursos, indicadores de realizagdo, resultado, impacto, elementos de evidéncia);

v' Facilita os processos de monitorizacdo interna e gestdo (ou ajustamentos) das
intervengoes

v' Possibilita e incentiva os processos de autoavalia¢do;

v Facilita os processos de avaliacdo externa.

Os processos e dispositivos de monitorizacdo e avaliagdo devem ser apoiados e
operacionalizados com recurso a um sistema de informagdo que incorpore a informacao
administrativa e a recolha de informacao através de indicadores SMART (simples, mensuraveis,

adequados, de confianca (reliable) e produzidos em tempo).

As notas de recomendacdo do Estudo de Avaliacdo completam-se com uma proposta de alteracdes ao

atual Quadro legal que enquadra a Rede Social (cf. Projeto de alteragcdo do Quadro Legal). Com efeito,

estas propostas de alteracao traduzem um conjunto de recomendacgdes que, no entender da Equipa de

Avaliacdo, deveriam ter repercussdo no ambito do Quadro Legal.
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SIGLAS

ACES - Agrupamento de Centros de Saude

ACIDI - Alto Comissariado para a Imigracgdo e Dialogo Intercultural, I. P.,
CLAS -Conselho Local de Agdo Social

CLDS - Contratos Locais de Desenvolvimento Social

CM- Camara Municipal

CNRS - Comissdo Nacional da Rede Social

CPCJ - Comissao de Protecdo de Criancgas e Jovens em Risco

CSF - Comissdo Social de Freguesia

CSIF -Comissdo Social Inter-Freguesia

DN - Despacho Normativo

DS - Diagnostico Social

EAPN - European Anti Poverty Network

ENDEF - Estratégia Nacional para a Deficiéncia

IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional

IPSS - Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

ISS - Instituto de Segurancga Social, I.P.

JF - Junta de Freguesia

LEADER - Ligacdo entre as a¢Oes de desenvolvimento da economia rural (Iniciativa comunitaria)
NE - Nucleo Executivo

NLI - Nucleo Local de Insergao

ONG - OrganizagGes ndo governamentais

PA - Plano de Ac¢do

PARES - Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
PDM - Plano Diretor Municipal

PDS - Plano de Desenvolvimento Social

PIC - Plataforma Inter-Concelhias

PNACE - Programa Nacional de A¢do para o Crescimento e o Emprego
PNAI - Plano Nacional de Ag¢do para a Inclusao

PNI - Plano Nacional para a Igualdade

ProDer - Programa de Desenvolvimento Rural

PROHABITA - Programa de Financiamento para Acesso a Habita¢do
PSC - Plataforma Supraconcelhia

RAMPA - Regime de Apoio aos Municipios Para a Acessibilidade

RCM - Resolugdo de Conselho de Ministros

RS/ - Rendimento Social de Inser¢ao

SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
SRS-SC do ISS, I.P. - Setor da Rede Social dos Servigos Centrais do Instituto de Seguranga Social, I.P.
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