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Elaboracédo do plano de acéo

RESPONSIVE



Confianca, participacdo dos cidadédos e comunicagao

Fundamentacéo

Construir confianga e garantir a participacédo ativa sdo fundamentais nos contextos de intervengdo social.
Esta area foca-se na melhoria das relagbes entre cidaddos e profissionais, incentivando uma comunicagdo
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Acessibilidade e flexibilidade do servico

Fundamentacéo

Garantir que os servigos sejam acessiveis e flexiveis é crucial para satisfazer as diversas necessidades dos cidaddos em
todos os setores. Esta area foca-se na remocdo de barreiras que possam impedir os cidadaos de aceder ao apoio (sejam elas
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I | acessibilidade (por exemplo, fornecendo informag6es em linguagem clara e em diversos formatos, ou garantindo que as
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I I instalag6es estédo adaptadas a pessoas com deficiéncia) e ao aumentar a flexibilidade (como a oferta de horarios alargados
: I ou métodos alternativos de prestacdo de servigos), a organizagdo torna o seu apoio mais inclusivo e centrado na pessoa. Os
: I componentes-chave incluem a acomodacédo de diferentes necessidades / direitos, a reducéo de obstaculos burocraticos e
: I institucionais, e o ajuste proativo dos servicos com base no feedback dos cidaddos ou na alteracédo de circunstancias.
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Estrutura/ 6rgédos de governacéo e politica de qualidade

Fundamentacéo

Uma governacdo robusta, politicas de qualidade e 6rgdos participativos ajudam a garantir a responsabilizacdo e a melhoria
continua nos servigos sociais. Esta area estratégica centra-se na criacdo de 6rgdos ou processos formais que supervisionam 0s
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I I regulares, a organizacéo pode tomar decisdes de forma mais transparente e fundamentar as melhorias em evidéncias e feedback.
: I Os componentes-chave incluem a governagdo partilnada (ex.: envolver os cidaddos em ¢rgdos de tomada de decisdo), o
: I tratamento sistematico de feedback/reclamacdes e a monitorizagdo continua de indicadores de qualidade para orientar o
: I aperfeicoamento dos servigos.
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