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Rede Social da Amadora

1. Introdug¢do

Os Planos de Agdo, enquanto instrumentos estratégicos da Rede Social, operacionalizam o
Plano Desenvolvimento Social e de Saude, traduzindo, anualmente, os seus objetivos. Estes
comportam as agOes/atividades previstas para cada eixo de intervengdo, assim como os
recursos necessarios e a calendarizagdo das mesmas. As atividades sdo da responsabilidade
dos parceiros que compdem o Conselho Local de Ag¢do Social, sendo o Nucleo Executivo a

assumir o acompanhamento das mesmas.

O Plano de Acdo, enquanto parte integrante do Plano de Desenvolvimento Social e de Saude
2018/25, definiu as acBes a realizadas (2021-2022), tendo em conta os seus objetivos, os
recursos necessarios, assim como os indicadores de medicdo de execugdo tornando o
documento mais claro e evidenciando o nivel de envolvimento dos parceiros na concretizacdo

das referidas acoes.

No presente relatdrio, pretende-se fazer uma avaliacdo dos resultados do trabalho realizado
em 2022. Analisam-se os objetivos especificos e as acOes realizadas para os alcancar, numa
l6gica de medicdo de execucgdo. Os resultados da intervencdo do Conselho Local de Acdo Social
serdo apresentados tendo em conta os eixos estratégicos de intervengao prioritaria: 1.
Promogdo da Qualidade de Vida e Cidadania Ativa (lll Plano Municipal contra a Violéncia; llI
Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes; Desenvolvimento Social e Comunitario); 2.
Envelhecimento (Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel) e 3. Promogdo da
Qualidade de Vida. Metodologicamente, a andlise da execucdo resulta do registo de
resultados e é aferida com base em indicadores pré-definidos. A recolha da informacao
decorreu em dezembro de 2022 e janeiro de 2023 e a sua compilacdo foi feita na primeira
quinzena do més de fevereiro de 2023. Dada a especificidade do Plano Estratégico para o
Envelhecimento Sustentadvel, foi elaborada uma ficha de monitorizacdo prdpria para ser

preenchida por cada parceiro envolvido no plano.

Privilegiou-se, @ semelhan¢ca dos anos anteriores, uma ldgica participativa, tendo sido
promovido o envolvimento de todos os parceiros no processo de elaboracdao do documento,
na recolha de informac¢do — quantitativa e qualitativa — que permitiu medir a execuc¢do das

atividades, das quais foram entidade responsavel.
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Eixo Estratégico |

Promog¢ao da igualdade
de Oportunidades e

Cidadania Ativa

Il Plano Municipal contra a

Violéncia

Il Plano Municipal para a

Integracdao de Migrantes

Desenvolvimento Social e

Comunitario




Rede Social da Amadora

2.1- A¢oes Realizadas

No Ill Plano Municipal contra a Violéncia, Area 1 — Atender e acompanhar vitimas de

violéncia, estava prevista a realizacdo de 7 atividades, das quais foram executadas:

Objetivo Especifico: Garantir até dezembro de 2022 a qualidade do atendimento e

acompanhamento especializado a vitimas de violéncia, dinamizando as parcerias

estabelecidas

Dinamizacdo de sessdes de apresentagdo dos procedimentos de atendimento e

acompanhamento a vitimas de violéncia

e Foram realizadas 4 a¢Oes de sensibilizagdo- " Intervengao colaborativa com as forgas

de segurang¢a" dinamizadas pelo SAEVV e pela CPCJ Amadora. Participaram 39 pessoas.
Realizagdo de um ciclo de sess6es de formacgdo e informagao sobre violéncia doméstica

e Realizagdo de agdao de Formacgao “Violéncia Doméstica Contra Séniores”, dinamizada

pela EAPN. Participaram 12 pessoas;

e Realizacdo de atividades para assinalar o Dia Internacional para a Eliminacdo de Todas
as Formas de Violéncia Contra as Mulheres, com a dinamizag¢do de varios workshops
‘Enquadramento legal na VD", Seminario "O Fendmeno da VD na Amadora: Da
Identificacdo do Risco a Intervencdo" e 'Intervencdo em Crise com VD", participaram

91 pessoas.

Objetivo Especifico: Garantir até dezembro de 2022 o atendimento e acompanhamento

especializado a vitimas de violéncia

Efetuar o atendimento social especializado a vitimas de violéncia

e Foram realizados 276 atendimentos/acompanhamentos a 147 vitimas, sendo 114 de

12 linha e 162 de acompanhamento.

e Estabelecimento de protocolo com a Ordem dos Advogados para realizagdo de

consultas juridicas a vitimas de Violéncia doméstica. Foram realizadas 10 consultas.
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Objetivo Especifico: Criar e dinamizar até 2022 circuitos de comunicacdo e

encaminhamento de vitimas de Mutilacdo Genital Feminina

Realizagdo de reunides de trabalho

e Foram realizadas 5 reunides de trabalho para preparacdo do Encontro sobre MGF a

realizar no municipio da Moita;

e Realizacdo do 62 Encontro sobre Mutilagdo Genital Feminina, na Moita com a

participacado de 200 pessoas.

Na Area 2 — Prevenir a Violéncia Doméstica estava prevista a realizacdo de 2 atividades

Objetivo Especifico: Promover até 2022 a sensibilizacdo da comunidade da Amadora

para a problematica da violéncia familiar

Ndo foi possivel apurar em tempo Uutil a execucdo das atividades previstas com os
Agrupamentos de Escolas - Monitorizacdo e divulgacdo das atividades de prevencdo da
violéncia desenvolvidas pelos Agrupamentos de Escolas e Realizacdo de atividades sobre o Dia

da N3o Violéncia Escolar.

Na Area 3 — Observatério da Violéncia estava prevista a realizagdo de 4 atividades, das quais

foram executadas:

Objetivo Especifico: Promover até 2022 o debate sobre o fendmeno da Violéncia na

Amadora entre os parceiros do PMCV, contribuindo para a melhoria da intervengao

integrada

Dinamizacdo de reuniGes de parceiros para discussdo do fendmeno da violéncia no

concelho da Amadora
e Foram realizadas 3 reunides, envolvendo um total de 15 parceiros.

Elaboragdo de execugdo do SAEVV
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e Foi elaborado um relatdrio de execucao.

Promocgdo do acolhimento de estagios académicos e elaboragao de estudos de investigacao

sobre a violéncia na Amadora

e Foram acolhidos dois estagios e produzido um estudo de investigacdo

Na Area 4 — Intervengdo com Agressores estava prevista a realizacdo de 1 atividade, que foi

executada

Objetivo Especifico: Dinamizar até 2022 estratégias que facilitem o desenvolvimento

do Programa para Agressores de Violéncia Doméstica na Amadora

Dinamizag¢do do Mdédulo Psicoeducativo do PAVD na Amadora

e Dinamiza¢do de formag¢dao com 2 grupos de arguidos de Violéncia Doméstica na

Amadora com a participagao de 21 pessoas.

No Il Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes, Area 1 — Servigos de Acolhimento,
Integracdo e Solidariedade, estava prevista a realizacdo de 8 atividades, das quais foram

executadas:

Objetivo Especifico: Facilitar até 2022 o acesso aos servicos publicos através de

estruturas de informagao e apoio e profissionais capacitados

Dinamizagdo dos Centros Locais de Apoio a Integragdo de Migrantes (CLAIM)

e Dois CLAIMS em funcionamento — ASSACM e AJPAS. Foram realizados 2644

atendimentos, sendo que destes 1382 sdo nacionais de Paises Terceiros (NPT).
Gabinetes de apoio social e a documentag¢do da popula¢dao migrante

e Dois gabinetes em funcionamento na Associagdao Cultural Moinho da Juventude e

Centro Social 6 de Maio.
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Grupo de trabalho especializado para a regularizagcao de imigrantes

e Realizagdo de uma reunido de trabalho

Criacdo de 1 equipa de Mediadores Interculturais nos servigos publicos

e Foi criada uma equipa de mediadores interculturais nos servigos publicos (autarquia e

ACES) no ambito de uma candidatura ao FAMI, da responsabilidade da AJPAS.

Realizagdo de a¢bes de formacdo sobre a Lei da Imigracdo; Lei da Nacionalidade; Dialogo

intercultural, entre outros

e Realizacdo de uma acdo de informacdo/sensibilizacdo sobre intervencdo com a
populagdo migrante, dinamizada pelo CLAIM Norte — AJPAS, dirigida a técnicos das

autarquias locais. Participaram 30 pessoas.
Estabelecimento de Protocolo do projeto piloto "Integrar valoriza” com o ACM

e Realizacdo de 3 reuniGes no ambito deste projeto, do grupo de trabalho

"Descentralizacdo, comunicacdo e proximidade"

Objetivo Especifico: Promover até 2022 a integracao e autonomia dos refugiados e das

NESEINIIES

Acolhimento e integragdo de Refugiados

e No ambito do protocolo de colaboracdo com o Conselho Portugués para os Refugiados
para acolhimento e integracdo de refugiados recolocados no municipio, deu-se

continuidade ao acompanhamento de 4 familias de refugiados;

Na Area 2 — Emprego, Educagdo e Capacitagdo estava prevista a realizacdo de 7 atividades,

das quais foram executadas:

Objetivo Especifico: Aumentar e consolidar até 2022 os niveis de conhecimento da

lingua portuguesa




Rede Social da Amadora

Alfabetizacdo de Adultos

e Foram dinamizados pela AJPAS e pela Associacdo de Jardins Escola Jodo de Deus 2
cursos informais de alfabetizagdo para idosos e populacdo adulta. Participaram 62

alunos.

Ensino da Lingua Portuguesa — portugués para Todos

e Foram realizadas 6 acOes pelo Centro Qualifica, em parceria com o IEFP e Escolas com

a participacdo de 120 pessoas.

Objetivo Especifico: Desenvolver até 2022 competéncias pessoais e sociais dos jovens

NPT

Garantir a continuidade dos Projetos “Escolhas” em implementagdo no territério

e Foi dada continuidade aos Projetos Escolhas a decorrer no territério, estando em
funcionamento, até dezembro de 2022, 6 projetos: Mira Jovem, BRAVE, Percursos

Acompanhados, A Rodar, Boba Studio e Futuro Na nos Mé.

Objetivo Especifico: Promover até 2022 a empregabilidade através de formacao,

capacitagao e empreendedorismo

Dinamizacao do GIP para Imigrantes

e Existe 1 Gabinete de Insercdao Profissional em funcionamento sob a

responsabilidade da Associacdo de Jardins Escola Jodo de Deus.

Na Area 3 - Cultura e Cidadania estava prevista a realizagdo de 7 atividades, das quais foram

executadas:

Objetivo Especifico: Divulgar até 2022 a cultura e os direitos e deveres de cidadania dos

Imigrantes
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Comemoracao da Semana da Diversidade Cultural

e No ambito da Semana da Diversidade Cultural foram realizadas varias acbes

socioculturais, de 21 a 28 de maio, dinamizadas pelos parceiros do PMIM.

Na Area 4 — Media e Sensibilizagdo publica estava prevista a realizacdo de 5 atividades, das

quais foram executadas:

Objetivo Especifico: Combater até 2022 os esteredtipos e preconceitos associados as

comunidades imigrantes

Realizacdo de acOes de prevencdo e sensibilizacdo de jovens migrantes no ambito do

combate ao abandono escolar, delinquéncia juvenil

e Realizagdo de 11 agbes dinamizadas pela PSP no ambito da Diretiva “Sim a

Diferenga” com a participacdo de 246 pessoas;

Realizagdo de um evento no ambito do Projeto "Familia do Lado"

e Realizacdo de 1 atividade no Projeto Escolhas “Mira Jovem”.

Na area do Desenvolvimento Social e Comunitdrio, estava prevista a realizacdo de 10

atividades, das quais foram executadas:

Objetivo Especifico: Realizar até ao final de 2022 o atendimento e acompanhamento

social integrado

Realizagdo do atendimento e acompanhamento social geral de a¢ao social - SAAI

e Foram realizados no ambito do SAAI, pelas Juntas de Freguesia, 5981 atendimentos
(2959 atendimentos de 12 linha e 3022 atendimentos de acompanhamento). Foram
prestados 2363 apoios financeiros (ajudas técnicas, despesas com habitagdo;

equipamentos sociais, alimentagdo), pelo 1SS, CMA e Juntas de Freguesia.
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Realizagdo do atendimento e acompanhamento social especializado nas seguintes areas:
toxicodependentes e pessoas em situagdo de sem abrigo, insalubridade e pessoas com

deficiéncia

e No ambito do atendimento e acompanhamento especializado, foram realizados
atendimentos nas seguintes areas:
- Toxicodependentes e pessoas em situagdo de sem abrigo — Realizacdo de 593
atendimentos na Unidade Movel; Satisfacdo das necessidades de higiene pessoal
(1253 situagbes), N2 de refei¢cGes atribuidas (3854) no Espaco Aberto ao Dialogo
(Comunidade Vida e Paz) e rastreios de saude (19 situacdes), no Espago Aberto ao
Dialogo.
- Insalubridade - Realizagdo de 76 atendimentos sociais e visitas domicilidrias a 53
utentes em situacdo de insalubridade habitacional. Realizagdo de 3 limpezas, 9
desinfestacdes, 2 remocgdes de lixo, 1 posse administrativa e 27 sinalizacdes a Unidade
de Saude Publica, no ambito dos processos em acompanhamento;
- Pessoas com deficiéncia - Foram realizados 15 atendimentos no ambito do Balcdo da

Inclusdo.

Na sequéncia do conflito armado na Ucrania em fevereiro, foi realizado atendimento e
acompanhamento social a deslocados da Ucrania, nomeadamente: realizacdio de 353
atendimentos abrangendo 262 pessoas (158 adultos e 104 criangas). Prestacdo vdrios apoios:
32 cabazes alimentares de emergéncia, atribuicdo de 47 cartdes Amadora Solidaria, 75 pessoas
encaminhadas para Cursos de Portugués para estrangeiros, 34 sinalizagGes para integracao
escolar, 197 sinalizagbes para o ACES Amadora, 67 sinalizacGes para RSI e 13 integra¢des no

Programa Porta de Entrada.

Execucdo do Projeto Cartdao “Amadora Solidaria

e Foram emitidos 89 cartGes abrangendo 231 beneficiarios;

Objetivo Especifico: Acompanhar até 2022 a elaboragdo e a execuc¢do de projetos de

intervengdo comunitaria

Acompanhamento da elaborag¢ao e execugao de projetos de intervengao comunitaria
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e O NE do CLAS acompanhou a implementac¢do de 6 projetos Escolhas 8G, bem como o
processo de implementagcdo do CLDS 4 G, para os territorios do Casal do Silva e

Zambuijal.

Execuc¢do do Plano Operacional de Apoio as Pessoas mais carenciadas - POAPMC

e O POAPMC dinamizado pela Cruz Vermelha Portuguesa abrangeu 2597 pessoas (987

familias) e distribuiu cerca de 430000 Kgs de alimentos.

Objetivo Especifico: Promover até 2022 a¢bes de qualificagdo com vista a melhorar a

empregabilidade de publicos vulneraveis

Dinamizacao do Centro para a Qualificagao e Ensino Profissional

e No ambito do CQEP foram atendidos para informag¢do e orientagdo 1608 municipes,
foram encaminhadas 98 pessoas para RVCC. Foram realizadas 915 ag¢des de

formacg&o/qualificagdo.

Objetivo Especifico: Dinamizar até 2022 um grupo de trabalho operacional no &mbito do

NPISA da Amadora

Dinamizacao da parceria do NPISA

e Foram realizadas 6 reunides do Grupo Operacional (CMA, ISS, Equipa de
Tratamento da Amadora, Hospital Fernando da Fonseca e Comunidade Vida e

Paz).

e Realizacdo de Recenseamento da populagdo em situacdo de sem abrigo nos

dias 12 e 13 de outubro. Foram sinalizadas 144 pessoas;

e Realizagdo de estudo diagndstico sobre a dependéncia de substancias

psicoativas no Concelho, em parceria com a Escola Nacional de Saude Publica.
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2.2- Sintese da Execug¢do

lll Plano Municipal contra a Violéncia

OBJ. ESPECIFICO

Garantir até dezembro de 2022 a
qualidade do atendimento e
acompanhamento especializado a
vitimas de violéncia, dinamizando as
parcerias estabelecidas

ATIVIDADES

Dinamizagdo de sessdes de apresentagdo dos
procedimentos de atendimento e
acompanhamento a vitimas de violéncia a
parceiros chave do territorio

ESTADO

v

Dinamizagdo de um grupo de discussdo e
partilha de informagdo sobre violéncia contra
pessoas idosas

Realizagdo de um ciclo de sessdes de formagdo
e informagdo sobre violéncia contra seniores,
envolvendo os parceiros do CLAS

Diagndstico, formagao e intervengdo no
fendémeno da violéncia contra pessoas com
deficiéncia

Garantir até dezembro de 2022 o
atendimento e acompanhamento
especializado a vitimas de violéncia

Efetuar o atendimento social especializado a
vitimas de violéncia

Criacdo e dinamizagdo de um grupo de auto-
ajuda para vitimas de VD

Realizagdo de reunides de trabalho no ambito
da MGF

Sensibilizar até dezembro de 2022 a
comunidade educativa dos
Agrupamentos de Escolas da
Amadora para tema da Violéncia

Conhecer até 2022 o fendmeno da
violéncia no Concelho da Amadora

Monitorizagdo e divulgagdo das atividades de
prevengdo da violéncia desenvolvidas pelos
Agrupamentos de Escolas

Realizagdo de atividades sobre o Dia da Nao
Violéncia Escolar e da Paz

Elaboragdo de relatdrios de execugdo do
SAEVV

Elaboragdo de relatdrios de execugdo do
SAEVV

Promogdo do acolhimento de estagios
académicos e elaboragdo de estudos de
investigacdo sobre a violéncia na Amadora
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OBJ. ESPECIFICO

Promover até 2022 o debate sobre o
fenémeno da violéncia na Amadora
entre os parceiros do PMCV,
contribuindo para a melhoria da
intervengdo integrada

Dinamizar até 2022 estratégias que
facilitem o desenvolvimento do
Programa para Agressores de
Violéncia Doméstica na Amadora

Rede Social da Amadora
Execugao Plano Ag¢ao 2022

ATIVIDADES

Dinamizagdo de reunides de parceiros para
discussdo do fenémeno da violéncia no
concelho da Amadora

ESTADO

v

Dinamizagdo do Mddulo Psico educativo do
PAVD na Amadora

Il Plano Municipal para a Integragao de Migrantes

OBJ. ESPECIFICO

Facilitar até 2022 o acesso aos
servigos publicos através de
estruturas de informagdo e apoio e

profissionais capacitados

ATIVIDADES

Centros Locais de Apoio a Integracdo de
Imigrantes (CLAIM)

ESTADO

v

Gabinetes de Apoio Social e a Documentagdo

Mediagdo Intercultural nos Servigos Publicos

Grupo de trabalho especializado para a
regularizagdo de imigrantes

v
v
v

Melhorar até 2022 as competéncias
dos profissionais do atendimento

Promover até 2022 a participagdo
dos imigrantes na construgdo de
respostas para a sua insergao

Formacgdes sobre tematicas relacionadas com
as Migragdes

AN

Integracdo de imigrantes nas reunides da
Plataforma de Acompanhamento ao Plano

Promover até 2022 a integragdo e
autonomia dos refugiados e das suas
familias

Acompanhamento e integra¢do de refugiados
no ambito do protocolo estabelecido entre a
CMA e o CPR

Identificagdo de criangas e jovens em situagdo
irregular que frequentam a escola e sinalizagdo
ao SEF

Projeto Educativo Turma de Acolhimento

14
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Projetos Escolhas a decorrer no territério

v

OBJ. ESPECIFICO

Promover até 2022 a
empregabilidade através da
formagado, capacitagdo e
empreendedorismo

ATIVIDADES

Gabinetes de Insergdo Profissional para
Imigrantes (GIP)

Atividades de promogdo do
empreendedorismo

Aumentar e consolidar até 2022 os
niveis de conhecimento da lingua

Alfabetizagdo de adultos

Ensino da Lingua Portuguesa — Portugués para

portuguesa
Todos
Divulgagdo da C da Diversidad x
Promover até 2022 instrumentos de Ivulgagdo da Carta da Diversidade
praticas de diversidade nas
organizacdes Dinamizagdo de intercambios socio-culturais X
com entidades e projetos externos
Promocgdo de agbes sobre o recenseamento X
eleitoral
b g Particiont x
Divulgar até 2022 a cultura e os inamizagdo do Projeto Cidadania Participativa
direitos e deveres de cidadania dos
Divulgagdo do orgamento participativo junto X

imigrantes

das comunidades NPT

Comemoragdo da Semana Cultural da
Diversidade

Realizagdo de a¢Oes de prevencgdo e
sensibilizacdo de jovens migrantes no ambito
do combate ao abandono escolar, delinquéncia
juvenil

Dinamizagdo a nivel local de grupos Culturais e
expressoes artisticas

Combater até 2022 os esteredtipos e
preconceitos associados as
comunidades imigrantes

Melhorar até 2022 a comunicagao
das iniciativas dirigidas as
comunidades imigrantes

Realizagdo de um evento anual no ambito do
Projeto “Familia do Lado”

Campanha “Ndo Alimente o Rumor”

Realizagdo de agdes de prevencgdo e
sensibilizagdo para populagdao migrante sobre
desconstrugao de preconceitos

Envolver a TV Local na divulgacdo de eventos

. X
de cariz intercultural
Realizagdo de acdo de divulgagdo do PMIM,
num workshop com os media sob o tema: X

“Representatividade dos imigrantes nos
media”

15



Desenvolvimento Social e Comunitario

Rede Social da Amadora
Execugao Plano Ag¢ao 2022

OBJ. ESPECIFICO

Realizar até ao final de 2022 o
atendimento e acompanhamento
social integrado

ATIVIDADES

Realizagdo do atendimento e
acompanhamento social geral de agdo social -
SAAI

ESTADO

v

Realizagdo do atendimento e
acompanhamento social especializado nas
seguintes areas: violéncia doméstica,
toxicodependentes e sem abrigo, deficientes e
insalubridade

Prestacdo de apoio alimentar de emergéncia a
familias em acompanhamento social, através
da recolha Seja Solidario

Execugdo do Projeto Piloto Cartdo “Amadora
Solidaria” (Bens 13)

Acompanhar até 2022 a elaboragdo
e execugdo de projetos de
intervengdo comunitdria

Apoiar a elaboragdo de candidaturas a
financiamentos para a implementacgdo de
projetos de intervengdo comunitaria

Execugdo do programa operacional de apoio as
pessoas mais carenciadas

Acompanhamento da elaboragdo e execugdo
de projetos de intervengdo comunitaria

Promover até 2022 ag¢des de
qualificagdo com vista a melhorar a
empregabilidade de publicos
vulneraveis

Dinamizagdo do Centros Qualifica

Realizagdo de formagdo para pessoas com
necessidades especiais e publicos muito
vulneraveis

Dinamizar até 2022 da parceria do
NPISA da Amadora

Dinamizagdo da parceria do NPISA da Amadora
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Eixo Estratégico Il

Envelhecimento

Plano Estratégico para o

Envelhecimento Sustentavel
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Rede Social da Amadora

3.1. A¢oes Realizadas

No Eixo estratégico Il - Envelhecimento, cuja execucdo corresponde ao cumprimento do PEES
- Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentdvel, Area 1 - Cuidados Basicos,
Subsisténcia e suporte a vida, estava prevista a realizacdo de 7 atividades, das quais foram

executadas:

Objetivo Especifico:  Promover até 2022 a seguranca e integridade fisica, psicoldgica,

social e econdmica das pessoas idosas

Melhoria e refor¢co da capacidade das respostas sociais, através da prestagdo de servigos
personalizados

e 238 utentes sdo apoiados em Servico de Apoio Domicilidrio 7 dias, sendo que 4
instituicoes dispGem de horario de SAD alargado (até as 20.00H);

e Dos 4712 beneficidrios do Cartdo 65+ tiveram acesso a apoios diversificados no
domicilio no ambito do Projeto Amasénior Bem-Estar 245 pessoas (6%).

Promogao das condi¢des de habitabilidade e acessibilidade adequada aos seniores

e Foram feitos 222 pedidos de pequenas reparagées nos domicilios (Oficina
Multiservigcos) tendo sido dado resposta a 153; foram realizadas 996
intervengdes nos domicilios;

e O projeto “Oficina de limpeza” recebeu 56 pedidos de apoio abrangendo 59
utentes. Realizagdao de 67 interveng¢des no domicilio.

Melhoria e refor¢o dos processos de prevengao, sinalizagao, interven¢ao e acompanhamento
de pessoas idosas em risco ou em perigo

e Realizagdo de 17 iniciativas de prevengdo da violéncia contra idosos no
domicilio;

e Realizacdo de 17 iniciativas sobre a prevencdo de riscos domésticos;

Objetivo Especifico:  Melhorar e expandir até 2022, as condi¢cdes de promocgao,

manutencdo ou recuperacao da saude, fisica e mental

Aumento da capacidade de resposta e da qualidade das respostas existentes para acolher
situagdes de deméncia das pessoas idosas
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e 339 Colaboradores das instituicGes com acdo direta para intervir em situa¢Ges de
deméncia nas pessoas idosas tiveram formacao.

e Encontravam-se integrados na resposta social de Centro de Dia, 45 pessoas idosas com
demeéncia.

Objetivo Especifico:  Melhorar e reforcar até 2022, as condi¢des de funcionalidade no

desempenho das atividades da vida didria, basicas e instrumentais e o apoio a sua

realizacdo

Intensificar o uso das TIC para alargar a abrangéncia e melhorar a qualidade das respostas
sociais e de saude para as pessoas idosas

e Foram abrangidas 273 pessoas idosas por servicos remotos de contacto e
acompanhamento (STAPA).

Criacdo e implementagdo de um programa de formacgdo, informagdo e sensibilizagcdo para
cuidadores informais de pessoas idosas

e No ambito do Programa “Capacitar para Cuidar” foram realizadas 47 acGes de
formagao com a participagdo de 558 pessoas.

Na Area 2 - Inclusdo na comunidade, estava prevista a realizacdo de 4 atividades, das quais
foram executadas:

Objetivo Especifico:  Promover até 2022, a convivialidade familiar e comunitaria,

favorecendo a intergeracionalidade e prevenindo o isolamento e a soliddo

Prosseguir iniciativas ja existentes e desenvolver novas respostas sociais que fomentem o
convivio e a animagdo sociocultural das pessoas idosas, reforcando a componente da
intergeracionalidade e da interculturalidade

e Foram dinamizadas 76 iniciativas de promocdo da intergeracionalidade de
continuidade.

Objetivo Especifico: Promover até 2022 mobilidade, transporte e acessibilidade em

condicBes de conforto e seguranga pessoais

Melhorar a rede de transportes publicos no concelho visando assegurar a acessibilidade do
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transporte e a mobilidade dos cidadaos idosos, com especial aten¢ao para os
economicamente mais vulneraveis

e As Juntas de Freguesia da Encosta do Sol, Aguas Livres, Mina de Agua, Venteira, e
Falagueira/Venda Nova transportaram gratuitamente 117 pessoas idosas das suas
freguesias a servicos de saude e outros, no ambito do Transporte Solidario.

Melhorar as condi¢des de seguranca das pessoas idosas no espaco publico, promovendo um
trabalho de parceria com as forgas de seguranga interna e outros atores da comunidade.

e Foram envolvidas no Projeto “Academia Sénior” em parceria com Protec¢do Civil, 9
instituicGes que prestam respostas para seniores; Estiveram envolvidos 27 voluntarios.

Na Area 3 - Participagdo socioeconémica e civica, aprendizagem ao longo da vida e fruigdo
cultural, estava prevista a realizagdao de 4 atividades, das quais foram executadas:

Objetivo Especifico: Incentivar até 2022 a ocupac¢do de tempos livres em dreas sociais,

artisticas, culturais e desportivas que preferencialmente conjuguem as dimensdes
familiar, comunitaria e institucional

Aprofundar e diversificar a oferta de iniciativas de aprendizagem ao longo da vida, de
natureza formal, nao formal e informal, dedicadas a valorizagdao das experiéncias adquiridas
e ao desenvolvimento de competéncias-chave

e Foram desenvolvidas 39 iniciativas de educacdo ndo formal, envolvendo 430 pessoas
idosas;

e Foram desenvolvidos 3 cursos de alfabetiza¢do, envolvendo 8 pessoas.

Reforgar a dimensdo de participagdo civica das pessoas idosas através da dinamizagdo de
redes de voluntariado que integrem pessoas de todas as idades

e Foram envolvidas 26 pessoas idosas em programas de voluntariado de competéncias
qualificadas;

e 217 pessoas beneficiaram de iniciativas de voluntariado de competéncias qualificadas.

Apoiar a continuidade e expansdao das iniciativas ja existentes, vocacionadas para o
envelhecimento saudavel e fruigdo cultural (ex. AmaSénior / Viva +; Identidades — Teatro
Sénior, Lazer, etc)

e Foram realizadas 73 iniciativas de promoc¢do do envelhecimento saudavel e fruicao
cultural, abrangendo 1782 pessoas idosas.
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Na Area 4 - Qualificagdo das organiza¢des e Responsabilidade Social, estava prevista a
realizacdo de 6 atividades, das quais foram executadas:

Objetivo Especifico: Promover até 2022, a melhoria dos sistemas de gestdo

organizacional

Promover o desenvolvimento do capital humano, no sentido de melhorar a qualidade da
intervenc¢ao na area do envelhecimento

e 60 profissionais das entidades locais frequentaram ag¢bes de formagao, sendo que 22
acOes foram na area da intervengao no dominio do envelhecimento e deméncias;

Promover a inovagao das respostas sociais para as pessoas idosas, no sentido de personalizar
os cuidados e servigos as suas necessidades

e Foram realizadas 11 iniciativas de partilha de boas praticas na drea do envelhecimento,
com a participagdo de 237 pessoas.

Objetivo Especifico: Promover até 2022, a coordenagdo, implementagdo e

monitorizacdo do PEES e disseminacdo de boas praticas

Criar um sistema de coordenagao, implementagao e monitorizagao do PEES, que consolide a
estratégia para o envelhecimento a nivel local e sua articulagdo com as estratégias
organizacionais

e No ambito do sistema de coordenagdao, implementagdo e monitorizagdo do PEES,
foram realizadas 1 reunides da Comissdao Restrita e 13 reuniGes com os 4 eixos de
intervencgao.

Promover a disseminagao da experiéncia do PEES, com vista a influenciar as politicas de
envelhecimento a nivel nacional e internacional

e Realizagdo da Conferéncia Internacional sobre Envelhecimento “Que cidades
queremos ter?”, no dia 25 de outubro, nos Recreios da Amadora. Participaram 67
pessoas;

21



Rede Social da Amadora

Realizacdo de 3 workshops sobre as tematicas: “Construir cidades resilientes”,
“Promocdo da saude e do bem-estar ao longo da vida” e “Da vida ativa para a
reforma” com a participacdo de 34 pessoas;

Atribuicdo do Prémio de Boas Praticas de Intervencdo Social das Plataformas
Supraconcelhias da Grande Lisboa e Oeste aos Projetos “Identidades”, “Capacitar para
Cuidar” e “Academia Sénior”, no dia 29 de novembro.
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3.2. Sintese da Execug¢do

Promover até 2022 a seguranca e
integridade fisica, psicoldgica, social e
econdmica das pessoas idosas

Melhorar e expandir até 2022 as
condi¢Ges de promogdo, manutengao
ou recuperac¢do da saude, fisica e
mental

Melhorar e reforgar até 2022 as
condig¢des de funcionalidade no
desempenho das atividades de vida
diaria, basicas e instrumentais e o
apoio a sua realizagao.

Promover até 2022 a mobilidade,
transporte e acessibilidade em
condicGes de conforto e seguranca
pessoais.

Melhoria e reforgo da capacidade das
respostas sociais, através da prestacdo de
servigos personalizados

Promocgao das condigGes de habitabilidade e
acessibilidade adequadas aos seniores

Melhoria e reforgo dos processos de
prevencao, sinalizagdo, intervengdo e
acompanhamento de pessoas idosas em
risco ou em perigo

Reforgo e melhoria do acesso das pessoas
idosas aos servigos e recursos de saude, fisica X
e mental, incluindo em situagGes de
dependéncia

Aumento da capacidade e da qualidade das
respostas existentes para acolher situagdes
de deméncia das pessoas idosas

Diminuir as situagdes de isolamento e
soliddo de pessoas idosas

Intensificar o uso das TIC para alargar a
abrangéncia e melhorar a qualidade das
respostas sociais e de salde para as pessoas
idosas

Dar continuidade a iniciativas que
promovam a acessibilidade na via publica
nomeadamente através de: remogao de
obstaculos, colocagdo de bancos e
instalagdo de casas de banho publicas,
alargamento dos tempos de
semaforizagdo, rebaixamento de passeios,
utilizagao de pisos tateis, pistas de
caminhada
Melhorar a rede de transportes publicos no
concelho visando assegurar a
acessibilidade do transporte e a mobilidade
dos cidaddos idosos, com especial atengao
para os economicamente mais vulneraveis
Melhorar as condigdes de seguranga das
pessoas idosas no espacgo publico,
promovendo um trabalho de parceria com
as forgas de seguranca interna e outros
atores da comunidade
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Promover até 2022 a mobilidade,
transporte e acessibilidade em
condigcGes de conforto e seguranca
pessoais.

Promover até 2022 a convivialidade

familiar e comunitaria favorecendo a

intergeracionalidade e prevenindo o
isolamento e a soliddo

Promover até 2022 imagens sociais
positivas e dignificadoras das pessoas
idosas

Incentivar até 2022 a ocupagao de
tempos livres em dreas sociais,
artisticas, culturais e desportivas que
preferencialmente conjuguem as
dimensdes familiar, comunitaria e
institucional

Promover até 2022 o
empreendedorismo e a criagdo de
oportunidades de trabalho voluntario
ou remunerado

Assegurar e promover até 2022 a
participagao e a representagao das
pessoas idosas na comunidade

Rede Social da Amadora

Reforgar as solidariedades de vizinhanga [V
através de redes de voluntariado de grande
proximidade que integrem pessoas de todas
as idades, incluindo pessoas idosas, e atuem
na resolugdo de problemas da comunidade

(por exemplo apoio a criangas em horario
pés-escolar, sinalizagdo e acompanhamento
de pessoas dependentes isoladas e
vulneraveis, etc.)

Prosseguir iniciativas ja existentes e
desenvolver novas respostas sociais que
fomentem o convivio e a animagdo
sociocultural das pessoas idosas, reforgando
a componente de intergeracionalidade e
interculturalidade

Desenvolver iniciativas (campanhas,
programas e projetos) que promovam a X
imagem das pessoas idosas como cidadaos
ativos e recursos da comunidade

Aprofundar e diversificar a oferta de
iniciativas de aprendizagem ao longo da
vida, de natureza formal, ndo formal e
informal, dedicadas a valorizagdo das
experiéncias adquiridas e ao
desenvolvimento de competéncias-chave

Reforgar a dimensdo de participagdo civica
das pessoas idosas através da dinamizagdo
de redes de voluntariado que integrem
pessoas de todas as idades

Apoiar a continuidade e expansdo das
iniciativas ja existentes, vocacionadas para
o envelhecimento saudavel e fruicdo
cultural (ex. AmaSénior / Viva +;
Identidades — Teatro Sénior, Lazer, etc)

Estimular a conceg¢do e desenvolvimento
de programas de preparagao para a
reforma ou para o abrandamento da

atividade econémica remunerada

Apoiar a criagdo de um sistema de
representacdo das pessoas com mais de 65 %
anos que garanta a defesa dos seus direitos
junto das entidades promotoras de agdo
publica e do publico em geral

Incentivar a participagdo das pessoas com X
mais de 65 anos nos processos de
divulgacdo de informagdo institucional
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OBJ. ESPECIFICO

Promover até 2022 a melhoria dos
sistemas de gestdo organizacional

Rede Social da Amadora
Execugao Plano Ag¢ao 2022

ATIVIDADES

Promover o desenvolvimento do capital
humano, no sentido de melhorar a qualidade
da intervengdo na area do envelhecimento

ESTADO

v

Promover a inovagdo das respostas sociais
para as pessoas idosas, no sentido de
personalizar os cuidados e servigos as suas
necessidades
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Reforgar até 2022 o trabalho
colaborativo no concelho

Promover a partilha de servigos e recursos
das entidades locais, com vista a otimizagdo
dos mesmos e a eficiéncia da intervengdo na

area do envelhecimento

Estimular o envolvimento do tecido
empresarial local na implementagdo e
monitorizagao do PEES

Promover até 2022 a coordenacdo,
implementacdo e monitorizagdo do
PEES e disseminagdo de boas praticas

Sistema de coordenagdo, implementagdo e
monitoriza¢do do PEES, que consolide a
estratégia para o envelhecimento a nivel
local e sua articulagdo com as estratégias

organizacionais

Promover a disseminagdo da experiéncia
do PEES, com vista a influenciar as politicas
de envelhecimento a nivel nacional e
internacional
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Eixo Estratégico Ill

Promog¢ao da Qualidade

de Vida
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4.1. A¢oes Realizadas
No que respeita ao Ill Eixo Estratégico, Promog¢do da Qualidade de Vida, estava prevista a

realizacdo de 6 ac¢des, tendo sido executadas:

Objetivo Especifico: Assinalar até 2022 datas relevantes na drea da promocgdo da saude

e da qualidade de vida

Realizagdo de atividades ludico recreativas para assinalar datas comemorativas

e Ao nivel do CLAS e das CSF foram realizadas varias atividades ludico recreativas para
assinalar datas comemorativas, abrangendo cerca de 1214 participantes.

Objetivo Especifico: Participar até 2022 nas iniciativas promovidas pela Rede Portuguesa

de Municipios Saudaveis

Participa¢do em iniciativas promovidas pela Rede Portuguesa de Municipios Saudaveis

e Comemoracdo dos 25 anos da RPMS, com hastear da bandeira comemorativa do
aniversario nos Pagos do Concelho em outubro; foram realizadas 4 reunides do Grupo
de Trabalho da Rede.

Objetivo Especifico: Realizagdo até 2022 de rastreios de saude

Realizacdo de rastreios na area da saude (orais, glicémia, colesterol, oftalmolégicos,
diabetes, sida, tuberculose, tensao arterial entre outros)

e A AJPAS realizou 127 rastreios (VIH, Hepatites e Sifilis) envolvendo 3484 pessoas;

Objetivo Especifico: Dinamizar até 2022 o Projeto “Fast Track Cities”

e Foram realizadas 6 reunides do grupo operacional do Fast Track Cities Amadora,
composto pela Camara Municipal da Amadora, ACES Amadora, Hospital Fernando da
Fonseca e AJPAS.

e Formagdo sobre Infe¢cdo do VIH e Hepatites Virais para profissionais de saide do ACES
Amadora, nos dias 27 de outubro e 8 de novembro, no auditério do Hospital Fernando
da Fonseca;

27



Rede Social da Amadora | 28

e Participacdo na Conferéncia Internacional Fast-Track Cities 2022, com o tema "Liderar
Juntos" com o envolvimento de todas as cidades signatdrias da Declaragdao de Paris,
nos dias 11 a 13 de outubro, em Sevilha, Espanha.
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Execugao Plano Ag¢ao 2022

4.2. Sintese da Execug¢do

OBJ. ESPECIFICO

ATIVIDADES

ESTADO

Assinalar até 2022, datas relevantes na
area da promogdo da saude e
qualidade de vida

Participar até 2022 nas iniciativas
promovidas pela Rede Portuguesa de
Municipios Sauddveis

Realizagdo de atividades ludico recreativas
para assinalar datas comemorativas

Participagdo em iniciativas da RPMS

Realizar até 2022 rastreios de saude na
comunidade

Realizagdo de rastreios (orais, glicémia,
colesterol, oftalmoldgicos, diabetes,
sida/HIV, tuberculose, tensdo arterial entre
outros) e agdes de informagdo na area da
saude

Acompanhar até 2022 a execugdo do
Plano Local de Saude

Participagdo em 100% das reunies
convocadas

Dinamizar até 2022 o Projeto “Fast
Track Cities”

Participagcdo em 100% das reunides de
Consércio

Dinamizagdo de atividades no ambito do
projeto
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5. Consideracgoes Finais

O Plano de Agdo do Concelho Local de Agao Social termina o ano de 2022 com uma taxa de
execucdo na ordem dos 66%. Estava prevista a realizacdo de 81 agbes das quais foram

concretizadas 54.

Como se pode verificar no Grafico 1, e de acordo com o processo de monitorizagdo realizado,
verifica-se que nenhum dos eixos estratégicos atingiu a taxa de 100% de execucdo. No que diz
respeito ao PEES, houve execucdo ao nivel das medidas gerais definidas no Plano, no entanto,
houve algumas metas que ndo foram atingidas. Por outro lado, houve um numero significativo
de parceiros que ndo enviou os dados de monitorizagdo nos prazos definidos (cerca de 46%),

pelo que ndo foi possivel aferir a execu¢do das metas na sua totalidade.

Grafico 1
Execucao PA 2022
) 83%
Eixo Il
Eixo Il 72%
Eixo | >8%
T T I/ I/ T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Relativamente ao Eixo | = Promog¢ao da Igualdade de Oportunidades e Cidadania Ativa, as
varias dreas de intervengdo apresentaram execu¢des bastantes diferentes entre si, sendo a
area do Desenvolvimento Social e Comunitdrio, a que teve uma taxa de execu¢do mais elevada
(70%). O Plano Municipal contra a Violéncia teve uma execuc¢do de 64% e o Plano Municipal

para a Integracdo de Migrantes teve uma execugao de 50%.

30



Rede Social da Amadora
Execugao Plano Agao 2022

Grafico 2

Taxas de Execu¢ao 2020, 2021 e 2022

Eixo Il
w2022
Eixo Il w2021
m 2020
Eixo |
T T T I/ T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Através do Gréfico 2, podemos verificar que as taxas de execuc¢do do Plano de Acdo nos
ultimos 3 anos se tém mantido estdveis e sem grandes oscilagdes (na ordem dos 70%), ao nivel

dos trés eixos de intervencao.

No que respeita ao funcionamento do CLAS, importa referir que, durante o ano de 2022, foram
realizadas 3 sessOes plendrias e 11 reuniGes de Nucleo Executivo (online). Aderiu ao CLAS uma

nova instituicao: Associacao ADRA.
O NE do CLAS emitiu os seguintes pareceres:

- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Investimento RE-C03-101 - Nova Geragdo de
equipamentos e Respostas Sociais — Emissdo de pareceres favoraveis a 7 candidaturas,

nomeadamente:
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Projeto Entidade Responsavel Beneficidrios

Eficiéncia energética - Lar

Sagrada Familia

Residéncias da Vila - ERPI

SCMA Populagdo sénior
Lar Santo Anténio - ERPI
Creche S. Francisco de Assis Criancas
ERPI e Apartamentos Casa do Aposentado dos
auténomos Correios e das

Populagdo sénior
Telecomunicac¢bes

Habitacdo colaborativa

Reconversdo de Jl em creche | Associacdo Sopro dos Sonhos Criancas

Ao nivel das CSF, foram realizadas 18 reunides (de Nucleo Executivo e reunifes da comissdo

alargada).

Foram ainda realizadas reuniées de acompanhamento aos projetos de intervencdo
comunitdria a decorrer, nomeadamente 1 reunido com o CLDS 4G e 20 reuniées com o0s

Projetos Escolhas 8G.

Ao nivel da Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa, foram realizadas 2 reuniGes
(reunides do Grupo operacional de Apoio a Plataforma e do Juri do Selo de Boas Praticas de
Intervengdo Social). No dia 29 de novembro realizou-se a cerimdnia de entrega dos Selos de
Boas Praticas de Intervenc¢do Social, no Auditério do ISS — I.P. Lisboa. Foram distinguidos
projetos dos territérios da grande Lisboa e do Oeste, tendo a Amadora recebido 3 selos com
projetos da Escola Superior de Teatro e Cinema (ldentidades) e CMA (Academia Sénior,

Capacitar para cuidar).

O inicio do conflito armado na Ucrania em fevereiro de 2022, criou a necessidade de criar
novos procedimentos e ajustamento de servicos e respostas para garantir acolhimento, o
atendimento e o acompanhamento dos deslocados da Ucrdnia no municipio; foram realizados
353 atendimentos abrangendo 262 pessoas (158 adultos e 104 criangas). Foram prestados

varios apoios, nomeadamente: 32 cabazes alimentares de emergéncia, atribuicdo de 47
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cartées Amadora Solidaria, 75 pessoas encaminhadas para Cursos de Portugués para
estrangeiros, 34 sinaliza¢des para integracdo escolar, 197 sinalizacdes para o ACES Amadora,

67 sinalizacOes para RSl e 13 integra¢des no Programa Porta de Entrada.

No que diz respeito a analise da implementacdo e execucdo e a recolha da informacgdo sobre as
acbes do Plano, o Nucleo Executivo considerou que continua a existir alguma
desresponsabilizacdo dos parceiros do CLAS, ao nivel da monitorizacao das acbes e avaliacdo
dos resultados obtidos, tendo sido bastante dificil a recolha de todos os dados de execucgdo e
avaliacdo, dentro dos prazos estipulados — foram enviadas fichas de monitorizacdo para 43
instituicdes, tendo respondido apenas 20, pelo que os dados apresentados estdo certamente

aquém do que realmente foi concretizado. (46%)
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