
III PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAÇÃO DE MIGRANTES 

EIXO 1- SERVIÇOS DE ACOLHIMENTO, INTEGRAÇÃO E SOLIDARIEDADE  

Objetivo Geral Promover uma maior qualidade nos Serviços de Acolhimento Integração e Solidariedade, com o envolvimento dos beneficiários  

 

Objetivo 
Especifico 

Medidas Metas Metas Intermédias Indicadores de Avaliação Parceiro 
Responsável 2023 2024 2025 

Facilitar até 2025 o acesso 
aos serviços públicos através 
de estruturas de informação 
e apoio e profissionais 
capacitados ade 

Centros Locais de Apoio à 
Integração de Imigrantes 

(CLAIM) 

Funcionamento dos 2 
CLAIM´s 

2 CLAIM 2 CLAIM 2 CLAIM 

N.º de CLAIM em 

funcionamento 

N.º de atendimentos 
realizados 

CMA 
AJPAS 

ASSACM 

Gabinetes de Apoio Social e à 
Documentação 

Funcionamento dos 2 
Gabinetes 

2 2 2 
N.º de gabinetes em 

funcionamento 
Centro Social 6 Maio 

ACMJ 

Mediação Intercultural nos 
Serviços Públicos 

1 Equipa de 
mediadores 

interculturais em 
funcionamento 

1 -  Equipa mediadora criada 
CMA 

AJPAS 
 

Grupo de trabalho 
especializado para a 

regularização de imigrantes 
12 Reuniões 4 Reuniões 4 reuniões 4 reuniões 

N.º de reuniões realizadas 

CMA 

AJPAS 

ASSACM 

ACMJ 

Centro Social 6 de Maio 

SEF 

Melhorar até 2025 as 
competências dos 

profissionais do atendimento 

Formações sobre a Lei de 
Estrangeiros, Lei da 

Nacionalidade, Acesso aos 
Cuidados de Saúde e Diálogo 

Intercultural 

6 Formações 2 Formações 2 Formações 2 formações 

N.º de formações 

N.º de profissionais 

envolvidos 

CMA 

ACM 

Promover até 2025 a 
participação dos imigrantes 
na construção de respostas 

para a sua inserção 

Integração de imigrantes nas 
reuniões da Plataforma de 

Acompanhamento ao Plano 
3 Reuniões 1 Reunião 1 Reunião 1 Reunião 

N.º de reuniões realizadas 
N.º de reuniões com 

participação de imigrantes 

CMA 
ACMJ 

Pressley Ridge 
Ass. Jardins Escola João de Deus 

Centro Social 6 de Maio 
Raízes – AACJ 

ASSACM 
AJPAS 



Promover até 2025 a 
integração e autonomia dos 
refugiados e das suas famílias 

Acompanhamento e integração 
de refugiados no âmbito do 

protocolo estabelecido entre a 
CMA e o CPR 

Acompanhamento de 
100% das famílias 

acolhidas 
100% 100% 100% 

N.º de famílias 
acompanhadas 

CMA 
CPR 

EIXO 2 – EMPREGO, EDUCAÇÃO E CAPACITAÇÃO 

Objetivo Geral 
Promover e valorizar a diversidade nos espaços educativos, capacitando os jovens para a inclusão escolar e social e a integração no mercado de 
trabalho das comunidades NPT 

 

Objetivo 
Especifico 

Medidas Metas Metas Intermédias Indicadores de Avaliação Parceiro 
Responsável 2023 2024 2025 

Facilitar até 2025 a 
integração das crianças e 

jovens NPT no sistema 

educativo e 

       
Identificação de crianças e 

jovens em situação irregular 

que frequentam a escola e 

sinalização ao SEF 

Sinalização de 100% 

das crianças em 

situação irregular 
100% 100% 100% 

N.º de crianças sinalizadas 

CMA 

SEF 

PSP 

ASSACM 

AJPAS 

Desenvolver até 2023 
competências pessoais e 

sociais dos jovens NPT 

Projetos Escolhas a decorrer 

no território 

5 projetos a decorrer 

no território 6 - - 
Projetos a decorrer 

Candidaturas aprovadas 

Raízes – AACJ 
Pressley Ridge 

Ass. Jardins Escola João de Deus 

OMEP 

CESIS 

Promover até 2025 a 
empregabilidade através da 

formação, capacitação e 
empreendedorismo 

Gabinetes de Inserção 

Profissional para Imigrantes 

(GIP) 

1 GIP 
1 - - GIP a funcionar 

IEFP 
Ass. Jardim Escola João de Deus 

Atividades de promoção do 

empreendedorismo 

45 encaminhamentos 

para o Programa de 

Empreendedorismo 

Imigrante  

(PEI)Acompanhamento 

de 60 empreendedores 

por ano 

15 
 
 
 

20 

15 
 
 
 

20 

15 
 
 
 

20 

N.º utentes abrangidos ACMJ 



Aumentar e consolidar até 
2025 os níveis de 

conhecimento da língua 
portuguesa 

Alfabetização de adultos 

12 turmas de 

alfabetização 4 turmas 
4 turmas 4 turmas N.º de turmas de alfabetização 

N.º de alunos 

AJPAS 

ACMJ 

ASSACM 

Ass. Jardim Escola São João de Deus 

Ensino da Língua Portuguesa 

– Português para Todos 

3 Cursos de Língua 

Portuguesa 1 Curso 1 curso 1 curso 
N.º de cursos dinamizados 

N.º de alunos 

CMA/Centro Qualifica 

Escolas D. João V 

ACM 

Ass. Jardim Escola São João de Deus 

Promover até 2025 
instrumentos de práticas de 

diversidade nas organizações 

Divulgação da Carta da 

Diversidade 

1 ação de divulgação 
1 - - 

Ação de divulgação realizada 

N.º de entidades que 

participou na divulgação 

ACMJ 

Fundação Aga Khan 

 

EIXO  3 – CULTURA, CIDADANIA E PARTICIPAÇÃO CÍVICA 

Objetivo Geral Promover a participação cívica e cultural dos migrantes na cidade 

 

Objetivo 
Especifico 

Medidas Metas Metas Intermédias Indicadores de Avaliação Parceiro 
Responsável 2023 2024 2025 

Divulgar até 2025 a cultura e 
os direitos e deveres de 

cidadania dos imigrantes 

       

Dinamização do Projeto 
Cidadania Participativa 

Dinamização de um 
projeto 1 1 1 

Projeto dinamizado 
Nº de Ações desenvolvidas 
N.º de pessoas abrangidas 

ACMJ 

Divulgação do orçamento 
participativo junto das 

comunidades NPT 
3 ações de divulgação 1 1 1 

N.º de ações realizadas 
N.º de pessoas abrangidas CMA 

Comemoração da Semana 
Cultural da Diversidade 

Dinamização da 
Semana Cultural para a 

Diversidade 
1 1 1 

Atividade desenvolvida 
N.º de entidades envolvidas 

CMA 

AJPAS 

ASSACM 

Ass Jardins Escola 

Raizes-ACC 

Pressley Ridge 

Centro Social 6 de Maio 

Fundação afid 

J.F. Falagueira Venda-Nova 



Qualificar até 2025 os 
dirigentes associativos 

Ação de formação sobre os 
recursos técnicos e 

financeiros disponíveis para 
as associações de imigrantes 

Realização de 3 ações 
de formação 1 1 1 

N.º de ações realizadas 

N.º de participantes 
CMA 

ACM 

 

EIXO   4 – MEDIA E SENSIBILIZAÇÃO DA OPINIÃO PÚBLICA 

Objetivo Geral Promoção da diversidade e da interculturalidade 

 

Objetivo 
Especifico 

Medidas Metas Metas Intermédias Indicadores de Avaliação Parceiro 
Responsável 2023 2024 2025 

Garantir até dezembro 
Combater até 2022 os 

estereótipos e preconceitos 
associados às comunidades 

imigrantes especializado a 
vítimas de violência, 

dinamizando as parcerias 
estabelecidas 

       

Realização de um evento 
anual no âmbito do Projeto 

“Família do Lado” 

Realização de 2 evento 
com envolvimento de 

famílias da 
comunidade NPT 

 

1 1 - 
Realização da atividade 

N.º de famílias participantes 
Nº de instituições envolvidas 

ACM 

ASSACM 

Raízes - AACJ 

Ações de formação para 
jovens dos 10 aos 16 anos 
integrados em projetos de 

desenvolvimento de 
competências 

2 ações de formação 
de interculturalidade 

para os jovens 
1 1 - 

N.º de ações 

N.º de jovens envolvidos 

CMA 

ACM 

Raízes – AACJ 

Pressley Ridge 

Ass. Jardim Escola São João de Deus 

Melhorar até 2025 a 
comunicação das iniciativas 

dirigidas às comunidades 
imigrantes 

Envolver a TV Local na 
divulgação de eventos de 

cariz intercultural 
1 ação de divulgação 1 - - N.º de ações de divulgação 

CMA 

TV Amadora 

Realização de acão de 
divulgação do PMIM, num 

workshop com os media sob 
o tema: “Representatividade 
dos imigrantes nos media” 

1 workshop - 1 - 
Workshop realizado 

N.º de participantes 
CMA 

 

 

 

 


