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O Sistema de Atendimento e Acompanhamento Integrado (SAAI), surgiu no municipio da Amadora tendo por base o
diagnéstico social elaborado pelo Conselho Local de A¢do Social da Amadora em 2004, como complemento a resposta da
administracdo central para a drea do atendimento e acompanhamento social. O mesmo foi estruturado numa perspetiva
de rentabilizacdo e otimizacdo dos recursos disponiveis no municipio para o atendimento e acompanhamento social,
contribuindo para a proximidade da resposta aos municipes, evitando a duplicagdo da intervencdo e o aumento dos custos
da mesma, potenciando a parceria e o trabalho em rede.

Em 2014 foram celebrados contratos interadministrativos entre a Camara Municipal e as Juntas de Freguesia na éarea
da intervengdo soécio cultural, ficando estas entidades da administracdo local a assegurar o servico de atendimento e
acompanhamento social geral aos municipes em situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social. Estes contratos
interadministrativos tém vindo a sofrer alteracdes ao longo do tempo de modo a responder as necessidades identificadas.

A Camara Municipal assegura o atendimento e acompanhamento social especializado, nas areas da violéncia doméstica,
insalubridade, deficiéncia (Balcdo da Inclus&o), toxicodependéncia e sem abrigo (protocolada a intervencdo com IPSS).

Em 2020, com a publicagdo do DL n.° 55/2020 de 12 de agosto foi concretizada a transferéncia de competéncias para
os érgdos municipais no dominio da agdo social. As Portarias n.° 63/2021 e n.° 65/2021 de 17 de margo regulamentaram
esta transferéncia nomeadamente no que se refere ao servico de atendimento e acompanhamento social (SAAS) e ao
acompanhamento dos beneficiarios de rendimento social de insercao (RSI).

Nesta sequéncia foi efetuada uma reestruturacdo ao modelo de intervencdo que se encontrava implementado no municipio
da Amadora e que se efetivou a 01 de abril de 2023.

Assim, o SAAS - Amadora assegura o atendimento e acompanhamento social geral e especializado de municipes, o
atendimento social de emergéncia e celebra/acompanha os contratos de inser¢do do RSI.

O SAAS Amadora assenta num modelo de interven¢do integrada com uma coordenagdo comum, permitindo uma gestdo
global centrada no municipe e no seu agregado familiar. Este modelo conjuga 4 modalidades de atendimento social,
nomeadamente:

¢ Atendimento social de emergéncia - Efetuado pela equipa técnica da Camara Municipal da Amadora/ Divisdo de
Intervencdo Social/Gabinete de Agéo Social;

¢ Atendimento/acompanhamento social geral - dinamizado pelas Juntas de freguesia do municipio, através de
contratos Interadministrativos (érea da intervengdo sdcio cultural);

¢ Atendimento/acompanhamento social especializado - Efetuado pela equipa técnica da Cémara Municipal da
Amadora/ Divisdo de Intervengdo Social/ Gabinete de A¢do Social, no ambito do atendimento e acompanhamento
a vitimas de violéncia, insalubridade habitacional, pessoas em situagdo de sem-abrigo, mobilidade e acessibilidade/
balcao de incluséo;

¢ Rendimento Social de Insercdo - dinamizado pelas equipas técnicas de trés IPSS - CooperActiva - Cooperativa
de Desenvolvimento Social, Cruz Vermelha Portuguesa- Delegacdo da Amadora e Santa Casa da Misericérdia da
Amadora, com quem a autarquia estabeleceu protocolo de colaboracao.



O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social tem como principal objetivo assegurar o bem-estar e a seguranca
dos individuos e familias, que se encontrem numa situagdo socioecondmica vulneravel, apoiando na sua integragao social,
pessoal e profissional e sempre que necessario, contribuir com apoios de carater eventual. Os beneficios inerentes a este
apoio superam os custos relativos a precariedade social e econdmica em que se encontram, assegurando o seu acesso a
condi¢des minimas de sobrevivéncia e promovendo politicas de inclusdo social e de igualdade de oportunidades, com vista
a minimizar as situagdes de pobreza e exclusdo social.

Todas as pessoas que recorrem ao atendimento social tém o direito a ser atendidas, informadas e orientadas
independentemente da situacao (legal/ilegal) em que se encontram.

A Camara Municipal assegura a coordenacdo do servico de atendimento e acompanhamento social a populagdo do
municipio, garantindo uma intervencao integrada das varias entidades envolvidas, bem como a necessaria articulagdo com
os instrumentos de planeamento em vigor, nomeadamente o Plano de Desenvolvimento Social e Saide, contribuindo para
uma gestdo mais eficiente e eficaz dos recursos disponiveis para apoios a populacéo.

1.1. Objetivos do SAAS

¢ Informar, aconselhar e articular respostas, servicos ou prestacdes sociais adequadas a cada situagdo, com os
competentes servigos e organismos da administracdo publica;

e Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;
® Prevenir situacdes de pobreza e de exclusio social;

¢ Contribuir para a aquisi¢do e/ou fortalecimento das competéncias dos municipes, promovendo a sua autonomia e
potenciando as redes de suporte familiar e social;

e Assegurar a definicdo de um projeto de vida para o municipe/familia reforcando as suas potencialidades e aumentando
a sua autoestima pessoal e social;

¢ Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional rentabilizando
0s recursos existentes tanto a nivel humano como financeiro e evitando a duplicagdo da intervengdo sobre o mesmos
municipes/familias;

1.2 Principios orientadores

a. Garantia do direito da pessoa, a identidade e a privacidade, a informacao e a participacdo, a igualdade e ndo
discriminagdo, a equidade social, diferenciacao positiva e a inclusdo social;

b. Promover a qualidade de vida e a integragdo social dos municipes;
c. Contratualizagdo da interveng¢do como instrumento de co-responsabilizagdo do municipe e dos servicos;
d. Subsidiariedade, priorizando-se a interven¢&do das entidades com maior proximidade aos grupos-alvo da intervencao;

e. Parcerias, privilegiando-se a rede social local para uma atuacdo integrada junto dos municipes/familias

1.3. Destinatarios da intervencao

O Atendimento e acompanhamento social destina-se a todos os municipes/familia com morada registada em SISS no
municipio da Amadora com especial enfoque aos que se encontram em situagdo de pobreza e exclusdo social. No caso de
pessoas em situagdo de sem abrigo prevalece a morada de pernoita.

1.3.1. Grupos prioritarios

. Agregados familiares com criangas e jovens em risco e/ou em perigo;

o o

. l[dosos em risco (dependentes e/ou isolados)
Desempregados/as com criangas e/ou idosos a cargo;
. Vitimas de violéncia doméstica;
. Pessoas com deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou superior a 60%;

Pessoas em situagdo de sem abrigo;

@ — 0o a 0

. Pessoas com dependéncia de substéncias psicoativas e alcool.



1.4. Tipos de atendimento social

Atendimentos de 1? linha: Consiste na realizacdo de atendimento social, no dmbito do qual é identificada a necessidade
e efetuado um pré-diagndstico da situagdo. Abrange Situagdes que ndo requerem acompanhamento (ex. pedidos de
informagdo, apoio no preenchimento de formularios, encaminhamento para respostas sociais, esclarecimento sobre
processos anteriores, entre outras) ou situagdes pontuais de resolucado imediata, que devem ser encerradas nesta fase, ndo
exigindo contratualizagdo. Inserir esta informag&o no processo existente ou efetuar a criagdo de PF se tiver sido recolhida a
informac&o essencial a sua criagdo. Sempre que seja necessario proceder ao acompanhamento do municipe/familia devera
o processo transitar para 2° linha ou para o atendimento especializado se necessario.

Atendimento de 2? linha: Para esta fase transitam todos os atendimentos de 1° linha sempre que haja necessidade de
acompanhamento social. Compreende a realizacdo de uma avaliagdo diagndstica da situagdo pelo TGP, onde é identificada
a problematica dominante, elaborado o diagndstico e definido com o municipe/familia um acordo de intervengéo social
(AIS). Também nesta fase podera ser efetuada a articulagdo com atendimento especializado se tal for necessério.

Atendimento Especializado: Atendimento e acompanhamento social efetuado a grupos especificos da populagdo,
nomeadamente nas seguintes areas:

e Violéncia doméstica (que se constitui como uma resposta no ambito da rede nacional de apoio a vitimas de violéncia
doméstica) através do SAEVV;

* |nsalubridade habitacional;
¢ Deficiéncia (mobilidade e acessibilidade e Balgdo da Inclusao);

® Populagido em situagdo de sem abrigo, através do projeto Passa a Palavra.

1.5. Metodologia
A metodologia prevé a existéncia de TGP, com formacao superior na area do Servico Social/Ciéncias Sociais que acompanha
integralmente o/a municipe/familia, gere os diferentes recursos disponiveis na comunidade e contratualiza com o municipe/
familia acSes objetivas e realizaveis com vista a sua insercdo e autonomizag¢ao dos servicos.
No ambito da intervencédo o/a TGP deve:

¢ Instruir o processo familiar com a caraterizagdo do/a municipe/familia;

® Proceder a informatizacdo de todos os processos no ASIP e proceder a atualizacdo sempre que surjam alteracées
aos dados anteriormente introduzidos;

e Elaborar/atualizar diagndstico social;
¢ Elaborar com o/a municipe/familia o acordo de intervencéo social;
¢ Acompanhar e avaliar periodicamente o acordo de intervengao social;

e Proceder a articulagdo com as entidades existentes na comunidade que se mostrem como um recurso a insergdo
socioecondmica e profissional do/a municipe/familia;

¢ Orientar o/a municipe/familia para outros servicos, efetuando um trabalho prévio de articulagdo com equipas
técnicas de entidades da comunidade

¢ Apoiar o/a municipe/familia com a atribuicdo de prestagdes pecuniarias de carater eventual e excecional, sempre
que se mostrem necessarias e imprescindiveis a integracdo do mesmo e estejam previstas no AlS;

e Garantir a ndo duplicacdo os apoios prestados, nomeadamente no que se refere as respostas ja enquadradas no
regulamento municipal do Fundo de Coes&o Social;

e Encaminhar para o atendimento especializado as situa¢des especificas de vitimas de violéncia, toxicodependéncia e
pessoas em situagdo de sem abrigo, insalubridade habitacional e deficiéncia;

¢ Proceder a monitorizagdo mensal da interven¢do preenchendo a ferramenta de monitorizagéo, fornecida pela CMA
devendo remeter também, ficheiro em pdf até ao 10° dia do més seguinte a que se reporta.



O SAAS é composto pelo atendimento social de emergéncia, o atendimento social geral, o atendimento social especializado
e o acompanhamento a beneficiarios do rendimento social de inser¢do, de acordo com o seguinte esquema:

SAAS

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

Emergéncia Social Acéo Social RSI
Atendimento Geral Atendimento 3 IPSS
(6 JF) Especializado (CMA) (CVP, SCMA, Cooperativa)

Toxicodependéncia e sem abrigo
Violéncia Doméstica
Insalubridade
Deficiéncia

2.1. Atendimento e acompanhamento social geral

Efetuado pelas Juntas de Freguesia do municipio no dmbito dos contratos interadministrativos na area da intervencéo
sociocultural, existentes entre a Camara Municipal da Amadora e as seis Juntas de Freguesia do municipio.
As marcacdes de atendimento séo efetuadas pelo municipe diretamente na Junta de Freguesia da sua area de residéncia

(morada registada em SISS) presencialmente, por e-mail ou por telefone no horério compreendido entre 9:30h as 13h e das
14h as 16:30h.

2.1.1. Compete a equipa do atendimento e acompanhamento geral

a. Assegurar o funcionamento de um servico de atendimento e acompanhamento social aos municipes, dentro do
horério de expediente;

b. Efetuar diariamente o atendimento e acompanhamento social a todos os municipes que recorrem a este servico e
que tenham morada na Amadora registada em SISS;

c. Organizar um processo individual por agregado familiar, de todos os processos que transitam para acompanhamento,
que deve conter a seguinte informac&do (sempre atualizada):

i. Caracterizacdo do/a municipe e respetivo agregado familiar;
ii. Diagnéstico social;

iii. Ficha de acompanhamento;

iv. Registo das diligéncias e visitas domicilidrias efetuadas;

v. Registo de apoios eventuais;

vi. Acordo de intervenc3o social (AIS);

vii. Avaliagdo dos AlS;

2.1.2. Compete ao TGP

Elaborar o diagndstico social com base no atendimento e visitas domiciliarias realizadas;

a. No dmbito do acompanhamento contratualizar com o municipe/familia o acordo de intervencdo social (AIS) com
vista a sua integragdo pessoal, social e econémica;

b. Acompanhar e avaliar periodicamente as a¢des definidas no AlS, procedendo a ajustamentos quando necessério
com vista ao seu cumprimento;

c. Acionar os recursos existentes na comunidade sempre que necessario;

d. Proceder a informatizacdo de todos os processos em ASIP, mantendo a informagao dos mesmos atualizada em todas
as suas vertentes. No caso de processos em 1? linha informatizar com a informacao recolhida em atendimento;

e. Propor a prestagdo de apoios eventuais a municipes/familias em situagdo de vulnerabilidade econémica e social que
estejam em acompanhamento social, de acordo com o regulamento Municipal do Fundo de Coesao Social (FCSM),
com vista ao cumprimento das a¢oes estabelecidas no AlS;



f. Registar informaticamente no ASIP/WEBSISS todos os apoios eventuais prestados aos municipes/familias, para que
0s mesmos possam ser considerados elegiveis no d&mbito da transferéncia de verbas para apoios eventuais;

g. Garantir a ndo duplicagdo dos apoios prestados, nomeadamente no que se refere as respostas ja enquadradas no
regulamento municipal do Fundo de Coes&o Social (medicagéo e cartdo Amadora Solidaria);

h. Sempre que necessario, sinalizar para o atendimento especializado da CMA em formulério préprio, todas as situacdes
que apds diagnostico seja identificada alguma das problematicas definidas para este tipo de atendimento;

i. Pedido de acolhimento de emergéncia, junto da coordenagio do SAAS;

j- Efetuar a monitorizacdo mensal dos atendimentos e acompanhamento social efetuado, em instrumento préprio
fornecido pela CMA para o efeito, preenchendo os campos na integra;

k. Disponibilizar mensalmente a CMA a monitorizacao fisica e financeira, até ao 10° dia do més seguinte a que se
reporta;

|. Obter a declaracdo de consentimento dos titulares do processo para recolha e tratamento das informacées e dados
do agregado familiar fornecidos pelo mesmo;

m.Colaborar com a Céamara Municipal no diagnéstico de necessidades de intervencdo, definicdo de estratégias
de combate a pobreza e exclusdo social, bem como na monitorizagdo e acompanhamento de problemas sociais
complexos

2.1.3. Sinalizar para ERPI
a. Necessidade ndo urgente

b. Fornecer a lista de ERPI (fornecida pelo ISS) ao préprio/familia/rede suporte e informar sobre a carta social, para que
o proprio/familia faga a procura e inscri¢cdo, de forma auténoma;

c. Necessidade de acolhimento urgente

Referenciacdo efetuada pelo/a TGP para o Nucleo de Intervencdo Social do Centro Distrital de Lisboa, ISS, I.P,, ISS-Lisboa-
VagasUrgenciaERPl@seg-social.pt, anexando ficha (anexo 1) preenchida e os documentos solicitados.

Este procedimento é aplicavel apenas nas situacdes em que o/a municipe/familia que deseja a integracdo em ERPI se
encontre em acompanhamento social.

As situagdes que ndo estejam em acompanhamento social e que ndo apresentem fator de urgéncia deverdo ser encaminhadas
para marcacdo de atendimento no Instituto de Seguranca Social, através da Seguranca Social Direta, devendo o municipe
escolher o local de atendimento.

Os idosos que se encontrem integrados em respostas sociais (SAD, centro de dia...) e que necessitem de integragdo em
ERPI deverao ser referenciados pelos técnicos da instituicao.

2.2. Atendimento social de emergéncia

Enquadram-se nesta tipologia de atendimento as situagcdes que causam uma grande vulnerabilidade e que ocorrem quando
ndo se encontram asseguradas todas ou algumas das condi¢des minimas de sobrevivéncia (alimentacéo, alojamento, saide)
e de dignidade, e que podem constituir perigo para a integridade fisica, psiquica, emocional ou social dos/as municipes. De
acordo com a sua especificidade, estas situagdes requerem uma intervencéo rapida e adequada, conforme alinea a) do art.°
5.° da Portaria n° 371/2019 de 14 de outubro, que regula os termos de funcionamento da Linha Nacional de Emergéncia
Social (LNES) e podem exigir articulagdo da resposta com outras entidades.

Apos a sinalizagdo da LNES ou contacto do/a municipe s&o verificados os dados em WEBSISS, nomeadamente a morada e
existéncia de PF. A residéncia é determinada de acordo com a morada registada em WEBSISS.

S&o efetuadas as seguintes diligéncias:

e Se tem morada no municipio da Amadora e tém PF instruido com atendimento registado nos ultimos 6 meses é
encaminhado para marcacdo de atendimento na JF da sua area de residéncia ou equipas de RSI;

® Se tem morada na Amadora e ndo tem PF nem registo de atendimento nos ultimos 6 meses permanece no
atendimento de emergéncia da autarquia;

¢ Quando ndo existe morada registada no municipio da Amadora a equipa da CMA faz o encaminhamento para
marcagao de atendimento no municipio da area de residéncia.

¢ No caso de pessoas em situacdo de sem abrigo o atendimento é efetuado pelo SAAS da zona de pernoita
O atendimento de emergéncia é efetuado pela equipa técnica da CMA/DIS/GAS na Praceta Carolina Simdes s/n na Venteira,
de 2% a 6 feira das 9:30h as 13h e das 14h as 16:30h;

As sinalizages para atendimento social de emergéncia, sdo efetuadas pela Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES) ou
pelo préprio.


mailto:VagasUrgenciaERPI@seg-social.pt

Esta resposta é assegurada a partir das 16.30 H, fins de semana e feriados pelo ISS.IP, existindo posteriormente uma
referenciacdo da situacdo ao SAAS Amadora para acompanhamento social, caso seja necessario.

Compete a equipa do atendimento social de emergéncia:

2.3.

Dar resposta as situagdes de emergéncia, que ocorram durante o horario de expediente do SAAS (2° a 6° feira as 9h
as 13h e das 14h as 16:30h) e as que sejam encaminhadas da LNES, procedendo ao atendimento e acompanhamento
social adequado a cada situacao;

Realizar o atendimento e/ou visita domicilidria, procedendo a avaliagdo dos fatores que colocam em risco as
condi¢cdes minimas de sobrevivéncia e que possam constituir um perigo, atual ou iminente, para a integridade do
municipe/ familia em causa;

Mobilizar os recursos e respostas existentes para a resolugdo imediata dos fatores de risco mais prementes e para
eventuais encaminhamentos para apoios especificos;

Avaliar a necessidade de iniciar o processo de acompanhamento social;

Elaborar a informacdo sobre o plano de intervencao /diligéncias efetuadas de forma a responder a sinalizagao
enviada pelo ISS, I. P.

Efetuar pedidos de acolhimento de emergéncia para as situagdes sem rede de suporte e/ou sem alternativa de
resposta na comunidade. Nos casos em que se aplique, realizar contactos com os Centros de Acolhimento de
Emergéncia Social (CAES) que ndo tenham acordo com ISS, I.P. Sempre que n&o haja vagas em CAES deve o pedido
de acolhimento ser solicitado ao ISS.IP via LNES;

Realizagdo da monitorizagdo do atendimento social de emergéncia e elaboragao de relatérios trimestrais de execucdo
fisica e financeira

Atendimento/acompanhamento social especializado

Atendimento e acompanhamento social efetuado pela equipa técnica da CMA/DIS/GAS nas seguintes areas:

Atendimento a vitimas de violéncia doméstica (SAEVV)- é um atendimento especializado efetuado pela equipa da
CMA/DIS com formagdo em TAV, para atender, acompanhar e integrar em resposta adequada a vitimas de violéncia
doméstica residentes no municipio. No ambito deste atendimento sdo efetuadas sempre que necessério sinalizagdes
para acompanhamento na area da psicologia pelos cuidados de satde primérios e/ou consulta juridica no ambito
do protocolo de colaboracdo entre a autarquia e a Ordem dos Advogados- Delegacdo da Amadora, bem como
articulagdo com o IHRU para candidatura a habitagdo no dmbito do protocolo deste Instituto com a CIG.

Insalubridade habitacional- atendimento e acompanhamento de municipios, cujas habitagcdes se encontram insalubres
e com condigdes higiene-sanitérias que podem colocar em risco a satde publica;

Area da deficiéncia- atendimento e acompanhamento a municipes/familias cuja principal problematica é a deficiéncia
e que necessita de orientagdo/informacao sobre acessibilidades, integracdo em respostas sociais e direitos sociais;

Toxicodependéncia e pessoas em situagdo de sem abrigo- atendimento e acompanhamento social a utentes efetuado
por entidade externa protocolada com a CMA.

Estes atendimentos podem ser acionados pelo atendimento social geral ou pela comunidade ficando o/a TGP responsavel
por acompanhar a restante familia (elementos do agregado familiar que ndo fazem parte do atendimento especializado),
se for o caso, deve o técnico/a do atendimento especializado articular a intervencdo com o/a TGP evitando desta forma a
duplicacdo da intervengao.

O atendimento pode ser realizado nas instalacdes da CMA/DIS ou em outro espago previamente acordado entre os/as
técnicos/as e o/a municipe, realizando-se em dia e hora agendados na fase da marcacdo do mesmo.

O/a técnico/a de atendimento/acompanhamento especializado sé serd TGP se a problemética dominante' do municipe/
familia for Gnica e exclusivamente a que corresponde ao atendimento especializado.

! Entende-se por problemética dominante a que prevalece no diagnéstico efetuado e sobre a qual assenta a principal vulnerabilidade do/a municipe/familia



Atendimento e acompanhamento a municipes/familias beneficiarias de prestacdo de rendimento social de insercéo.

As principais fungées do/a TGP no ambito desta medida sdo:

a. Cumprir as a¢des de atendimento e acompanhamento social dos municipes beneficiarios de RSI, com o objetivo de
promover a sua insergdo social, profissional e comunitaria;

b. Manter atualizado o registo e a qualidade da informacg&o social com o beneficiario ou as familias em sistema de
informac&o proprio para o efeito;

c. Obter a declaragdo de consentimento dos titulares do processo para recolha e tratamento das informagdes e dados
pessoais relativos ao agregado familiar;

d. Organizar um processo individual por cada agregado familiar, o qual deveré conter a seguinte informacao:

e Caracterizagdo do beneficiario e agregado familiar;
e Diagnéstico Social;
e Data do inicio da interveng3o;
* Ficha de acompanhamento;
* Registo das diligéncias efetuadas (atendimentos/visitas Domicilidrias/ articulagdes);
e Contrato de Inserc3o;
¢ Avaliacdo do contrato de insercdo.
3.1 Funcionamento do Nucleo Local de Insercdo (NLI)

O Ndcleo Local de Insercao (NLI) € uma estrutura operativa de composicao plurissectorial que funciona em permanéncia,
visando assegurar a implementacdo da medida de RSI.

A coordenagdo do NLI é efetuada pela Autarquia. Os parceiros de acordo com a Portaria n.° 65/2021, artigo 22° sao
representantes da Autarquia, seguranca social, emprego e formac&o profissional, educacéo e saude.
Para a realizacdo das reunides semanais é necesséria a presenca de pelo menos 3 das instituicdes parceiras.

a. Periodicidade das reunides

As reunides de NLI realizam-se semanalmente as quartas-feiras no periodo da manha - (10h as 13h)
¢ Formato online — 2x por més
® Reunido presencial — 2x por més — Assinatura de Cl's

Em cada reunido prevé-se a analise do maximo de 15 processos— 1 TGP por cada instituicdo.
Para se escreverem em reunido para analise dos processos, devem os TGPs enviar e-mail para: nli.amadora@cm-amadora.

pt (coordenac&o) e parceiros com a ficha de NLI onde constam os Cl's propostos para analise, até as 17h da segunda-feira
que antecede a reunido.

b. Ficha de NLI

Ficha criada pelo NLI para uniformizar a informacao a ser analisada pelos parceiros
¢ A ficha de NLI deve ser preenchida na totalidade;
¢ Nos casos em que existe habitagdo social, obrigatoriamente tem de estar identificada a informagéo

relativa ao n° bairro e n° de inquilino.
c. Monitorizacdo do atendimento dos protocolos de RSI

Cada protocolo de RSI deve remeter para a autarquia as grelhas de monitorizacdo mensais (disponibilizadas pela
Autarquia), o relatério trimestral e o relatério de atividades anual.

Os dados serdo analisados e produzidos relatérios trimestrais de execugdo e um relatério anual no final de cada ano
civil, monitorizando desta forma a execugdo dos protocolos.

No inicio de cada ano o NLI elabora um plano de acao onde inscreve as principais atividades a realizar pelos parceiros
com vista a inser¢do dos beneficiarios/as (modelo de ficha em anexo).
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Todos os individuos/familias alvo de atendimento social devem ter associado um PF onde sdo registadas todas as diligencias
efetuadas pelos TGP e os apoios prestados.

A informatizacdo dos PF deve conter:

a. Tratamento do agregado familiar/ confirmacdo morada de todos os elementos do AF:
O tratamento do agregado familiar em sistema deve ser solicitado via e-mail: saas.amadora@cm-amadora.pt; nli.
amadora@cm-amadora.pt indicando os elementos a incluir/excluir, assim como as respetivas datas de inicio e
relacdes de parentesco. No caso de requerimento de RSI deve ser efetuada a associagdo do PF ao mesmo para que
possam ser produzidas as informagdes sociais.

b. Abertura de processo familiar:
A abertura de um processo familiar, pressupde a inclusdo de dados individuais e familiares, elaboracdo do diagnéstico
social e processo de acompanhamento.

c. Elaboragao de diagnéstico da situagao:
O diagnéstico é elaborado pelo/a TGP, através de uma anélise critica do conjunto de informacdo disponibilizada
pelo/a municipe no decorrer do atendimento. O mesmo tem por objetivo identificar as principais problematicas do
municipe/familia e definir as linhas estratégicas de intervencao.

d. Contratualizagdo — Acordo de Intervencdo Social (AlS) e Contratos de Insercdo (Cl)
O AIS/CI definem-se por um conjunto de ac¢des contratualizadas entre o municipe/familia e TGP para a inser¢ao
social, devendo o mesmo cumprir quatro etapas:

¢ Negociagdo do AIS/Cl com o municipe/familia: Nesta fase sdo definidas as metas e os objetivos a atingir. Sdo
também negociadas as agdes a contratualizar e a sua definicdo temporal.

e Assinatura do AIS/CI: O acordo ¢é assinado pelo/a TGP, pelo titular do processo e por todos os elementos do
agregado familiar com idade superior a 16 anos.

¢ Acompanhamento do AIS/Cl: O acompanhamento ao AIS/CI inicia-se com a assinatura do mesmo entre as
partes. No processo de acompanhamento devem ser realizados atendimentos de acompanhamento e visitas
domicilidrias, quando necessario. Trata-se de um processo continuo e dindmico entre os intervenientes que deve
ser alvo de avaliagdo peridédica e monitorizagdo permanente, efetuada pelo/a TGP.

e Avaliagdo das acbes definidas no AIS/CI: A avaliagdo das agdes definidas no AIS/Cl é efetuada pelo/a TGP ao
longo do processo de acompanhamento social. O municipe também pode solicitar revisdo do acordo, sempre
que o considere necessario.

e. Encerramento de Processos Familiares:
O Processo Familiar deve ser encerrado pelo/a TGP sempre que haja:

Resolucdo da situagdo que levou ao acompanhamento do/a municipe/familia;
Encaminhamento para prestacgao social ou resposta social;

Falta de documentos para instruir processo;

Mudanga de residéncia;

Falta as convocatdrias/atendimentos;

Incumprimento do acordo de intervencao social;

Outros motivos (devem estes motivos ficar registados no processo familiar).

Sempre que termine o acompanhamento social ao agregado familiar, o respetivo AlS deve ser cessado/finalizado no sistema
e o processo familiar devera ser transferido para arquivo da CMA.
Todas as diligéncias efetuadas devem se registadas no ASIP pelo/ TGP.

4.1 Procedimentos especificos para o RSI

No dmbito de atendimento e acompanhamento de beneficiarios de RSl ha procedimentos especificos deste acompanhamento
nomeadamente:

a. Informatizacdo de Informacdes Sociais de Alteracdo (ISA) — Sempre que seja necessério proceder a alteragao de
qualquer acdo definida em Cl. Para tal devera ser efetuado o seguinte procedimento:

Explicacdo sucinta e clara da situacao;

Tem de ser preenchido o separador correspondente (Agregado familiar ou Rendimentos);

Terminar sempre com: Solicita-se avaliacdo ou reavaliagdo da Prestacdo de Rendimento Social de Insercao;
Para alteracdes de agregados: em primeiro lugar, deve ser solicitado o tratamento do AF/AS em sistema a
Coordenacao do NLI e em segundo lugar o/a TGP Realiza ISA com a informagao e preenchimento do separador.
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b. Informatizacdo de Contratos de Inser¢éo (Cl)

¢ Contratos com duragdo de 1 ano, com indicacdo da data de inicio e data de fim;
¢ Contratualizacdo de objetivos e agdes de acordo com o diagnédstico do agregado;
¢ Identificacdes dos parceiros responsaveis pelas a¢des contratualizadas:

Ex: A¢do: cumprimento do Plano Pessoal e Emprego — Responsavel IEFP

Acdo: Regularizagao da situagdo habitacional - Responséavel CMA

c. Resposta a reclamacgées ou pedido de informacdo no NPS/ISS
S3o0 recebidos via NLI pedidos de informagao do NPS/ISS, e /ou envio de reclamacgdes dos beneficiarios de RSI. Apds
identificagdo do/a técnico/a, o/a coordenador/a reencaminha o e-mail recebido com a situagéo para conhecimento
e analise do TGP.

e Os TGP devem responder as reclamagdes via ISA.

¢ Quando o NPS/ISS pede documentos, os TGP enviam para o coordenador, e o coordenador responde ao NPS/
ISS.

d. Transferéncia de Processos
Concelho Lisboa:

e O TGP Técnico tem de enviar via e-mail para nli.amadora@cm-amadora.pt o documento de protocolo de envio
e os documentos relativos ao processo (Contrato de inser¢do em vigor; Documentos de identificagdo; Outros
DOCS pertinentes)

Outros concelhos:

e O Cltem de ser avaliado e cessado;
* ApOs esta etapa o/a TGP regista a transferéncia no ASIP, devendo colocar a seguinte informacdo: Motivo da
transferéncia (se for alteragcdo de morada, colocar a morada atual); Estado do RSI; NISS

e. Tratamento de listagens do IEFP
O IEFP envia mensalmente ao NLI listagens com sinalizagdo de situacao irregulares referentes aos beneficiarios de
RSI. Os/as TGPs devem analisar as listagens onde estao identificadas as situagdes e agir em conformidade.

f. Encerramento de Processos Familiares
O Processo Familiar é encerrado pelo/a TGP nos casos em que a prestaggo fica no estado “Cessado”. Sempre que
termine o acompanhamento social ao agregado familiar, o respetivo Cl deve ser cessado/finalizado no sistema e
o processo familiar deveréa ser transferido para arquivo da CMA.Todas as diligéncias efetuadas desde o primeiro
atendimento até ao encerramento do processo devem se registadas no ASIP.

Os apoios destinam-se a todos os municipes que se encontrem em acompanhamento social e que cumpram os requisitos
dos regulamentos sem vigor. Estes apoios podem ser prestados pela Camara Municipal ou pelas Juntas de Freguesia no
ambito dos contratos Interadministrativos estabelecidos com as mesmas.

5.1 Fundo Municipal de Coesdo Social

Os apoios disponibilizados pela autarquia estdo explanados no Regulamento Municipal do Fundo de Coesao Social
(publicado em D.R. n.° 163/2024 de 23 de agosto — Regulamento n°969/2024) O principal objetivo é atribuir apoios de
caracter eventual a municipes/familias que se encontrem em acompanhamento social numa situagdo socio econdémica
vulneravel.

Os apoios sdo de natureza temporéria, com o objetivo de intervir em situagdes de risco ou exclusdo social. Estes podem ser
atribuidos através de apoio econémica eventual, medicagdo ou sob a forma de Cartdo (Amadora Solidaria) para a aquisicdo
de bens de 1% necessidade.
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5.1.1 Destinatarios dos apoios eventuais
Podem beneficiar dos apoios municipais, todos os municipes/familias desde que cumulativamente preencham os seguintes
requisitos:

a. Residam no municipio da Amadora (com morada registada em SISS neste municipio) sendo dispensada a prova de
residéncia no municipio a pessoas que se encontrem em situacao de sem abrigo a ser acompanhadas pelas equipas
técnicas do municipio;

b. Sejam portadores do n.° de identificagdo da Seguranca Social (NISS) ou do nimero de pessoas singular ndo
identificada (PSNI), atribuidos automaticamente pelo sistema informético da seguranca social;

c. Estejam em situacdo s6cio econdmica precéria ou de caréncia;

d. Fornecam todos os meios legais de prova que seja solicitado pelo/a TGP para apuramento da situagdo econémica e
social de todos os elementos que integram o agregado familiar;

e. N3o usufruam de outro tipo de apoio para o mesmo fim;

Nao tenham dividas ao Municipio, designadamente: rendas de habitagdo, imposto municipal de imdveis, taxas
municipais e contraordenacdes, entre outras, excetuando os casos em que tenha sido celebrado acordo de
pagamento e prova de cumprimento do mesmo;
5.2 Tipos de apoios
a. Apoio econémico eventual

* Apoio prestado em situagdes de emergéncia face a precariedade econdmica que afeta o/a municipe/familia,
através de uma prestacao pecuniaria, de carater pontual e transitério que tem como objetivo colmatar uma
necessidade imediata e urgente do municipe/familia;

¢ Os apoios podem ser atribuidos, através de um Gnico montante, quando se verificar uma situagdo de caréncia
econémica momentanea ou em prestagdes mensais, quando a situagdo de caréncia econémica ou percurso de
insercdo do/a municipe/familia, assim o justifique;

e O apoio pecuniario pode ser atribuido diretamente pela Cadmara Municipal quando se trata de pedidos de
apoio provenientes do atendimento de emergéncia, especializado ou das equipas protocoladas no dmbito
do acompanhamento a beneficidrios/as de RSI| ou pelas Juntas de Freguesia no ambito do atendimento e
acompanhamento social geral;

¢ Os municipes apoiados tém 30 dias para apresentar os comprovativos de aquisicdo ou de pagamento
(dependendo para que fim foi atribuido o apoio) apds recegéo do apoio;

¢ O apoio eventual deve ser registado no ASIP/WEBSISS apds a sua concretizagao.

b. Apoio em medicacao

¢ Este apoio é prestado através do fornecimento de medicamentos, ao municipe/familia que se encontram em
acompanhamento social e cumpram os critérios estabelecidos no regulamento em vigor;

e As propostas de apoio de medicagdo e respetivos documentos associados devem ser remetidos para o e-mail
do SAAS: saas.amadora@cm-amadora.pt;

¢ O SAAS articula o pedido com a farmacia (definida pela Autarquia) para solicitar a aquisicdo dos medicamentos
devidamente aprovado;

e Quando a medicagao estiver disponivel para entrega serd contactado/a o/a TGP por e-mail para proceder ao
levantamento da mesma.

c. Cartdo Amadora Solidaria

e Trata-se de um cartdo pré-carregado que tem como objetivo a aquisicdo de bens de primeira necessidade
(alimentos e artigos de higiene), de forma a reduzir a situacado de caréncia econémica das familias abrangidas,
bem como o risco de pobreza e de exclusdo social inerente;

e Ovalordo cartdo, a ser entregue ao/a municipe/familia, varia de acordo com a composi¢do do agregado familiar;

e As propostas de apoio devem ser remetidas para o e-mail do SAAS: saas.amadora@cm-amadora.pt;

Apds aprovagao do apoio, é efetuado o respetivo carregamento do cartdo pelos servicos da CMA e contactado
o/a TGP para o levantamento do mesmo nas instalagdes da DIS.
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Aformac3o e supervisdo das equipas técnicas que atuam no territério surge como uma estratégia que visa o desenvolvimento
técnico das mesmas através da consolidagdo de conhecimentos e competéncia enquanto profissionais de intervengdo social.
Relativamente a formacdo prevé-se a realizagdo de trés agdes anuais de acordo com o levantamento de necessidades
efetuado juntas dos/as TGPs anualmente.

A supervisdo das equipas, realiza-se uma vez por més, sob orientacado de entidade credenciada para o efeito e tem como
principais objetivos:

Criar / sustentar uma prética de trabalho regular em equipa;

Partilhar informag&o e uniformizar procedimentos ao nivel do SAAS;

Aprofundar conhecimentos e competéncias ja adquiridas;

Analisar obstéaculos e definir, em conjunto, estratégias de superagdo dos constrangimentos identificados pela
equipa técnica.

No ambito da descentralizagdo de competéncias em matéria de a¢do social para as autarquias, permanecem no Instituto
de Seguranca Social as seguintes areas de intervengdo:

Comunidades terapéuticas;

Estatuto de refugiado;

Estatuto do Cuidador Informal;

Estatuto do maior acompanhado;

Creche feliz;

Estruturas residenciais para pessoas idosas (ERPI);
Fundo de garantia social a menores;

Amas.

A coordenacdo geral do SAAS assegura as necessarias articulagdes com o ISS |.P. nas matérias que nao foram alvo da
transferéncia de competéncias, assim como o acesso a vagas de emergéncia nas respostas sociais e com as outras
instituicdes da comunidade para ativar respostas para a insergao.

7.1. Respostas do ISS.IP ndo transferidas para as autarquias

Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH)- sé situagdes ndo remetidas antes de agosto de 2006;
Integracdo em comunidades terapéuticas;

Acompanhamento de familias com estatuto de apoio ao cuidador;

Acompanhamento de utentes/familias refugiados/deslocados;

Amas;

Programa Creche Feliz;

Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio;

Respostas de acolhimento de emergéncia.



8.1. Protocolos de Saude

Acordos bilaterais de cooperagao dirigidos a protecdo da saude celebrados entre Portugal e os Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP), pelos quais se pretende assegurar a assisténcia médica de doentes originérios de qualquer um
daqueles Estados, com o intuito de Ihes serem prestados os cuidados de saide de nivel hospitalar em Portugal.

Sempre que uma pessoa chega a Portugal ao abrigo destes protocolos, faz prova de meios de subsisténcia ou vem
referenciado a uma pessoa que se responsabilizou pelo seu acolhimento.

Sempre que a Embaixada e /ou pessoa responsavel ndo preste apoio financeiro e acolhimento, deve o /a TGP efetuar as
seguintes diligéncias:

¢ Contactar a pessoa referenciada como responséavel pelo acolhimento em Portugal (preferencialmente contacto
telefénico e e-mail);

e Contactar a Embaixada do pais de origem do cidad3o estrangeiro, a expor a situacdo de vulnerabilidade do
mesmo (preferencialmente via e-mail);

e Sinalizar via e-mail a situagdo a AIMA- geral@aima.gov.pt;

¢ Prestar apoios sociais para satisfacdo das necessidades basicas e urgentes;

e Sinalizar a CMA para acolhimento social de emergéncia, caso todas as diligéncias anteriores ndo obtiverem
resposta.

8.2. Cidadaos estrangeiros em situacdo irregular
S3o0 considerados cidaddos estrangeiros em situacao irregular, todos aqueles que:

* N3o s3o nacionais de um Estado da EU e que se encontram sem visto ou sem autorizagdo de residéncia;

e Ficam no pais para além do periodo de permanéncia autorizado ou violaram as condi¢des de entrada e
permaneceram sem autorizagao;

e Trabalham no pais de acolhimento sem os documentos exigidos pelos regulamentos de imigracao relativos ao
trabalho.

Descricdo das diligéncias efetuadas nestas situacgdes:

* Se verificada a situagdo irregular, o/a TGP deve encaminhar o/a cidaddo/a para a Agéncia para a Integragao
Migracdes e Asilo (telef: 21711500; e-mail: geral@aima.gov.pt ) por forma a regularizar a sua situagédo e/ou da
familia.

e Se verificada a existéncia de caréncia econdmica, alimentar, auséncia de vestuério adequado ou qualquer outra
necessidade socioeconémica, o/a TGP deve encaminhar o/a cidaddo/a para uma das seguintes institui¢des:

JRS Portugal - Servico Jesuita aos Refugiados — jrs@jrsportugal.pt; telf: 217 552 790 | 937 541 620;
CEPAC - Centro Padre Alves Correia — geral@cepac.pt; telf: 213 973 030;

ADRA Portugal - Delegagdo Amadora — amadora@adra.org.pt; telf: 968 668 404 | 964 216 993
Refood Alfragide - beneficiarios.alfragide@re-food.org; geral.alfragide@re-food.org; telf: 964 156 103;

e Sempre que existam menores em idade escolar devem os mesmos ser sinalizados ao Estabelecimento de Ensino
da area de residéncia com conhecimento ao SAAS.

® Apds o devido encaminhamento do/a cidaddo/a, o processo é encerrado em 17 linha.

e O/a TGP deve informar o/a cidad3do/a que, apds a regularizacdo da sua situacdo, pode regressar a atendimento
social, existindo nessa altura condi¢des para ser acompanhado no dmbito do SAAS.

8.3. Vistos CPLP

Criados por Portugal ao abrigo do acordo de mobilidade entre os paises de lingua oficial portuguesa, segundo o DI
109/2023 de 24 de novembro.

Paises que pertencem a CPLP: Angola; Brasil; Cabo Verde; Guiné-Bissau; Guiné Equatorial; Mogambique; Portugal; S. Tomé
e Principe e Timos Leste.

A autorizacgdo de residéncia dos CPLPs, é valida por 1 ano e renovada por periodo sucessivo de 2 anos.

Os cidadaos da CPLP tém direito a educacdo, ensino e formagdo profissional (incluindo subsidios e bolsas de estudo em
conformidade com a legislagdo aplicavel). Tem ainda direito ao exercicio de um a atividade profissional subordinada ou
independente e tem ainda direito a orientagdo, formagao, aperfeicoamento e reciclagem profissional, acesso a saude,
acesso ao direito e aos tribunais, e igualdade de tratamento em matéria de seguranga social, beneficios fiscais, filiagdo
sindical e reconhecimento de diplomas certificados e outros titulos profissionais ou de acesso a bens e servicos a disposi¢cao
do publico, bem como a aplicagdo de disposicdes que lhes concedam direitos especiais.

Os cidad&dos da CPLP que ndo tenham entrado legalmente em Portugal ndo poder&o solicitar autorizagdo de residéncia ao
abrigo da CPLP.

Os cidaddos CPLP com autorizagdo de residéncia durante a validade desta ndo podem pedir outro pedido de autorizacdo
de residéncia previsto na Lei de Estrangeiros.
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8.4. Autorizacdo de Residéncia

O pedido de concessdo de autorizacdo de residéncia é formulado mediante agendamento (ou através de plataforma
eletréonica — em fase de implementacdo para titulares de visto de residéncia) e é entregue presencialmente com impresso
proprio assinado pelo requerente ou pelo seu representante legal. Pode ser apresentado em qualquer Loja AIMA, que o
pode remeter, apds instrucio e decisdo, para os servicos da area de residéncia do requerente.

Autorizacdo de Residéncia (Regime e Requisitos Gerais) — Art.° 77.°, n.° 1 - Viver - AIMA

8.5. Procedimento de integragdo em ERPI

A resposta de ERPI encontra-se dentro das competéncias do ISS, I. P, ndo fazendo assim parte da transferéncia de
competéncias para a autarquia, apenas foi descentralizado o atendimento social. Neste sentido, sempre que exista
necessidade de sinalizar um municipe em acompanhamento para resposta de ERPl a mesma devera ser efetuada do
seguinte modo.

a. Necessidade nado urgente:

Fornecer a lista de ERPI ao préprio/familia/rede suporte e informar sobre a carta social, para que a familia faga a
procura e inscricdo, de forma auténoma;

b. Necessidade de acolhimento urgente:

Referenciacao efetuada pelo/a TGP para o Nucleo de Interven¢do Social do Centro Distrital de Lisboa, ISS IP. através
do preenchimento da ficha e anexando documentos solicitados;

Enviar referenciagdo para ISS-Lisboa-VagasUrgenciaERPI@seg-social.pt (poderdo, se considerarem pertinente, enviar
a referenciagdo com conhecimento ao SAAS).

O procedimento acima descrito é aplicavel apenas nas situagdes em que o/a municipe que deseja a integragcdo em ERPI se
encontre em acompanhamento social na JF.

As situagdes que ndo estejam em acompanhamento social na JF e que ndo apresentem fator de urgéncia deverao ser
encaminhadas para marcagao no Instituto de Seguranca Social, através da Seguranca Social Direta.

Os/as idosos/as que se encontrem integrados em respostas sociais (SAD, centro de dia...) e que necessitem de integracdo
em ERPI deveréo ser referenciados pelos/as técnicos/as da instituicdo. Esta situacdo ira ser reportada juntos das instituicoes
do municipio com intervencao na area dos idosos.

8.6. Pedido de Isencdo de pagamento de refeicoes (CMA/DEDS/DIE)

Todos os pedidos de isencdo de pagamento de refeicdo escolares devem ser dirigidos ao Gabinete de Apoio a Familia da
Céamara Municipal da Amadora — educa@cm-amadora.pt podendo ser solicitados pelas seguintes entidades:

® Escola onde se encontra matriculada a crianca/jovem;
¢ Encarregado de educacgao;
e TGP que acompanha a familia, acompanhado de uma informag&o social.

8.7. Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)/PESSOAS 2030 Privacido de material

Com a concretizagdo da transferéncia de competéncias transitou também para o SAAS a legitimidade para a avaliacdo das
situagdes do dmbito dos pedidos de POAPMC.
O /A TGP deve efetuar os seguintes procedimentos:

Instruir/atualizar processo em ASIP;

Fazer uma ac3o isolada com a necessidade apresentada pelo municipe/familia;

A ac3o isolada é aprovada pela coordenacdo do SAAS;

Apds aprovacao da agdo o/a TGP devera remeter a mesma a CVP Amadora- damadora.accaosocial@cruzvermelha.

org.pt;
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Contatos Uteis

Camara Municipal da Amadora
Av. Movimento das Forcas Armadas,
1 - Mina de Agua, 2700-595 Amadora
Telf:. 214 369 000
geral@cm-amadora.pt
cm-amadora.pt/pt

Servico Municipal de Protecao Civil
Travessa de Santa Teresinha S/N — Encosta do Sol
2650-118 - Amadora

Telf:. 214 369 015

protecao.civil@cm-amadora.pt
cm-amadora.pt/pt/protecao-civil

Servico de Policia Municipal

Centro Multigeracional da Amadora

Travessa de Santa Teresinha - Encosta do Sol,
2650-118 Amadora

Telf:. 214 369 014

policia.municipal@cm-amadora.pt
cm-amadora.pt/pt/servico-de-policia-municipal/nex-
evocontact.html

Servico Veterinario Municipal

Av. Regimento de Comandos - entrada junto a rotunda
de acesso ao IC19 - Venteira, 2700-839 Amadora

Telf:. 214 928 412

veterinario@cm-amadora.pt
cm-amadora.pt/pt/veterinario-municipal

Comissao de Protecao de Criancas e

Jovens da Amadora

Rua Ernesto Melo Antunes, 8, 4A - Venteira,

2700-003 Amadora

Telf:. 214 369 096

cpcj.amadora@cnpdpcj.pt
cm-amadora.pt/pt/intervencao-social/cpcj-da-amadora.

html

Divisao Policial da Amadora

Av. Movimento das Forcas Armadas, n.° 14 - 1°
2700-596 Amadora

Telf:. 214 929 590
guiadacidade.pt/pt/e/psp-amadora-divisao-poli-
cial-1177171

Esq® de Transito da Amadora

Estrada Militar, N°.82-A, Aguas Livres

2720-373 Amadora

Telf:. 214 969 327
emlista.pt/policia-de-seguranca-publica-psp/psp-es-
quadra-de-transito-da-amadora/29653

Esq® Int/Fisc Policial da Amadora

Estrada de Alfragide, n°53

2720-016 Amadora

Telf:. 214 704 354
guiadacidade.pt/pt/e/psp-amadora-esquadra-de-in-
tervencao-e-fiscalizacao-policial-1177174 - google vi-

gnette

Esq® de Investigacao Criminal da Amadora
Estrada Militar, 82-A

2720-797 Amadora

Telf:. 214 969 330
pai.pt/paginas/179187-esquadra-de-investigacao-crim-
inal-da-amadora

Junta de Freguesia Aguas Livres
(Sede na Damaia)

Estrada Militar n°82

2720-797 Amadora

Telf:. 214 990 738
geral@jf-aguaslivres.pt
jf-aguaslivres.pt/index.php

Delegacao da Junta de Freguesia
Aguas Livres (Buraca)

Largo Borges Carneiro n°3 G
2720-069 Amadora

Telf:. 215 702 600

Delegacao da Junta de Freguesia
Aguas Livres (Reboleira Sul)
Av.D. José |, 57 A

2720-176 Amadora

Telf:. 214 952 181

Delegacao da Junta de Freguesia
Aguas Livres (Damaia)

Largo Alexandre de Gusmao, Damaia
2720-008 Amadora

Telf:. 214 990 738

Junta de Freguesia de Alfragide
Rua Miguel Torga n°2

2610-086 Amadora

Telefone: 214 714 924
geral@freg-alfragide.pt

jf-alfragide.pt/

Delegacdo da Junta de Freguesia de Alfragide
Rua das Gaias n° 13 = Zambujal

2610-082 Amadora

Telf:. 215 920 486

geral@jf-alfragide.pt | apoiosocial@freg-alfragide.pt
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Junta de Freguesia Encosta do Sol
(Sede na Brandoa)

Rua Luiz Vaz de Camdes

2650-197 Amadora

Telf:. 214 762 526
geral@jf-encostadosol.pt
jf-encostadosol.pt/

Delegacao da Junta de Freguesia Encosta
do Sol (Alfornelos)

Rua Capitaes de Abril 23 A

2650-352 Amadora

Telf:. 214 767 359

Junta de Freguesia da Falagueira/
Venda-Nova (Sede)

Estrada da Falagueiran.® 10 C
2700-632 Amadora

Telf:. 214 985 390 (atendimento ao publico)
geral@jf-falagueira.pt
jf-falagueiravendanova.pt/

Delegacao da Junta de Freguesia da
Falagueira/ Venda-Nova (Venda Nova)
Av. Chaby Pinheiro 1 A

2700-2010 Amadora

Telf:. 214 985390
servico.social@jf-falagueiravendanova.pt

Junta de Freguesia da Mina de Agua (Sede)
Pcta. Moinho da Boba 10 C

2700-590 Amadora

Telf:. 214 986 980

geral@jf-minadeagua.pt

jf-minadeagua.pt/

Delegacao da Junta de Freguesia da Mina
de Agua (Moinhos da Funcheira)

Largo Dr. Salgado Zenha n.°3 C

2650-288 Amadora

Telf:. 212 841691

Delegacao da Junta de Freguesia da Mina
de Agua (Carenque)

Estrada das Aguas Lives — Carenque

Telf:. 214 063 206

Delegacao da Junta de Freguesia da Mina
de Agua (Mina)

Av. Movimento das Forcas Armadas 16 - 1°
2700-595 Amadora

Telf:. 214 932 035

Junta de Freguesia da Venteira
Rua 1° de Maio n°39 A

2700-677 Amadora

Telf:. 214 985 580
geral@jfventeira.pt

jfventeira.pt/

Delegacao da Junta de Freguesia da Venteira
(Reboleira Norte)

Av. Pagimn.° 11 C

2720-044 Amadora

Telf:. 214 959 479

ISS, I.P. - Centro Distrital da Seguranca

Social de Lisboa - Amadora

Rua Alfredo Keill, n® 13

2704-510 Amadora

Telf:. 214 989 025
ISS-Lisboa-SetorAmadoralisboa@seg-social.pt
seguranca.social/contacto-e-morada-da-seguranca-so-
cial-servico-local-de-amadora-iss/

IEFP - Centro de Emprego e Formacao
Profissional da Amadora

Av. D. Nuno Alvares Pereira n°1 A

2700-253 Amadora

Telf:. 214 985 770

cte.amadora.drl@iefp.pt
iefponline.iefp.pt/IEFP/centros-emprego-detalhe.
do?idcentro=70

Hospital Prof. Dr. Fernando Fonseca, E.P.E.
IC 19 - 2720-276 Amadora

Telf:. 214348354

geral@hff.min-saude.pt
https://hff.min-saude.pt/

ULS Amadora/Sintra

Composto por HFF, ACES Amadora e ACES Sintra
hff.min-saude.pt/unidade-local-de-saude-de-amado-
ra-sintra-um-novo-capitulo-na-prestacao-de-cuida-
dos-de-saude-no-ambito-do-servico-nacional-de-saude/

ULS - Unidade Local de Saude de
Amadora/Sintra, E.P.E.
https://bicsp.min-saude.pt/pt/biufs/3/931/Pages/de-
fault.aspx

ACES Amadora - Unidades funcionais
UCC Amadora Mais

Praca Conde de Praca Conde da Lousa
Damaia - 2720-120 Amadora

Telf:. 214 906 217
ucc.amadoram@arslvt.min-saude.pt
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UCSP Amadora

Largo Dr. Dério Granda Nunes,
n°1-2704-511 Amadora

Telf:. 214 930 290
ucsp.amadora@arslvt.min-saude.pt

UCSP Brandoa

Rua Joaquim Barradas de Carvalho, 2
2650-225 Brandoa

Telf:. 214 766 907
ucsp.brandoa@arslvt.min-saude.pt

UCSP Aguas Livres

Rua Oscar Lopes, n° 2 - 2610-179 Amadora

Telf:. 214 725 530

ucsp.antonioarnaut@arslvt.min-saude.pt

USF Alma Mater

Largo da Igreja da Reboleira,

n° 1 -2720-296 Amadora

Telf:. 214 988 400
usf.almamater@arslvt.min-saude.pt

USF Amato Lusitano

Rua Jodo de Deus, 2, 3° - Venda Nova
2700-488 Amadora

Telf:. 214 992 313
usf.alusitano@arslvt.min-saude.pt

USF Arco-iris

Largo Dr. Déario Granda Nunes,
n°® 1 -2704-511 Amadora

Telf:. 214 930 059
usf.arcoiris@arslvt.min-saude.pt

USF Conde da Lousa

Praca Conde da Lousa - Damaia
2720-120 Amadora

Telf:. 214 906 231
usf.clousa@arslvt.min-saude.pt

USF Ribeiro Sanches

Rua Francisco Bugalho, n°® 5B
2700-400 Amadora

Telf:. 214 929 120
usf.ribsanches@arslvt.min-saude.pt

USF Venda Nova

Rua Jodo de Deus, 2 - Venda Nova
2700-488 Amadora

Telf:. 214992 110
usf.vnova@arslvt.min-saude.pt

CDP - Centro de Diagnéstico Pneumolégico Ven-

da Nova

Av. Camara Pestana, Bairro Girassol Venda Nova,
2700-220 Amadora

Telf:. 214758700
cdp.vnova@arslvt.min-saude.pt

RSI PROTOCOLOS
Cooperativa

Rua das Minas n°11 - Loja A
2610-111 Amadora

Telf:. 214715015
Cooperactiva.rsi@gmail.com

Cruz Vermelha Portuguesa

Delegacdao da Amadora

Av. Da Republica n°10 - 2° andar

2700-710 Amadora

Telf:. 214 989 860 | 912 895 579
damadora.coordenacaorsi@cruzvermelha.org.pt

Unidade Operacional de Emergéncia da CVP
Amadora - Férum Luis de Camées

Av. Dr. Jorge Sampaio n°26 -Espacgo 13

2650-363 Encosta do Sol

Telf:. 214 750 011 | 912 200 000
Ume.coordenacao@cruzvermelha.org.pt

Espaco Solidario-CVP Amadora

Av. Fernando Lopes Gracga, N°5 Loja B, Casal da Mira
2650-439 Amadora

Telf:. 218 232 522 / 917 493 857
damadora.coordenacaorsi@cruzvermelha.org.pt

Santa Casa da Misericérdia da Amadora
Av. Marqués de Pombal,

42 traseiras - 2700-571 Amadora

Telf:. 214 935 692
campussocial@misericordia-amadora.pt
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Regulamento do SAAS

https://www.cm-amadora.pt/images/MUNICIPIO/BOLETIM_MUNICIPAL/2023/SEPARATAS/17_REGULAMEN-
TO_SAAS.pdf

Regulamento do NLI

https://www.cm-amadora.pt/images/MUNICIPIO/BOLETIM_MUNICIPAL/2023/SEPARATAS/21 _REGULA-
MENTO_NUCLEO_LOCAL _INSERCAO_AMADORA.pdf

Regulamento do FCSM

https://www.cm-amadora.pt/images/MUNICIPIO/BOLETIM_MUNICIPAL/2022/SEPARATAS/11_sprt_reg-
ulamento fundo_coesao_social 10maio2022.pdf

Regulamento Mobilidade e Acessibilidade

https://www.cm-amadora.pt/pt/intervencao-social/mobilidade-e-acessibilidade.html

Regulamento Municipal do Servico de Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia Doméstica

(SAEVV)

https://www.cm-amadora.pt/pt/intervencao-social/outros/4160-servico-de-atendimento-especializa-
do-a-vitimas-de-violencia.html

10.1. APOIOS SOCIAIS E PROGRAMAS - ISS

https://www.seg-social.pt/iss-ip-instituto-da-seguranca-social-ip

10.2. GUIAS PRATICOS - ISS

https://www.seg-social.pt/guias-praticos
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Acolhimento em Estrutura Residencial para Pessoas |dosas (ERPI) *

Portaria 188/2014 de 18 de setembro, na redagdo atual
(...)

Artigo 6.2 Intervengdo Social

1 - O SAAS consiste num atendimento de primeira linha que responde eficazmente as situagées de crise e ou de
emergéncia sociais, bem como num acompanhamento social destinado a assequrar o apoio técnico, tendo em
vista a prevencdo e resolucdo de problemas sociais.

2 - O SAAS desenvolve as sequintes atividades:

a) Atendimento, informagéo e orientacdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus direitos, deveres e
responsabilidades, bem como dos servicos adequados a situacéo e respetivo encaminhamento, caso se justifique;
b) Informacdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servicos sociais que permitam ds
pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participacdo social;

()

Enquadramento

As Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas sdo respostas sociais desenvolvidas por InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social ou outras instituicGes com estatuto juridico equiparado (IPSS) e por
entidades de direito privado.

A Seguranca Social, através do ISS,I.P., estabelece acordos de cooperacdo com as IPSS para
financiamento das ERPI, em que paga um valor utente/més, em geral, para um nimero maximo de 80%
dos lugares da capacidade (n? total de lugares existentes).

As IPSS com acordo de cooperagdo gerem, com autonomia, as admissdes nos lugares existentes na ERPI.

Existe, contudo, nas ERPI com acordo de cooperagdo uma pequena percentagem de lugares (em média
10% dos lugares financiados em acordo) que esta reservada a admissdes propostas pelos servigos do
ISS,I.P., destinados ao acolhimento das situagdes de urgéncia, como sejam as oriundas de avaliagdo local
de existéncia de perigo, as altas “sociais” hospitalares e os encerramentos imediatos de Estruturas sem
condicdes de funcionamento, na sua grande maioria sem licenca de funcionamento.

Sdo estas vagas reservadas que o Centro Distrital de Lisboa gere para acolher as situaces de acolhimento
urgente reportadas pelas suas equipas locais de AAS, outras entidades e organismos, e que, a partir de
agora, serao também reportadas pelos SAAS Municipais.

* Documento elaborado com base nas préticas e instrumentos em uso no Centro Distrital de Lisboa e nos
conceitos/fundamentos e orientacdes do Atendimento/Acompanhamento Social constantes em documentos internos do
ISS, IP, nomeadamente o Guido Operativo para o Atendimento/ Acompanhamento Social de 2004 e Manual de
Procedimentos para o Atendimento/Acompanhamento Social de 2010
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Acolhimento em Estrutura Residencial para Pessoas |dosas (ERPI) *

Necessidade/procura de vaga em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

1 - Necessidade ndo urgente

Nas situacGes em que esteja em causa a procura de resposta de acolhimento residencial em ERPI, deve
ser apoiada a procura dos equipamentos sociais que desenvolvem esta resposta social através da
pesquisa da Carta Social (https://www.cartasocial.pt/inicio).

A pessoa e/ou a sua familia devem contactar todas as instituicGes e outras entidades que desenvolvem
esta resposta e que possam interessar pela sua localizagcdo e outros fatores de escolha e solicitar a
inscricdo para vaga existente ou que venha a ocorrer.

Tendo em conta que é frequente a capacidade (lugares existentes) das respostas sociais estar lotada,
esta procura podera ser morosa.

E importante, mesmo critico, nestas situacdes em que as fragilidades e a dependéncia da pessoa estdo
a aumentar, verificar se ja estd a ser apoiada por Apoio Domiciliario ou Centro de Dia e informar e
encaminhar também para a resposta mais adequada e disponivel enquanto se realiza a inscricdo e
procura de vaga em ERPI.

2 — Necessidade de Acolhimento Urgente/Iminente

Nas situagGes em que seja avaliada condi¢do de perigo para a pessoa idosa em causa, por viver isolada,
ou com familiares igualmente em situacdo de fragilidade, e sem apoio familiar/comunitario suficiente
que possa garantir os cuidados essenciais a sua manutencdo em casa e a preservacdo de condicBes
bdsicas de subsisténcia e de salde, tornando-se iminente o acolhimento, importa referenciar a situagao
aos servicos do Centro Distrital.

O(s) Familiar(es) ou outros, da pessoa que se encontra em situacdo de perigo, que solicitem o apoio do
SAAS deverdo ser informados e orientados na elaboracdo do pedido de acolhimento urgente em ERPI.

Para isso torna-se necessario informar como deve preparado esse pedido, por forma a que todo o
processo seja agil e chegue ao Nucleo de Intervencdo Social do Centro Distrital de Lisboa ja com a
informacdo suficiente para a necessaria avaliagdo social, que oriente a procura da vaga necessaria e 0
seu grau de prioridade face as situacdes que se encontrem, a altura, também a aguardar a ocorréncia
de vaga.

* Documento elaborado com base nas praticas e instrumentos em uso no Centro Distrital de Lisboa e nos
conceitos/fundamentos e orienta¢des do Atendimento/Acompanhamento Social constantes em documentos internos do
ISS, IP, nomeadamente o Guido Operativo para o Atendimento/ Acompanhamento Social de 2004 e Manual de
Procedimentos para o Atendimento/Acompanhamento Social de 2010


https://www.cartasocial.pt/inicio
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Acolhimento em Estrutura Residencial para Pessoas |dosas (ERPI) *

Para isso o SAAS deverd, de acordo com cada situacdo concreta, e utilizando a check list (Anexo 1),
indicar a(ao) solicitante os documentos que deve reunir, e apoiar, quando necessario, o preenchimento
da Ficha de apresentagdo e caraterizagdo da pessoa em perigo (Anexo 2)

Para que a equipa do Centro Distrital que faz a gestao das inumeras necessidades de acolhimento urgente
em ERPI, possa realiza-la com recurso a informacdo tdo objetiva quanto possivel que permita a seriagdo
criteriosa das situacdes em presenca, torna-se critico este apoio do SAAS ao préprio, familiares,
responsavel legal, na recolha da informagdo necessaria que servira de ponto de partida para a avaliagao
da situacdo e para a ponderagao do seu nivel de urgéncia.

Asolicitacdo de vaga para acolhimento em ERPI deve ser remetida ao Centro Distrital através do enderego
eletrénico ISS-Lx-VagasUrgenciaERPI@seg-social.pt, com:

v Ficha de apresentacio e caraterizagdo da pessoa em perigo e com necessidade de acolhimento
urgente em Estrutura Residencial (Anexo 2)

v Declaracdo de autorizagdo para acesso e partilha de informacdo da pessoa em perigo/
representante legal/familiar de referéncia ou ainda para conjuge ou outros familiares (Anexo 3)

v Declaracdo de autorizacdo de integracdo em Estrutura Residencial (Anexo 4 e 4 A)

v" Informac3o Clinica da pessoa a acolher em ERPI

v" Comprovativos de rendimentos ndo declarados e despesas do Agregado Familiar/Conjuge (ver
Anexo 1)

v" Comprovativos de rendimentos ndo declarados e despesas dos Agregados dos Filhos (Ver Anexo
1)

A solicitacdo e toda a documentacado reunida podera ser remetida pelo préprio SAAS ou
pelos solicitantes preferencialmente por via digital, ou podera também ser entregue em
qualquer servico de atendimento da Seguranca Social ou ainda remetido por correio
dirigido a:

Centro Distrital de Lisboa do ISS.IP
Nucleo de Intervencdo Social

Av. 5 de Outubro 175, 4¢
1069-451 Lisboa

Centro Distrital de Lisboa
Unidade de Desenvolvimento Social
Abril de 2023

* Documento elaborado com base nas praticas e instrumentos em uso no Centro Distrital de Lisboa e nos
conceitos/fundamentos e orienta¢des do Atendimento/Acompanhamento Social constantes em documentos internos do
ISS, IP, nomeadamente o Guido Operativo para o Atendimento/ Acompanhamento Social de 2004 e Manual de
Procedimentos para o Atendimento/Acompanhamento Social de 2010
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FICHA DE PEDIDO DE ACOLHIMENTO URGENTE EM ERPI

SFGLIRANCA SOCIAL

1. ldentificagdo da(o) Cidada(ao)

Nome completo:

Data de
nascimento: [dade:
NISS:
N.° SNS: NIF:

Sexo: Feminino [] Masculino []

Morada:

Codigo Postal:

2. ldentificagdo da(o) Solicitante

Familiar (] Representante Legal []

Qutro (especifique)

Nome: Telefone:

E.mail:
Morada:

Codigo Postal:

SIM/NAO/

Breve avaliagao das condigées de vida, dependéncia/funcionalidade da pessoa em risco NA (ndo
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SEGURANCA SOCIAL NSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL 1. Anexo 1

aplicavel)

Vive com a familia sem dependéncia fisica / psiquica.

Vive com o (a) conjuge de idade similar.

A ?:itua.?;.éo Vive com a familia e / ou cdnjuge com algum grau de dependéncia.
amiliar

Vive sozinho (a) mas tem filhos proximos.

Vive sozinho (a) sem filhos.

Adequada as necessidades.

Barreiras arquiteténicas na casa ou na entrada principal de acesso a habitagao
(degraus de escadas, portas estreitas, banheira ...).

B Habitagao Humidade, fracas condi¢des de higiene, equipamento inadequado (casa de banho
incompleta, auséncia de agua quente e de aquecimento).

Auséncia de elevador, telefone

Habitacdo inadequada (barracas, habitagdo em ruinas, auséncia de equipamentos
minimos).

Relagbes sociais.

Relagdes sociais s6 com a familia e com os vizinhos.

Relagdes

Sociais Relagdes sociais s6 com a familia ou vizinhos.

N&o sai do domicilio, mas recebe visitas.

Nao sai do domicilio nem recebe visitas.

Com apoio familiar ou de vizinhos.

Voluntariado social, ajuda domiciliaria.

Néao tem apoio.

Apoio de Rede
Social Frequéncia/apoio de outra resposta social (Centro de Dia ou Servigo de Apoio
Domiciliario)

Pendente do ingresso numa instituicdo/resposta social.

Tem cuidados permanentes.

Desloca-se com andarilho, bengala, apoio de terceiros, outros

Acamado

Parcialmente dependente na alimentagéo

Totalmente dependente de terceiros na alimentagéo

Parcialmente dependente na higiene pessoal

Dependéancial Totalmente dependente na higiene pessoal

Funcionalidade

Parcialmente dependente, necessita de algum tipo de ajuda para vestir-se

Totalmente dependente para vestir-se

Parcialmente dependente para as tarefas domésticas e compras

Totalmente dependente para as tarefas doméstica e compras

Com patologia psiquiatrica/deméncia

Elaborado com recurso a alguns indicadores da Escala de Gijén (Mourdo, L.M.R., 2008)

Agregado familiar

Nome Data de Grau de NISS Contacto Participagao/
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W m em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
SFGLIRANCA SOCIAL An eXO 1
. - envolvimento na
nascimento | parentesco telefonico . .
vida do idoso
Filhos e Familiares de referéncia
Data de Grau de Contacto Partlc.:lpagaol
Nome . parentesc NISS . . envolvimento na
nascimento telefonico . .
0 vida do idoso

Data:

Assinatura da(o) Solicitante
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W m em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
. - Anexo 2

Processo n.°

Senhor / Senhora

Documentos/Comprovativos Necessarios *

Para organizagdo do processo, para além dos assinalados com um circulo, devem
acompanhar a Ficha de Pedido de Acolhimento Urgente em ERPI os seguintes
documentos assinalados com uma cruz:

Utente:

O Ficha de apresentacdo e caraterizagdo da pessoa em perigo e com necessidade
de acolhimento urgente em Estrutura Residencial, preenchida
O Documento de identificagdo (copia se autorizado ou verificagdo presencial dos

dados) — Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidadao, SNS, Seguranga Social ou de
outro subsistema, identificagao fiscal

O Informagéao Clinica
O Declaragao de autorizagao para acesso e partilha de informacéao

O Declaragéo de autorizagao para integragdo em resposta social

O Comprovativos de rendimentos ndo declarados ou auferidos no estrangeiro

[0 Comprovativo de comunicacdo ao Ministério Publico ou de decisdo do Tribunal

caso a pessoa idosa nao tenha capacidade/autonomia para a gestdo da sua vida
ou bens

[0 Outros processos judiciais pendentes (penhora; despejo; violéncia doméstica)

Representante Legal:

O Documento de identificagdo (copia se autorizado ou verificagdo presencial dos
dados) — Bilhete de Identidade/ Cartédo de Cidadao, ldentificacao fiscal
O Comprovativo da qualidade de representante legal

Familiares com dever de comparticipacio:

* Os retangulos a assinalar com uma cruz devem ser selecionados de acordo com a situagao
concreta, sendo obrigatérios os assinalados com os circulos
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[l Elementos de identificagdo dos elementos do(s) agregado(s) familiar(es) do
cbnjuge e dos filhos e (NISS e contactos telefonicos)

0 Declaragéo de autorizagéo para acesso e partilha de informacao
0 Comprovativos de rendimentos ndo declarados ou auferidos no estrangeiro

Comprovativos de despesas do(s) agregado(s) de conjuge e filhos:
Recibo de renda ou de Amortizacao de Casa

Seguros de vida e multirriscos

Condominio, em caso de habitagcéo propria

Despesas de educagao ou relativas a comparticipacdo em Respostas Sociais (ex:
Creche, Centro Dia)

Fotocopias 2 ultimos recibos de eletricidade, Agua, Gas e telefone
Fotocopia do(s) passe(s) social(is) (para o trabalho e/ou a Escola)

OO0O0Oo ooOood

Em caso de doenga declaracdo médica (onde seja mencionado a patologia do
doente, a sua incapacidade para o trabalho e prescrigdo mensal de medicamentos)

O

Declaracdo da farmacia onde conste o montante da despesa mensal dos
medicamentos prescritos pelo médico

O Outros(especificar)

Data / /

A(o)Técnica(o)

* Os retangulos a assinalar com uma cruz devem ser selecionados de acordo com a situagdo
concreta, sendo obrigatérios os assinalados com os circulos
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"
_ I i ’_ Anexo 3

SFGLRANCA SOCIAL

Declaragao de autorizagao para acesso e partilha de informacgao

Eu, , titular do B.l. / CC n.2 ,

emitidoem _/ /  vélidoaté_/ /  (vitalicio) pelo servico de identificacdo de , declaro que
autorizo, de forma livre, esclarecida, especifica e inequivoca o acesso do ISS, I.P. a informacdo necessaria
nomeadamente sobre rendimentos, bem como a partilha da informacdo estritamente necessaria entre o ISS, |.P. e as
IPSS (InstituicGes Particulares de Solidariedade Social) e outras entidades que desenvolvem Estruturas Residenciais

para Pessoas ldosas, para proceder a avaliacdo social e eventual integracdao em resposta social.

Declara, ainda, para os devidos efeitos, ter sido devidamente informado/a de todas as obrigacbes e

responsabilidades inerentes a autorizagao proferida.

(Assinatura da pessoa ou do seu/sua representante legal (com decisdo judicial/legal) / familiar de referéncia/

conjuges e outros familiares)

, de de 202
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FS Anexo 4

SEGURANCA SOCIAL RANCA SOCIAL |5

Declaragao de autorizagao para integragao em resposta social

Eu, , titular do B.I. / CC / Outro, n.2
, emitidoem _/ / vélido até__ / / pelo servico de identificacdo de

, declaro que autorizo o acolhimento em Estrutura Residencial para Pessoa Idosa — ERPI, de

, detentor(a) do B.I. / CC / Outro, n.2
, emitidoem _/ / véalido até_ / / pelo servico de identificacdo de

, ha qualidade de seu representante legal/familiar de referéncia, preferencialmente no

Distrito de Lisboa, ou em outro Distrito, caso outra resposta ndo seja possivel.
De forma livre e esclarecida e para os devidos efeitos declaro, sob compromisso de honra, consentir a

admissdo e aceitar e cumprir com os termos estipulados nos normativos legais em vigor aplicaveis.

, de de 202_

Assinatura do representante legal/familiar de referéncia
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SFGURANCA SOCIAl

Declaragao de autoriza¢ao para integragao em resposta social

Eu, , titular do B.l. / CC / Outro, n.2
, emitido em _ / [/ vilido até_ / / (vitalicio) pelo servico de
identificacdo de , declaro que estou disponivel para integrar uma Estrutura Residencial para

Pessoa Idosa (ERPI), preferencialmente no Distrito de Lisboa, ou em outro Distrito, caso outra resposta

nao seja possivel.
De forma livre e esclarecida e para os devidos efeitos:

D Declaro, sob compromisso de honra, consentir a minha admissao, e aceitar
e cumprir com os termos estipulados nos normativos legais em vigor
aplicaveis.

I:l Declaro, sob compromisso de honra, que recuso a admissdo aqui proposta,
apesar de ter sido informado/a da sua adequacio ao meu estado de salide e

situagdao de dependéncia.

, de de 202

Assinatura
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Camara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS Sinalizagdo
E£13/2023/V1.0

& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

AmasSénior Apoio Alimentar - Sinalizagao

12 Pedido [_] Reinscricdo [_]

01 IDENTIFICAGAO PESSOAL

Nome Completo

Data de Nascimento Género Estado Civil
MLl FL]
Morada Freguesia Cadigo Postal
Doc. Identificagdo NIF NISS
Centro de Saude Médico/a de familia
Sim[_] Nao []
Telefone Telemével Email
Instituicdo que sinaliza Técnica Responsavel Contacto Data de Inscrigdo na Instituicdo

J4 possui o Cartdo 65+ ? Se nao, autoriza a emissao do Cartdo 65+ e acesso a servi¢os da Linha Municipal de Saude

sim[_] Ne Sim[_] Nzo []

Principal Patologia

Doenca Cardiovascular Aparelho Locomotor

Hipertensao Doencas Respiratorias

Diabetes Fratura do Colo do Fémur O
Deméncia ] Outra. Qual? [l
Neoplasia ] |
Dependéncia do Utente
Independente O Totalmente Dependente |:|
Parcialmente Dependente |:| Acamado |
Tipo de Alimentagao
Normal D Dieta |:|
02 AGREGADO FAMILIAR
Elemento 2
Nome Completo
Grau de parentesco Género Data de Nascimento
w3 f[]

Doc. Identificacdo NIF NISS Contacto telefénico
Dependéncia Sim[_] Nzo [ ] Parcial [_]

Av. Movimento das Forgas Armadas, n.2 1, 2700-595 Amadora | Portugal Pagina 1de 3
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Camara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS Sinalizagdo
E13/2023/V1.0

& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

03 PESSOA A CONTACTAR EM CASO DE EMERGENCIA (preenchimento obrigatério)

Nome Completo Relagdo com o Utente

Telefone / Telemodvel Tem chave de casa?

sim[_] Nzo [ ]

04 SITUAGAO SOCIAL

Pessoa que recebe apoio frequente de familiares, amigos e/ou vizinhos
Pessoa que recebe apoio esporadico de familiares, amigos e/ou vizinhos

OO

Pessoa que ndo recebe apoio de familiares, amigos e/ou vizinhos

05 SITUAGAO HABITUACIONAL

CondigGes para conservar e aquecer a alimentagao. A casa do utente possui:
Fogao

Micro-ondas

Frigorifico

Ndo possui nenhum dos eletrodomésticos mencionados

A casa do utente possui:

Agua canalizada

Luz eléctrica

O0o0 oodod

N3o possui nenhum dos elementos mencionados

06 RENDIMENTO DO AGREGADO

S Elementos do Agregado
Proveniéncia/Valor

1 2
Pensdo Mensal € €
Complemento Cbnjuge € €
Complemento Dependéncia € €
Csl € €
Trabalho € €
Outros Apoios Sociais. Quais € €
07 DESPESAS AGREGADO
. Elementos do Agregado
Tipo de Despesas/Valor 1 5
Renda da casa €
Medicagao € €
Respostas Socais (SAD/CD) € €
Outras despesas mensais. Quais? € €
08 OBSERVAC@ES Breve enquadramento da Situagdo Social / Fundamentagdo do pedido
Av. Movimento das Forgas Armadas, n.2 1, 2700-595 Amadora | Portugal Pagina 2 de 3
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Camara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS

Sinalizagdo
E13/2023/V1.0

09 ASSINATURA

e Declaro que autorizo a cedéncia, manuseamento e tratamento dos meus dados pessoais pela Camara Municipal da

Amadora, para efeitos de gestdo do meu processo de Ama Sénior — Apoio Alimentar.

e Tomo ainda conhecimento de que o consentimento prestado para o tratamento e partilha dos meus dados pessoais

podera ser revogado por mim, a todo o momento. Para tal, ou para exercer os meus direitos de acesso, retificacao,

oposicdo, apagamento, limitacdo e portabilidade, deverei manifestar a minha vontade por escrito, apresentando um

requerimento junto dos servicos da Camara Municipal da Amadora, ou para o endereco de e-mail: dpo@cm-

amadora.pt.

¢ Informo o utente de que ao requerer este servico autoriza a Camara Municipal da Amadora a emitir o Cartdo Amadora
65+, sempre que se encontrem reunidas as condigdes previstas no artigo 32 do respetivo Regulamento Municipal. O
Cartdo Amadora 65+ sera enviado para a morada indicada, assim como toda a informacdo referente ao mesmo.

Amadora, , de de

Assinatura

10 DOCUMENTOS ANEXOS

Fotocdpia DOC. Identificacdo do Utente e Cénjuge (se aplicavel)

Fotocdpia do Comprovativo do Rendimento

Comprovativo da renda da casa

Comprovativo de despesa com Serv. Apoio Domicilidrio, Centro de Dia ou Lar
Comprovativo de despesas com medicamentos por doenga crénica

OOoan

11 LOCAIS DE ENTREGA

e Por email:
accao.social@cm-amadora.pt

e Por Correio
Divisdo de Intervencgdo Social
Praceta Carolina Simdes, S/N
2700-165 Amadora

12 DESPACHO (Espagco destinado & Camara Municipal da Amadora)
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AMADORA

Cdamara Municipal

A

Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS
Divisdo de Intervengdo Social . DIS

BLVA - Voluntarios

Voluntarios
E24/2014/V2.2

01 IDENTIFICACAO PESSOAL

Nome Completo

Data de Nascimento

Sexo M

O

Sexo F

[]

Morada

Freguesia

Cadigo Postal

N.2 Doc. Identificacdo

BI

O

cc
O

Outro.

NIF Carta de Condug3o ‘Sim N3o
Telefone Telemével ‘ Email
Profissdao

HabilitacGes Literarias

Sem Escolaridade

Ensino Médio/Bacharelato

L]

12 Ciclo Qual?
22 Ciclo
32 Ciclo Ensino Superior EI

Ensino Secundario

Qual?

Situacgdo Profissional

Uod (\[doood

Estudante Reformado/a/Pensionista I:l
Empregado/a Outra. Qual?
Desempregado/a

Outras Competéncias (formacdes, hobbies)

02 EXPERIENCIA EM VOLUNTARIADO

Formacdo em Voluntariado

Sim |:|

N§o|:|

Se sim. Qual?

Experiéncia de Voluntariado

Sim |:|

Nao |:|

Duragao da Experiéncia de Voluntariado

Menos de 6 meses

O

1 ano -2 anos

L]
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Camara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS Voluntarios
E24/2014/V2.2

6 meses -1 ano |:| Mais de 2 anos |_|

Entidade/s

Areas em que realizou Voluntariado

Desenvolvimento da Vida

Accdo Social |:| o |:|
Associativa
Infancia |:| Desporto |:|
Juventude |:| Formagao |:|
Idosos [] Saude |:|
L Justica (Apoio a Vitima, Reinsercdo
Deficiéncia |:| social...) |:|
Toxicodependéncia/Sem Abrigo |:| Educacdo |:|
Minorias Etnicas/Imigracdo |:’ Defesa do Patriménio e Ambiente |:|
Ciéncia e Cultura ] Outra. Qual? ]
Defesa do Consumidor |:|
03 PROJECTO DE VOLUNTARIADO
Alargar a rede de contactos pessoais |_| Obtencao de novas experiéncias I
Valorizagdo profissional Ajudar <|)_—C|)utro
O
Satisfacdo e enriquecimento pessoal |:| Incentivado/a por Terceiros |:|
Ocupacdo de tempos livres |_| Outra. Qual?
Disponibilidade de tempo para a pratica de Voluntariado (indicar o ne de horas em cada dia)
22 Feira 32 Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feira Sabado Domingo
Manha
Tarde
Durante quanto tempo estara disponivel para o exercicio do Voluntariado?
Data de lnicio / / Data de Fim / /

Tipologia de Publico com que gostaria de fazer/prestar voluntariado

Populagdao em Geral Q Idosos |_|
Infancia Q Qual?
Juventude D

Areas de Interesse para o exercicio de Voluntariado

Pessoas com Deficiéncia

Acgao Social Q Educagao |:|
Infancia |:| Actividades de Acgdo Educativa |:|
Juventude ] Actividades Ludicas ]
Idosos E’ Outra. Qual?

L]

[]

Familias Carenciadas Emprego e Formacgao Profissional
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& AMADORA Departamento de Educacdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

Minorias Etnicas e Imigrantes

Toxicodependentes/Sem Abrigo Justica

Actividades de Animagao Apoio a Vitima

Recolha/Distribuicdo de Alimentos Proteccdo de Criangas e Jovens em

O [

e/ou Bens Essenciais Risco

Outra. Qual? Reinsercado Social

Accoes de sensibilizacdo e/ou

OO O ad

prevengao
Ciéncia e Cultura Outra. Qual?
Defesa do Patrimdnio e Ambiente Saude

Actividades de Animagao Acompanhamento a consultas

Trabalho com Animais Voluntariado de proximidade

L1 O

L] | dO0O00o0

Outra. Qual? AccGes de sensibilizacdo e/ou
prevengao
Outra. Qual?

Desporto

04 OUTRAS INFORMAGOES

05 ASSINATURA

Declaro que autorizo a cedéncia, manuseamento e tratamento dos meus dados pessoais pela Camara
Municipal da Amadora, para efeitos de gestdao do meu processo no Banco Local de Voluntariado da Amadora.
Tomo conhecimento de que os dados pessoais por mim fornecidos serdo utilizados para efeitos de
comunicacdo de informacdo de meu interesse por parte da CMA e articulagdo com organiza¢des promotoras
de voluntariado.

Tomo ainda conhecimento de que o consentimento prestado para o tratamento e partilha dos meus dados
pessoais podera ser revogado por mim, a todo o momento. Para tal, ou para exercer os meus direitos de
acesso, retificacdo, oposicdo, apagamento, limitacdo e portabilidade, deverei manifestar a minha vontade por
escrito, apresentando um requerimento junto dos servigos da Camara Municipal da Amadora, ou para o
endereco de e-mail: dpo@cm-amadora.pt.

Amadora, , de de Assinatura
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& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

Céamara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS Voluntarios
E24/2014/V2.2

06 LOCAIS DE ENTREGA

Pode ser enviado pelo correio para o seguinte endereco:
Camara Municipal da Amadora

Praceta Carolina Simdes

2700-165 Amadora

T[+351]214 369 053

Pode ser enviado pela internet para o seguinte email:
accao.social@cm-amadora.pt

07 DESPACHO (Espago destinado 8 Camara Municipal da Amadora)
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Céamara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS Requisicio
E27/2014/V3.0

& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

BMAT - Ficha de Requisi¢cao

N.2 de Processo /
(Espaco destinado a Camara Municipal da Amadora)

01 IDENTIFICACAO PESSOAL

Nome Completo

J& possui o Cartdo 65+ ? Data de Nascimento Género Estado Civil

Sim[_] Ne ML] F[]

Morada Freguesia Cédigo Postal

Doc. Identificacdo NIF NISS SNS

Telefone Telemovel Email

02 IDENTIFICACAO DO AGREGADO FAMILIAR

Elemento 2

Nome Completo Género
MLl FL]

Data de Nascimento Doc. Identificagdo NIF NISS

Grau de Parentesco Telefone Telemovel

Elemento 3

Nome Completo Género
M1 FL]

Data de Nascimento Doc. Identificagdo NIF NISS

Grau de Parentesco Telefone Telemovel

Elemento 4

Nome Completo Género
M1 FL]

Data de Nascimento Doc. Identificagdo NIF NISS

Grau de Parentesco Telefone Telemovel

03 IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE

Responsavel pelo Utente (se aplicavel)

Nome Completo

Grau de Parentesco Telefone Telemovel

Entidade que encaminha (se aplicével)
Técnico / Instituicdo / Contacto

Av. Movimento das Forgas Armadas, n.2 1, 2700-595 Amadora | Portugal
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Camara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS Termo de Responsabilidade
E28/2014/V2.4

& AMADORA  Departamento de Educagio e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

BMAT - Termo de Responsabilidade

Data de devolugdo / / N.2 de Processo /
(Espaco destinado a Camara Municipal da Amadora)

01 TERMO DE RESPONSABILIDADE E ASSINATURA DO REQUERENTE

Eu, , com o documento de identificagdo numero, ,
com o telefone numero, e residente no/a , Freguesia de/a

declaroquenodia__/ / ,foientregue na minha residéncia o seguinte equipamento,

propriedade do Banco Municipal de Ajudas Técnicas:

Ajudas Técnicas de Grande Porte Ajudas Técnicas de Pequeno Porte

Cama Articulada L] Andarilho []

Colchdo Tripartido |:| Cadeira de Banho D
(banheira)

Cadeira de Rodas [] Cadeira de Banho (poliban)  [_]
Cadeira de W.C. |:|
Colchdo Anti-Escaras |:|

Comprometo-me a devolvé-lo em bom estado de conservacdo quando deixar de ser necessario. Tomei
conhecimento que o prazo maximo de utilizacdo é de 12 meses, sendo necessario fazer um novo pedido caso
pretenda renovar esse prazo.

|:| Tive conhecimento de estar integrado/a no escaldo, comparticipando o valor mensal de €
( euros). Tomei conhecimento que o pagamento devera ser efetuado pelos seguintes modos:
¢ Diretamente na Tesouraria da Cdmara Municipal da Amadora (Av. Movimento das For¢as Armadas -
Mina de Agua - 2700-595 Amadora)
¢ Através de transferéncia bancaria, para o IBAN PT50 0035 0085 00026865732 22
|:| Tive conhecimento de estar integrado/a no 12 escaldo, pelo que estarei isento/a de pagamento.

Para devolugao ou Renovagao deve contactar 214 369 053 ou LMAS - Linha Municipal de Apoio Social 800 207
632

02 ASSINATURA

Amadora, , de de Assinatura

NOTA: Impressao de Termo de Responsabilidade em duplicado, ficano a Autarquia com o original e sendo
entregue copia do mesmo ao/a utente.
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& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

Cémara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS

Cartao Amadora 65 + - Ficha de Inscricao

Ficha de Inscricao
E29/2023/V2.0

01 IDENTIFICACAO PESSOAL

Nome Completo

Data de Nascimento

Morada
Doc. ldentificacdo NIF
Telefone Telemovel

Género

M F

Freguesia

NISS

Email

Estado Civil

Cédigo Postal

SNS

02 IDENTIFICACAO DO AGREGADO FAMILIAR

Elemento 2
Nome Completo

Grau de parentesco

Doc. Identificacao NIF

Elemento 3
Nome Completo

Grau de parentesco

Doc. Identificacdo NIF

Data de Nascimento

Data de Nascimento

Género

M

F

NISS

Género

M

F

NISS

03 DOCUMENTOS ANEXOS

e Fotocdpia do documento de Identificacdo

e Fotocdpia de comprovativo de morada

e Fotocdpia do comprovativo dos rendimentos atualizado
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Cémara Municipal Divisdo de Intervencdo Social . DIS Ficha de Inscricio
E29/2023/V2.0

& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

04 DECLARACAO E ASSINATURA DO REQUERENTE

Declaro que autorizo a cedéncia, manuseamento e tratamento dos meus dados pessoais pela Camara
Municipal da Amadora, para efeitos de gestdao do meu processo do Cartdo 65+.
Tomo conhecimento de que os dados pessoais por mim fornecidos serao utilizados para efeitos de:
e Partilha com a Associacdo de Socorros Médicos O Vigilante, para prestagao de servigos no ambito da
Linha Municipal de Saude;
e Partilha com a Associacdo Olhar com Saber, para prestacdo de servicos no ambito do projeto
Amasénior Bem-estar;
Declaro que desejo receber informacdo sobre iniciativas e programas de intervencao social promovidas pela
CMA por e-mail, mensagens escritas, ente outros.
Tomo ainda conhecimento de que o consentimento prestado para o tratamento e partilha dos meus dados
pessoais podera ser revogado por mim, a todo o momento. Para tal, ou para exercer os meus direitos de
acesso, retificacdo, oposicao, apagamento, limitagdo e portabilidade, deverei manifestar a minha vontade por
escrito, apresentando um requerimento junto dos servicos da Camara Municipal da Amadora, ou para o
endereco de e-mail: dpo@cm-amadora.pt.

Amadora, de de Assinatura

05 LOCAIS DE ENTREGA

e Por email:
accao.social@cm-amadora.pt

e Por Correio
Divisao de Intervencao Social
Praceta Carolina Simdes, S/N
2700-165 Amadora
e Balcdo de Atendimento Central da CMA
e Juntas de Freguesia
e Parainformacées adicionais, ligar Linha Gratuita Municipal 800 207 632

06 DESPACHO (Espaco destinado a Camara Municipal da Amadora)

Av. Movimento das Forgas Armadas, n.2 1, 2700-595 Amadora | Portugal Pagina 2 de 2
T [+351] 214 369 000 | geral@cm-amadora.pt | www.cm-amadora.pt


www.cm-amadora.pt
mailto:geral@cm-amadora.pt
mailto:accao.social@cm-amadora.pt
mailto:dpo@cm-amadora.pt

AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS
Céamara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS Ficha de Inscricio

E33/2014/V3.0

STAPA - SERVICO DE TELEASSISTENCIA - Ficha de Inscricdo

N.2 de Processo / N.e de Equipamento /

(Espago destinado a Camara Municipal da Amadora)

01 IDENTIFICAGAO PESSOAL

Nome Completo

Data de Nascimento Género Estado Civil
mL] fF[]

Morada Freguesia Cédigo Postal

Doc. Identificagdo NIF NISS SNS

Telefone Telemovel Email

Ja possui o Cartdo 65+ ? Se ndo, autoriza a emissao do Cartdo 65+ e acesso a servicos da Linha Municipal de Saude

sim[_] Ne Sim[_] Nao []

02 IDENTIFICAGAO DO AGREGADO FAMILIAR

Elemento 2
Nome Completo

Grau de parentesco Data de Nascimento Género
Ml fFL
Doc. Identificagdo NIF NISS

03 PESSOAS DE CONTACTO

Pessoa de contacto 1
Nome Completo

Relagdo com utente Tem a chave de casa? Sim[_] Nzo [ ]
Telefone Telemovel Email

Pessoa de contacto 2
Nome Completo

Relagdo com utente Tem a chave de casa? Sim[_] Nzo [ ]
Telefone Telemovel Email

Pessoa de contacto 3
Nome Completo

Rela¢do com utente Tem a chave de casa? Sim[_] Nzo [ ]

Telefone Telemével Email
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& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

Camara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS Ficha de Inscricdo
E33/2014/V3.0

04 ASSINATURA

Declaro que autorizo a cedéncia, manuseamento e tratamento dos meus dados pessoais pela Camara Municipal da
Amadora, para efeitos de gestdo do meu processo do STAPA — Sistema Telefénico de Assisténcia Permanente da
Amadora. Tomo conhecimento de que os dados pessoais por mim fornecidos serdo partilhados com a empresa
Helphone para operacionalizagdo do servico de teleassisténcia, com a Empresa Municipal Inova para instalagdo das
unidades bdsicas e com a Santa Casa da Misericérdia da Amadora para apoio a gestdo financeira.

Tomo ainda conhecimento de que o consentimento prestado para o tratamento e partilha dos meus dados pessoais
poderd ser revogado por mim, a todo o momento. Para tal, ou para exercer os meus direitos de acesso, retificacao,
oposicdo, apagamento, limitacdo e portabilidade, deverei manifestar a minha vontade por escrito, apresentando um
requerimento junto dos servigos da Camara Municipal da Amadora, ou para o endere¢o de e-mail: dpo@cm-
amadora.pt.

Informo o utente de que ao requerer este servico autoriza a Camara Municipal da Amadora a emitir o Cartdo Amadora
65+, sempre que se encontrem reunidas as condi¢des previstas no artigo 32 do respetivo Regulamento Municipal. O
Cartdo Amadora 65+ sera enviado para a morada indicada, assim como toda a informagdo referente ao mesmo.
Comprometo-me a devolver a autarquia o aparelho de teleassisténcia assim que deixar de ser necessaria a sua
utilizagdo. Para devolugao, ligar Linha Gratuita Municipal 800 207 632.

Amadora, , de de Assinatura

05 DOCUMENTOS ANEXOS

Fotocdpia DOC. Identificagdo do Utente e Conjuge (se aplicavel)

Fotocdpia do Comprovativo do Rendimento

Comprovativo da renda da casa

Comprovativo de despesa com Serv. Apoio Domiciliario, Centro de Dia ou Lar
Comprovativo de despesas com medicamentos por doenga crénica

LOO0C

06 LOCAIS DE ENTREGA

Por email:
accao.social@cm-amadora.pt

Por Correio

Divisao de Intervengao Social

Praceta Carolina Simdes, S/N

2700-165 Amadora

Balcdo de Atendimento Central da CMA

Juntas de Freguesia

Para informacdes adicionais, ligar Linha Gratuita Municipal 800 207 632

07 DESPACHO (Espagco destinado & Camara Municipal da Amadora)
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& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

Céamara Municipal Divisdo de Intervengao Social . DIS

SAAS - Ficha de Ligagao Atendimento Especializado

Atendimento Especializado

£40/2023/V1.0

SAEVV [ ] Balcdo de Inclusdo []
Idosos isolados e/ou dependentes [ ] Insalubridade []
Passa a Palavra |:| Outros |:|
01 IDENTIFICAGCAO PESSOAL
Nome Completo do Titular
Data de Nascimento Género Estado Civil
Ml fL
Morada Freguesia Cddigo Postal
NISS N2 Processo Familiar Telefone
02 IDENTIFICACAO DO AGREGADO FAMILIAR
Grau de Parentesco = Nome Idade Profissao

Nota: preencher o n.2 de linhas necessario

03 CARACTERIZACAO DA SITUACAO

Breve descricao da situacdo social e habitacional

Saude

Tem problemas de Saude?

Sim D Nao

Se sim, quais?

Tem acompanhamento médico?

sim [ ] N3o

Se sim, onde?
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& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

Céamara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS Atendimento Especializado
E40/2023/V1.0

Identificacdo das redes de proximidade/apoio

Descricdo da situacdo Laboral

Descri¢do da situagdo Econdmica (discriminar rendimentos e despesas do agregado, calculando o per capita)

04 ASSINATURA DO/A TECNICO/A RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO

Amadora, , de de Assinatura do Técnico Gestor do Processo

Contacto telefdnico do/a técnico/a

Av. Movimento das Forgas Armadas, n.2 1, 2700-595 Amadora | Portugal Pagina 2 de 2
T [+351] 214 369 000 | geral@cm-amadora.pt | www.cm-amadora.pt


www.cm-amadora.pt
mailto:geral@cm-amadora.pt

Camara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS Candidatura
E51/2015/V1.2

& AMADORA Departamento de Educacio e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

Mobilidade e Acessibilidade - Candidatura

01 REQUERIMENTO

(1) natural de , portador do BI/CC n? de Data do arquivo de , contribuinte n? , residente na freguesia , data de
nascimento Data, estado civil , habilitagOes literarias , telefone , email , profissdo , vencimento liquido €, na qualidade
de (2) do edificio sito (3) com o n2 matriz (4) vem requerer no ambito do Projeto Mobilidade e Acessibilidade, a inscricdo
para candidatura ao apoio técnico/financeiro para (pedido a efetuar) (5) , a realizar no prédio/fra¢do acima referido.

02 CONSTITUICAO DO AGREGADO FAMILIAR (5)

Nome Parentesco Data Nasc Idade Profissao Vencimento
liquido

03 HISTORICO CLINICO (5)

Identificacdo da Atividade Limitada:

[utilizador de cadeira de rodas

[CJGrave dificuldade de locomocdo sem utilizacdo cadeira de rodas

[CJportador de deficiéncia cognitiva grave

[CJpessoa cuja atividade se encontre severamente condicionada em virtude de doenca incapacitante. Qual:

Ajudas Técnicas que Utiliza:
[CJcadeira de rodas
[CJcanadianas/bengala
[IBengala/c3o guia
[Joutra: Qual:

04 ANEXAR AO PROCESSO OS SEGUINTES DOCUMENTOS

[CICépia do Atestado de Incapaciade Multiuso

[CJPocumento ou fotocopia autenticada comprovativo da qualidade de representante legal da pessoa com mobilidade
reduzida (quando aplicavel)

[C]Cépia da ultima declaragdo de IRS ou declaragdo emitida pela Autoridade Tributaria em como ndo existiu entrega da
declaracgado

[[JComprovativos de despesa com habitacdo (amortizacdo bancéria ou recibos eletrdnicos), com medicagdo para doenca
cronica e com respostas sociais

[JComprovativo de titularidade da fragdo — Certiddo da descricdo e de todas as inscricdes em vigor emitidas pela
conservatéria do registo predial ou fotocdpia autenticada, referente ao prédio abrangido ou cépia do contrato de
arrendamento

|:|Declara(;50 de compromisso de inicio das obras

[Irrés orcamentos e descritivo dos trabalhos

I"IComprovativo de comunicacdo prévia ao administrador para obras que se constituam como inovag¢des (art.2 14252 do
Cadigo Civil)

05 APRESENTAGAO NOS SERVICOS DA AUTARQUIA DOS SEGUINTES DOCUMENTOS
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Camara Municipal Divisdo de Intervencdo Social . DIS Candidatura
E51/2015/V1.2

& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

OIDocumento de identificacdo do requerente e de todos os membros do agregado familiar
[CIcartdo de contribuinte do requerente e de todos os membros do agregado familiar

Amadora, Pede deferimento

06 ANEXO — INSTRUCOES GERAIS PARA O REQUERENTE

1 - Identificacdo do requerente
a) Pessoa singular — nome, BI/CC, N2 de contribuinte, naturalidade, residéncia, telefone e email

2 — Qualidade do requerente, proprietarios e administrador do condominio

a) Proprietario (desde que seja senhorio)

b) Comproprietario (desde que seja senhorio, devera juntar procuracdo dos restantes comproprietarios nos termos
legais, caso ndo possua quota maioritaria)

c) Senhorio

d) Procurador ou representante legal (devendo juntar documento comprovativo)

e) Inquilino

3 - Localizagao do edificio
4 — N2 constante da caderneta predial referente ao edificio

5 — A Preencher pelo requerente
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Camara Municipal Divis&o de Intervengdo Social . DIS Pedido de Intervengio

& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS
E59/2016/V1.4

Oficina Multiservigos — Ficha de Pedido de Intervengao

Questionar municipe: Autoriza que os seus dados pessoais sejam cedidos, manuseados e tratados pela Cimara Municipal
da Amadora, para efeitos de tratamento estatistico e de monitorizagdo da qualidade do servigo prestado pela Oficina
Multiservigcos? Autoriza a partilha dos seus dados pessoais com a Empresa Municipal Amadora Inova para operacionaliza¢do
dos servigos prestados?

Informo que este consentimento pode ser revogado, a todo o momento, devendo manifestar a sua vontade através desta
linha, ou apresentando um requerimento junto dos servigos da Camara Municipal da Amadora.

01 IDENTIFICAGCAO PESSOAL

Nome completo N2 de pedido

Sexo Estado Civil Data de nascimento

m[] FL

Morada

Freguesia Cddigo Postal

Telefone Telemovel

02 CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA
Escaldo de rendimentos 12 (< IAS)
29 (Até 1,5 IAS)
32 (>1,51AS)
Agregado familiar Isolado
Conjuge/companheiro
Outros. Quais?

Deficiéncias/Incapacidades Nao

0 OO000C

Sim
Se sim, quais?

03 DESCRIGAO DO PEDIDO DE INTERVENGAO

04 OBSERVAGOES
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& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

Céamara Municipal Divisdo de Intervengdo Social . DIS Pedido de Intervengdo
E59/2016/V1.4
05 SINALIZAGAO
Data Nome técnico(a)
/___/
Instituicdo Contacto
06 DESCRICAO DO PEDIDO DE INTERVENCAO
Numero do pedido Data
[/
Descricdo do pedido
Observagdes
07 EXECUCAO DOS PEDIDOS
Data da visita domicilidria para avaliagdo Necessidade de aquisicio de material? [_]
[/
Data de inicio da intervengdo/obra Data de conclusdo da intervencdo/obra
[/ /__J/
Descri¢do da intervengdo efetuada
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Camara Municipal Divisdo de Intervencdo Social . DIS Projeto Oficina de Limpeza — Ficha de Intervengéo

& AMADORA Departamento de Educagdo e Desenvolvimento Sociocultural . DEDS

Oficina de Limpeza - Ficha de Interven¢ao*

N2 de Processo 12 Escaldo [ ] 29 Escalio [ ]

Data de recegdo / /

E62-A/2021/V1.0

39 Escalio [ ]

01 PEDIDO DE LIMPEZA

12 Pedido 29 Pedido 32 Pedido

42 Pedido

02 VISITA DOMICILIARIA DO/A TECNICO/A DE AGAO SOCIAL

Data da visita Técnico/a

/ /

Observagdes

03 EXECUGCAO DA LIMPEZA

Local de limpeza

Sala

Quarto
Cozinha

Casa de Banho
Outro

Qual:

o o

Data da limpeza

/ /

ObservagGes

Data / / Assinatura

* Ficha de intervencdo a devolver por e-mail para accao.social@cm-amadora.pt apds conclusdo do servigo de limpeza.
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Sécio Cultural/Divisao de Intervencao Social/Gabinete de Acado Social
AAAAAAA
Céamara Municipal | 2024

|



	aplicávelVive com a família sem dependência física  psíquica: 
	aplicávelVive com o a cônjuge de idade similar: 
	aplicávelVive com a família e  ou cônjuge com algum grau de dependência: 
	aplicávelVive sozinho a mas tem filhos próximos: 
	aplicávelVive sozinho a sem filhos: 
	aplicávelAdequada às necessidades: 
	aplicávelBarreiras arquitetónicas na casa ou na entrada principal de acesso à habitação degraus de escadas portas estreitas banheira: 
	aplicávelHumidade fracas condições de higiene equipamento inadequado casa de banho incompleta ausência de água quente e de aquecimento: 
	aplicávelAusência de elevador telefone: 
	aplicávelHabitação inadequada barracas habitação em ruínas ausência de equipamentos mínimos: 
	aplicávelRelações sociais: 
	aplicávelRelações sociais só com a família e com os vizinhos: 
	aplicávelRelações sociais só com a família ou vizinhos: 
	aplicávelNão sai do domicílio mas recebe visitas: 
	aplicávelNão sai do domicílio nem recebe visitas: 
	aplicávelCom apoio familiar ou de vizinhos: 
	aplicávelVoluntariado social ajuda domiciliária: 
	aplicávelNão tem apoio: 
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