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Rede Social da Amadora

1. Introdugao

A semelhanca da estrutura Plano Desenvolvimento Social 2012/14, o Plano de Acdo 2012 é
constituido por trés eixos de intervencdo, definidos com base nas necessidades e problemas

locais identificados no Diagndstico Social; sdo eles:

1. Qualificagdo das organizag¢des e responsabilidade social
2. Envelhecimento e qualidade de vida

3. Territdrios e grupos vulneraveis

Tendo em conta o seu objetivo geral, em cada eixo estratégico estdo definidas as agGes e
projetos a desenvolver anualmente, com o objetivo de promover a qualidade de vida dos
municipes, através de medidas que visam a erradicacdo de situacGes de pobreza e exclusdo

social.

O presente relatério de execugdo permite efetuar uma sintese da intervencdo realizada
durante o ano 2012, através do controlo dos resultados atingidos, perspetivando a analise do
cumprimento do PDS 2012/14. Metodologicamente privilegiou-se o acompanhamento e
avaliacdo sistémicos das acGes previstas em Plano, através do envolvimento e participa¢ao dos
parceiros envolvidos nas acGes, nomeadamente ao nivel da recolha, registo e tratamento da

informacdo, com base em indicadores pré-definidos.

Na primeira parte do documento serdo apresentados os dados da execu¢ao das acdes inscritas
em plano, organizadas por eixos estratégicos. Na segunda parte do documento serdo
apresentadas breves consideragdes sobre a dinamica do CLAS da Amadora, nomeadamente no
que respeita ao nimero de reunides realizadas e a participacdo efetiva dos parceiros nas

atividades.
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Eixo Estratégico |

Qualificagao das

Organizagoes e

Responsabilidade Social

Objetivo Geral:

Dotar  as Instituicdes  do

Municipio de competéncias na
area da qualidade para melhorar.
a resposta aos municipes e
envolver o tecido empresarial do
Municipio em  praticas de

responsabilidade social




Rede Social da Amadora

2.1. Acgoes Realizadas

No Eixo Estratégico | estava prevista a realizacdo de sete atividades, das quais foram

executadas:

Objetivo Especifico: Implementar, até ao final de 2012, o SGQ com base nos manuais de

qualidade do ISS, nas diferentes respostas sociais

Realizacdo de agao de formagdo em Auditorias da Qualidade

o No ambito do projeto Qualificagdo das Respostas Sociais, foi realizada uma ac¢do de
formacao para técnicos no ano de 2012:

0 18,25/set. e 2,9,10/out. — Auditorias Internas, dinamizada pelo Citeforma;

e Participaram nas ac¢les de formagdo, 14 técnicos das instituicdes envolvidas no
processo de qualificacdo: SFRAA - Qt.2 S. Miguel; Associacdo de Solidariedade Social
Vencer - Casal Popular da Damaia; CERCIAMA; AMORAMA; Associacdo Cultural
Moinho da Juventude; Centro Social 6 de Maio; Associacdo dos Amigos da Damaia;
AJPAS - Associacao de Intervengao Comunitdria, Desenvolvimento Social e de Saude;

e Foi ainda realizada outra formagdo no ambito do projeto:

0 17/mai. — Atualizacdo de conhecimentos - Norma 1SO 9001, dinamizada pelo

Citeforma; participaram 10 técnicos;

Consultoria as IPSS envolvidas no processo e com protocolo com a Camara Municipal da
Amadora
e No ambito do Projeto Qualificacdo das Respostas Sociais, foram realizadas um total de
256.3 horas de consultadoria da qualidade, em equipamentos de Creche, Centro de
Atividades Ocupacionais, Lar Residencial e Centro de Acolhimento Temporario;
e Participaram nas acdes 8 entidades concelhias: SFRAA - Quinta de S3ao Miguel;
CERCIAMA; AMORAMA,; ABCD; Associacao dos Amigos da Damaia; Associacao Cultural
Moinho da Juventude; Centro Social 6 de Maio, AJPAS - Associacdao de Intervencao

Comunitaria, Desenvolvimento Social e de Saude;
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Rede Social da Amadora

e Foram ainda realizadas 92.75 horas de consultoria as IPSS envolvidas no processo de
qualificacdo das respostas sociais, durante os anos de 2010 e 2011; as quais:
Associacdo de Pais e Amigos das Criangas da Freguesia da Mina; Associacdo Unitaria de
Reformados, Pensionista e Idosos da Falagueira e da Brandoa; CEBESA; O Vigilante —
Associacdo de Socorros Médicos; Centro Social e Paroquial da Buraca e de S3o Bras;
SFRAA — Qt.2 de S3o Miguel; Santa Casa da Misericérdia da Amadora; Associagao de
Solidariedade SUBUD;

Realizagao de auditorias internas

o No ambito do Projeto Qualificacdo das Respostas Sociais, realizaram-se 10 horas de
consultadoria nas instituicdes com parceria com a Camara Municipal da Amadora para
a realizacdao de auditorias internas em 2010 e 2011; as quais: Associacdo de Pais e
Amigos das Criancas da Freguesia da Mina; Associacdo Unitdria de Reformados,
Pensionista e Idosos da Falagueira e da Brandoa; CEBESA; O Vigilante — Associa¢do de
Socorros Médicos; Centro Social e Paroquial da Buraca e de S3o Bras; SFRAA — Qt.2 de
Sdo Miguel; Santa Casa da Misericordia da Amadora; Associacdo de Solidariedade

SUBUD;

Objetivo Especifico: Realizar, até ao final de 2012, formagdo continua na area da

intervengao social

Realizagdo de acoes de formacao na area da intervengao social.

e No ambito da metodologia SAAI, foram realizadas trés acGes de formacdo para
técnicos no ano de 2012:
0 20/set. — Saude Mental, dinamizado pela ADEB - Associacdo de Apoio a
Doentes Depressivos e Bipolares; participaram 12 técnicos;
0 8,9 e 15/out. — Intervenc¢do em Familias Multiproblematicas, dinamizada pela
EAPN; participaram 15 técnicos;

0 12/12 —Saude Mental, dinamizado pela EAPN; participaram 25 técnicos



Rede Social da Amadora
Execucao Plano Ag¢ao 2012

Sensibilizar até ao final de 2012, empresas privadas do municipio

para o desenvolvimento de praticas de responsabilidade social no ambito do PROSAMA

Realizagdo de reunioes com empresas para adesao ao PROSAMA

e O Projeto de Responsabilidade Organizacional e Social da Amadora — ProsAma, tem como
objetivo o desenvolvimento de uma dindmica de participagao e articulacdo continua e
sistematica, entre os setores publico, social e econémico do Municipio;

e Em 2012, foram realizadas reunides com empresas sedeadas no Municipio para divulgacdo
do projeto e definicdo de projetos conjuntos de Responsabilidade Social:

0 Dolce Vita Tejo - Amadora (11/04); IKEA Loures (12/04); SMAS Oeiras Amadora
(13/04); Valor Sul (18/04); C4G - Consulting (27/04);

e Estabelecimento de parceria entre o IKEA de Loures e a Camara Municipal da

Amadora/Divisdo de Intervencdo Social para cedéncia de colchdes e sofas ao Banco de

Bens Doados.




Rede Social da Amadora
Execucao Plano Ag¢ao 2012

2.2. Sintese da Execugdo

OBJ. ESPECIFICO

Implementar até ao final de
2012 SGQ com base nos
manuais de qualidade do ISS
nas diferentes respostas
sociais

ATIVIDADES ESTADO

-Realizagdo de acdo de formacgao .
o . Realizado

Auditorias da Qualidade

-Consultoria as IPSS envolvidas no .

Realizado
processo e com protocolo com a CMA

- Realizagdo de auditorias internas Realizado

Certificar até dezembro de
2012, IPSS, por normativos da
gestdo da qualidade

- Certificacdo de Instituicdes

N3&o Realizado

Realizar até ao final de 2012,

- Realizagdo de a¢Oes de formacdo na

formacdo continua na drea da i . . . Realizado
. N . area da intervengao social
intervencao social
Sensibilizar até ao final de
2012, empresas privadas do
municipio para o - Realizacdo de reunides com .
Realizado

desenvolvimento de praticas
de responsabilidade social no
ambito do PROSAMA

empresas para adesao ao PROSAMA

Elaborar a Carta Social do
Municipio

- Construcdo de uma plataforma
informatica com registo dos
equipamentos e respostas sociais
existentes no municipio

N3do Realizado

Taxa de Execugao: 71%
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Eixo Estratégico Il

Envelhecimento e

Qualidade de Vida

Objetivo Geral:

Promover o envelhecimento ativo
e a qualidade de vida dal
populacdo sénior residente no

Municipio




3.1. A¢oes Realizadas

Rede Social da Amadora
Execucao Plano Ag¢ao 2012

No Eixo estratégico Il, cuja execugdo corresponde ao cumprimento do Plano Gerontologico do

Municipio, estava prevista a realiza¢cdo de vinte e oito atividades, das quais foram executadas:

Aumentar em 20% o n.2 de participantes no projeto Recriar a Vida,
até dezembro de 2012

Realizagao de ateliés ocupacionais, cursos tedricos e atividades fisicas

e Para o ano letivo de 20011/12, foram aprovados 42 Cursos Tedricos, 14 Atividades

Fisicas e 56 Ateliés Ocupacionais, entre os quais:

Ateliés Ocupacionais

Cursos tedricos

Atividades Fisicas

Pintura a Oleo; Artes
Decorativas; Pintura a Seda;
Flores de Massa; Bordados;
Técnicas e

Costura; Vitral;

Materiais de Expressdo
Plastica; Pintura em Tecido e

Fusing; Azulejaria; Flores de

Massa; Arte e Confianga;
Canto Gospel; Musica;
Arraiolos; Bainhas Abertas;

Pirogravura; Gravagdo no

Vidro; Patchwork; Vitral
Moderno; Bijuteria; Trapos e

Agulhas;

Iniciagdo a Informatica;
Informatica 1l; A Net@ e os
Inglés;

Av0s; Iniciagdo ao

Iniciagdo ao Francés;
Alfabetizagdo; Expressdes e

Teatro; Internet; Facebook;
Cultura Geral; Fotografia Digital;

Portugués Vivo;

Dangas

Tradicionais;

Manutencdo;

Tai-chi e Chi Kung;

Tradicionais;

Movimento e Danga; Jogos

Caminhadas

Orientadas; Reiki; Ginastica de

Hidroginastica;

Defesa Pessoal;
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Rede Social da Amadora

= Participaram 1 122 idosos (ateliés ocupacionais [476], cursos tedricos [483] e
atividades fisicas [172]), mais 10% do que no ano letivo anterior;

=  Foram ainda dinamizadas atividades complementares ao Programa, nomeadamente:
0 Almoco/Convivio de encerramento do ano letivo, no dia 14 de junho, para 323

pessoas;

0 Mostra de Atividades, de 1 a 3 de junho, realizada em articulagdo com a Divisdo de
Intervengdo Educativa no ambito da iniciativa AmadoraEduca;

Realizagdo de visitas culturais

e No ano letivo de 20011/12 foram realizadas 4 visitas culturais, abrangendo 545 idosos,
correspondendo a 49% dos participantes nas atividades do Programa Recriar a Vida:
0 03/fev. — Visita Cultural ao Museu de Arte Popular e Museu Casapiano;
Participaram 32 idosos;
0 02 e 03/fev. - Visita Cultural ao Museu do Fado e Pante3o Nacional;
Participaram 73 idosos;
0 17, 18, 19, 20 e 24/abr. - Visita Cultural a Torres Vedras (Museu Municipal
Leonel Trindade; Igrejas da Graga e da Misericérdia; Forte de S. Vicente;
Convento do Varatojo; Fabrica de Pastéis Cor6a); Participaram 413 idosos.
0 09/mai. - Visita Cultural a Casa das Histérias — Paula Rego; Participaram 27

idosos;

Objetivo Especifico: Aumentar em 50% o n.2 de visitantes das exposi¢Ges de trabalhos
coletivos do Recriar a Vida

Realizagao de exposicoes

e No ano letivo de 20011/12 foram realizadas 14 exposi¢cdes de trabalhos coletivos do

Programa;

0 De 31/mar. a 30/mai. — Exposi¢cdo de homenagem a Hans Christian Andersen,
no Centro da Juventude Multigeracional da Brandoa.

0 De 20 a 30/jun. - Exposicdo Coletiva de Trabalhos, patente no Centro da
Juventude Multigeracional da Brandoa. 250 Visitantes, mais 25% que no ano
letivo transato;
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Rede Social da Amadora
Execucao Plano Ag¢ao 2012

0 De 28/mai. a 06/Jul. — 12 Exposicdes locais de trabalhos, em Juntas de
Freguesia e Associa¢des de apoio a idosos.

ANIMOCENTRO — Aumentar, até ao final de 2012, em 25% o n.2 de

participantes nas atividades

Dinamiza¢ao do projeto de acordo com as candidaturas anuais, valorizando as propostas

inovadoras na area da animagao.

e No ano letivo 2011/12, 286 idosos participaram nas aulas de Musicoterapia;
Movimento e Danga; Dangas Terapéutica; Teatro; menos 1% que no ano letivo

transato;

Dinamizar um voluntariado de proximidade junto da populagao
sénior do municipio, até dezembro de 2012, nas freguesias da Venteira, Mina e Damaia

Apoio a idosos nas atividades da vida didria e idas ao exterior.

e Projeto iniciado em outubro, nas freguesias da Venteira e da Mina, em parceria com a
Santa Casa da Misericérdia da Amadora — Servico de Apoio Domiciliario;

e Realizacdo de uma acdo de formacdo sobre voluntariado, no dia 11 de outubro;
participaram 17 candidatos a voluntarios. Organiza¢do de 3 equipas de voluntarios,
compostas por 2 elementos;

e Sinalizagdo de 25 idosos ao projeto;

e 4 |dosos abrangidos pelo voluntariado de proximidade, sendo apoiados nas saidas ao

exterior (Ida ao café; Compras e Cabeleireiro).

Realizacdo de atividades lidico-recreativas no domicilio; Fazer companhia ao idoso isolado.
e 8 ldosos beneficiarios deste apoio (4 isolados e 2 casais) e 8 voluntarios envolvidos (4

equipas de 2 elementos);
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Execucao Plano Ag¢ao 2012

e Entre as atividades desenvolvidas: organizacao de biblioteca; leitura de livros jornais e

companhia para ver televisao.

Aumentar e melhorar, até ao final de 2012, as respostas de SAD
existentes, com alargamento de hordrios, cobertura de territérios mais afastados da

malha urbana e diversificagdo dos servicos prestados

Dinamizag¢ao do apoio alimentar ao fim de semana e feriados

e Ao longo de 2012 o projeto AmaSénior — Apoio Alimentar foi consolidando o seu
trabalho no terreno, continuando a apoiar idosos do concelho;

e Em dezembro de 2012 o projeto apoiava 392 utentes;

e Desde o seu inicio, registaram-se 389 pedidos de apoio, 62 dos quais efetuados em
2012;

e A maioria dos utentes do servico sdo idosos isolados, sem suporte social informal e

com baixos recursos econdmicos;

Melhorar, até ao final de 2012, as condi¢Ges de habitabilidade de
municipes em situacdo de dependéncia, através da realizacdo de pequenas

reparacdes/arranjos nos domicilios

Realizagdo de pequenas obras de reparagdo/manutencio em casa de idosos e/ou

dependentes.

e Acdo dinamizada no ambito do projeto municipal Oficina Multiservigos, cujo objetivo
consiste na realizacdo de reparagbes nos domicilios de pessoas em situacdo de

dependéncia;

e Durante o ano registaram-se um total de 458 pedidos de intervencdo, que deram

origem a 3 376 pequenas reparacgoes; as tipologias mais comuns:
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Servigos Diversos
Impormeabilizacdo
Electriciclade
Insalubridade
lsaclamento
Serralharia

S1AITA
Canalizacdo
Podrairo

Comumcagae

CarpinLaria

o 50 100 150 200

e Na sua maioria, os beneficidrios deste projeto auferem baixos rendimentos; 41% tém
um rendimento inferior a €358,72;

e Perfil do utente, por escaldo de rendimento:

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

< 358,/3¢ 401€ a 451€a 501€a bUle a =/51€
b8, /1€ a 400¢€ 450¢€ 500¢ (=10l A50€

Informar, até ao final de dezembro de 2012, a populagdo sénior
sobre os projetos/atividades e servigos existentes no Municipio

Disponibilizacio de uma linha telefénica (gratuita para o utilizado) para informar sobre

recursos existentes

e Para facilitar o acesso dos municipes com 65 ou mais anos a informagdes sobre os
projetos em curso no municipio, foi criada a LINHA AMASENIOR — Apoio Social (800
207 632), que funciona de 22 a 62 feira, das 10h as 13h horas e das 14h as 17h;

e Durante o ano de 2012 foram atendidas 577 chamadas, referentes na sua maioria a
solicitagdes para o projeto Oficina Multiservicos (57%), e AMASENIOR — Apoio
Alimentar (13%);



Rede Social da Amadora

Realizagdo de diagnostico de necessidades da populagdo sénior;

Acdo realizada no ambito do Recenseamento Sénior;
A operacionalizagdo do Recenseamento teve inicio em margo 2012, com a defini¢do de
estratégia de sinalizagdo, em Nucleo Executivo do CLAS e com as Comissdes Sociais de

Freguesia, de situacBes de seniores dependentes e/ou sem rede de suporte familiar

ou institucional adequada ou insuficiente;

A sinalizagdo de situagOes teve inicio em maio, sendo que em dezembro estavam

recenseados e georreferenciados 293 seniores, com a seguinte distribuicdo territorial:

Nao estou
sozinha

QUEM SAQ?

: QUANTOS SAQ? Quem sdo? Quantos sdo?
i & 0 QUE NECESSITAM? 0 que necessitam?
Campanha de recenseamento de ido

do Concelho da Amadora. Recenseamento de idosos do Concelho da Amadora. Recenseamento de idosos do Concelho da Amadora

‘e Ajude-nos a identificé-los! Ajude-nos a identifica-los! , Ajude-nos a identilicé-losl
w 800 207

€ 800 207 632 -9 800 207 632

Amadorase Idosos@cm-amatora. pt

O processo de sinalizagao de situa¢des terminard em margo de 2013, quando se fara o

diagndstico e a definicdo de novas estratégias de intervengao social.
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Rede Social da Amadora
Execucao Plano Ag¢ao 2012

Linha Municipal de Satude — Possibilitar aos beneficiarios do Cartao
Amadora 65 +, 0 acesso a consultas médicas no domicilio de 22 a 62 feira das 21H as 06H

e sabados, domingos e feriados 24H, até dezembro de 2012

Divulgagao do servigo junto dos titulares do cartao Amadora 65 +

e Envio de 332 oficios para os utentes do Cartdo Amadora 65 +, com folheto divulgativo

da Linha Municipal de Saude;
Prestacao do servigco de atendimento médico no domicilio;

e Com o objetivo de facilitar o acesso aos Servicos de Saude por parte da populagdo mais
idosa nos periodos noturnos, fins-de-semana e feriados, foi estabelecida uma parceria
entre a Camara Municipal da Amadora e a Associacdo de Socorros Médicos “O
Vigilante”;

e Alinha AMASENIOR — Saude (214 930 010), funciona de 22 a 62 feira das 21 horas as 6
horas e aos fins-de-semana e feriados em atendimento permanente (24 horas/dia).

e Podem usufruir deste servi¢co, os municipes com 65 ou mais anos utentes do Cartdo
Amadora 65 +;

e Em 2012, 56 municipes contactaram a linha AMASENIOR — Saude, deslocando-se
gratuitamente um médico ao domicilio.

e Das decolagbes realizadas (100% das chamadas recebidas), registaram-se 9
encaminhamentos para o Hospital Fernando da Fonseca, 4 para o Agrupamento de

Centros de Saude - VIl e 1 para consulta de especialidade;

Responder, até dezembro de 2012, a situagdes de emergéncia

social, nomeadamente de idosos isolados e pessoas com doenga mental em situagao de
risco

Realizacdo de visita domicilidria as situacdes sinalizadas; Realizacdo de reunides com
parceiros envolvidos para articulacdo da intervencdo; Realizagdo de desinfestagdes, limpeza

e pequenas obras de melhoramento no domicilio do utente;

e Em 2012 foram sinalizadas a Divisdo de intervencdo Social 116 idosos isolados e/ou

pessoas com doenca mental em situacao de risco, no ambito do Projeto Amadomus.
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Rede Social da Amadora
Execucao Plano Ag¢ao 2012

o Realizagdo de 247 visitas domicilidrias para acompanhamento das situagdes;

e Na procura de solugles as problematicas identificadas, o trabalho foi articulado ao
nivel das parcerias locais, designadamente: ACES VII- USP, Policia de Seguranga
Publica, Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora, através do
projeto Oficina Multiservigos, servigos internos da CMA (Policia Municipal; Divisdo de

Servigos Urbanos);

e Todas as situagGes sinalizadas foram alvo de intervengdo, nomeadamente ao nivel da
realizacdo de limpezas dos domicilios pela Escola Intercultural das ProfissGes e do
Desporto da Amadora (12) e pelos proprios ou familiares (10); realizagdo de

desinfestacOes (4), vistorias (8) e 3 situagdes em que foram retirados os animais;

Conhecer o funcionamento da resposta social Centro de Noite e

avaliar a viabilidade de instalagao deste tipo de equipamento no Municipio

Y

Realizacdo de visitas a resposta social “Centro de Noite” para conhecer o modelo de

funcionamento e a sua operacionalizag¢do.

e Visita ao Hospital S. Jodo de Deus em Montemor-o-Novo, no dia 31 de janeiro;

Promover a aquisicdo de bens e servicos com descontos para a
populacdo idosa com mais de 65 anos e rendimentos até ao salario minimo nacional, até

dezembro de 2012, através do Cartdo 65 +

Estabelecimento de contatos com empresas na area do comércio e servigos para aumentar o

numero de empresas aderentes ao projeto.

e O cartdo Amadora 65 + é um cartdo emitido pela Camara Municipal da Amadora, com vista
a promogao de melhorias nas condi¢des de vida da populagdo sénior residente;

e Este projeto facilitador do acesso a bens e servigos, conta com a adesdo de entidades
publicas e privadas permitindo ao utente beneficiar de descontos na aquisi¢do dos servicos
prestados pelas mesmas;

e Em 2012 realizaram-se 25 contatos com empresas na area do comércio e dos servigos
visando a adesdo de novas entidas ao projeto, aumentando a oferta de servigos

abrangidos pelo projeto;
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Rede Social da Amadora | 18

e Aderiram ao Cartdo Amadora 65 +, 18 novas empresas:
0 Dignuscare - Apoio Domicilidrio, Unipessoal, LDA; Sapataria Ma - Zé, LDA;
Consultério Dr. Julio Colago; Frango a Braz — Churrasqueira; Pastelaria Flor do Vale,
LDA; Restaurante Cova Funda - Lopes Soares & Brito, LDA; Ourivesaria Mirabela -
llidio Miranda Barreto; PRIMELAB SA - Laboratérios de analises clinicas; Molino
Coffee Shop - Guimardes & Santos, LDA; Giracores; Perfumaria F&H; Ourivesaria
Mestre; Oculista Mirabela - Instituto Optico; Havaneza da Damaia Maria Manuela
D.C. Costa; Beloura — Manuel F. Miranda e Manuel S. Miranda, LDA; Clinica

Dentaria Dent Vivo; Cabeleireiro Manuel Machado — AURPIB; Instituto Visdo +.

Divulga¢ao do Cartdao Amadora 65 + junto do publico-alvo através de diversos meios.

e Durante o ano de 2012 foram realizadas duas campanhas de divulga¢do do projeto junto
da populagdo sénior residente:
0 01 de marco — Acdo de informacdo/divulgacdo do projeto na Associacdo Unitaria
de Reformados, Pensionistas e ldosos da Brandoa (34 séniores)
0 07 de novembro — Divulga¢do do projeto em stand no ambito das Jornadas do

Envelhecimento Ativo na Damaia

Avaliacao técnica dos pedidos e emissao dos cartoes deferidos.

e Ao longo do ano de 2012, o projeto Cartdao Amadora 65 +, abrangeu um total de 186
beneficiarios (idosos, pensionistas e reformados com idade igual ou superior a 65 anos,
residentes no Municipio da Amadora, bem como pessoas com incapacidade permanente
pensionistas ou reformadas, independentemente da idade);

e Foram rececionados 348 pedidos de adesdao ao Cartdo Amadora 65 +, 39% dos quais
referentes a situacGes de reemissdo;

e Emissdo de 341 cartoes.

Objetivo Especifico: “SAD para Todos” — Construir uma bolsa de vagas de SAD em IPSS
do municipio que possam ser acionadas sempre que surjam situagdes de urgéncia,

garantindo assim o devido acompanhamento do idoso

Estabelecimento de protocolos de colaboragdo com as Instituigcées envolvidas; Referencia¢ao
de idosos a Divisao de Intervengao Social;
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Projeto constituido com o objetivo de criar uma bolsa de vagas de SAD em IPSS do
Municipio; essas podem ser acionadas sempre que surjam situagdes de urgéncia, que
nao possam aguardar vaga nas Institui¢cdes protocoladas com o ISS, garantindo assim o
devido acompanhamento do idoso;

O projeto tem capacidade para apoiar no maximo 24 utentes em simultaneo, 7 dias
por semana, pretendendo-se a ocupagdo tempordria das vagas;

Para a concretizacdo deste projeto, a Camara Municipal estabeleceu protocolos de
colaboracdo, em maio, com a Fundacao afid Diferenca, SFRAA — Quinta de S. Miguel e
Santa Casa da Misericérdia da Amadora, de modo a possibilitar a gestdo dessas vagas
destinadas a situagdes urgentes;

Durante o ano foram referenciados 9 idosos a Divisdo de intervengao Social da Camara
Municipal da Amadora, que efetuou a avaliagao social, articulou com servi¢o de apoio
de modo a dar resposta a situacao; depois de preencher uma vaga existente na Bolsa,

o idoso fica a aguardar posterior integracdo em resposta protocolada.
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3.2. Sintese da Execug¢do

Aumentar em 20% o n.2 de
participantes no projeto Recriar
a Vida até dezembro de 2012

Envolver nas visitas culturais
pelo menos 50% dos
participantes nos ateliés e
cursos tedricos do Recriar a
Vida

Aumentar em 50% o n.2 de
visitantes das exposicoes de
trabalhos coletivos do Recriar a
Vida

Identificar até junho de 2012 as
necessidades de intervenc¢do na
area da dinamizacgdo sdcio
cultural na resposta social
Centro de Dia

ANIMOCENTRO - Aumentar até
ao final de 2012 em 25% o
numero de participantes nas
atividades

Dinamizar um voluntariado de
proximidade junto da
populag¢do sénior do municipio
até dezembro de 2012,nas
freguesias da Venteira, Mina e
Damaia

Realizagcdo de Ateliés Ocupacionais

e Cursos Tedricos

Realizagcdo de Visitas Culturais

Realizacdo de Exposicdes

Realizacao de reuniées com
direcGes da resposta social

Levantamento de necessidades

junto dos utentes

Dinamizacgao do projeto de acordo

com as candidaturas anuais,

valorizando as propostas

inovadoras na area da animacao

Apoio a idosos nas atividades da
vida diaria e idas ao exterior;

Realizacdo de atividades ludico
recreativas no domicilio;

Fazer companhia ao idoso isolado

Rede Social da Amadora

Realizado

Realizado

Realizado

N3o Realizado

Realizado

Realizado

Realizado
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Dinamizar até dezembro de
2012 um programa de
atividades intergeracionais para
promover a relagao entre
diferentes geragbes

Uniformizar até ao final 2012 os
critérios de admissdo e
priorizacdo de situa¢Oes para o
SAD

Aumentar e melhorar até ao
final de 2012 as respostas de
SAD existentes, com
alargamento de hordrios,
cobertura de territdrios mais
afastados da malha urbana e
diversificacao dos servicos
prestados

Melhorar, até ao final de 2012,
as condicOes de habitabilidade
de municipes em situacdo de
dependéncia, através da
realizacdo de pequenas
reparagbes/arranjos nos
domicilios

Informar, até ao final de
dezembro de 2012, a populagdo
sénior sobre os
projetos/atividades e servicos
existentes no Municipio

Linha Municipal de Saude -
Possibilitar aos beneficiarios do
Cartdo Amadora 65 + 0 acesso a
consultas médicas no domicilio
de 22 a 62 feiradas21as06 He

Rede Social da Amadora

- Criagdo de grupo de teatro e . )
) Nao Realizado
grupo de danca Intergeracional

- Dinamizacgdo de atividades ludicas 5 )
. . Nao Realizado
nos JI do Municipio, por seniores

Realizacgdo de reuniGes com
dirigentes e coordenadores
técnicos de Instituicdes que
prestam a resposta social Ndo realizado

Definicdo conjunta de critérios de
admissdo e priorizacdo
Dinamizacao do apoio alimentar ao

] ) Realizado
fim de semana e feriados;

Promocgao de servigcos

diferenciados no SAD (animacdo N )

. o N3o realizado
sacio cultural, cabeleireiro,

manicura, pedicura, etc.)

Realizacdo de pequenas obras de
reparacdo/manutencdo em casa de i

. Realizado
idosos e/ou pessoas dependentes -

Oficina Multiservicos

Criacdo de wuma Empresa de N )
. , . N3o realizado
Insercao na area da limpeza

Disponibilizacdo de wuma linha
telefonica  (gratuita para o

Realizado
utilizador) para informar sobre os
recursos existentes;
Realizacdo de diagndstico de .
. o Realizado
necessidades da populagdo sénior
Divulgacdo do servico junto dos )
] B Realizado
titulares do cartao 65 +
Prestacdo do servico de .
Realizado

atendimento médico no domicilio
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sabados, domingos e feriados Articulacgio com o ACES das
24 horas, até dezembro de situacBes atendidas no ambito
2014 deste servico, sem médico de Ndo Realizado
familia, para melhorar o aceso aos
servicos de salde por dos idosos

Realizacdo de visita domicilidria as
situagdes sinalizadas;

Responder, até dezembro de

. . Realizacao de reuniées com
2012, a situacdes de

L ] parceiros envolvidos para
emergéncia social,

. articulacdo da intervencao; Realizado
nomeadamente de idosos
isolados e pessoas com doenga Realizagdo de desinfestacdes,
mental em situagao de risco limpeza e pequenas obras de

melhoramento no domicilio do

utente
Conhecer o funcionamento da Realizacdo de visitas a resposta
resposta social “Centro de social “Centro de Noite” para
Noite” e avaliar a viabilidade de conhecer o modelo de Realizado
instalacao deste tipo de funcionamento e a sua
equipamento no Municipio operacionalizagao

Identificacdo das necessidades dos

Melhorar a intervencio idosos da comunidade;

prestada nas respostas sociais . .
Realizacdo de reuniGes com

centro de dia e centro de .
L. dirigentes e coordenadores N i
convivio de modo a adequar a L L N3o Realizado
técnicos das Institui¢Ges que

mesma as necessidades da o
prestam estas respostas sociais;

populacdo idosa, até dezembro
de 2012 Elaboracdo de proposta para
dinamizac¢do dos equipamentos

N Estabelecimento de contactos com
Promover a aquisicdo de bens e

Empresas na drea do comércio e

servicos com descontos para a Realizado
S . servigos para aumentar o n2 de
populacdo idosa com mais de
. . empresas aderentes ao Cartdo
65 anos e rendimentos até ao
salario minimo nacional, até . ~ o
¢ Divulgacdo do Cartdo junto do
dezembro de 2012, através do s . . .
publico-alvo através de diversos Realizado

Cartao 65+ .
meios
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Execucao Plano Ag¢ao 2012

Avaliacdo técnica dos pedidos e

Realizado
emissdo dos cartGes deferidos
OBJ. ESPECIFICO ATIVIDADES ESTADO
“SAD para todos” - Constituir  Estabelecimento de protocolos de
uma bolsa de vagas de SAD em  colaboragdo com as Institui¢Ges Realizado
IPSS do Municipio que possam  envolvidas;
ser acionados sempre que
surjam situac¢des de urgéncia,
garantindo assim o devido Referenciagdo de idosos a DIS Realizado
acompanhamento do idoso.




Eixo Estratégico Il

Territorios e Grupos

Vulneraveis

Objetivo Geral: l

\, |

-
f

."II “
vﬁ |
Promover a inclusdo de gruposh:
vulneraveis da populacdo através'

da criagdo, reestruturagio e

dinamizacdo de equipamentos

sociais e realizacdo de atividades

de sensibilizagdo, informacao,
investigacdo e formagdo que
envolvam diretamente as

institui¢cdes sociais

Taxa de Execugao: 72%
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4.1. Acoes Realizadas
No que respeita ao lll Eixo Estratégico, definiram-se 12 objetivos especificos, dos quais foram

concretizados:

Objetivo _Especifico: Implementar, até ao final de 2012, o Plano Municipal Contra a

Violéncia na Amadora - RIIVA

Execugdo do Plano Municipal Contra a Violéncia

e Das 26 atividades programadas no PMCV/RIIVA para o ano 2012, 8 ndo foram executadas
(30,7%), 16 foram parcialmente executadas (61,5%) e apenas 2 foram totalmente

concluidas (7,6%).

0 Atender e acompanhar vitimas de Violéncia Doméstica

e Defini¢do e divulgagdo dos procedimentos de intervengdo com vitimas de violéncia;

e Acompanhamento terapéutico individual a 5 utentes, através da parceria com a Sociedade
Luso Espanhola de Psicoterapia de Gestalt;

e Elaboracgdo de candidaturas ao Programa Operacional Potencial Humano - POPH:
- Criacdo de uma casa de acolhimento temporario para vitimas de Violéncia Doméstica,
submetida pela Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdao da Amadora em parceria com a
Camara Municipal da Amadora; Esta candidatura foi aprovada em Dezembro, tendo sido
assinado um protocolo de colaboragdo entre as duas entidades no mesmo més. O modelo
deverd ser testado em 2013.
- Candidatura com atividades previstas no ambito da Violéncia Doméstica contra pessoas
idosas;

e Foi planeada a campanha de divulgac¢do sobre Violéncia Doméstica (outubro e novembro);
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e Revisdao do Manual de Procedimentos, durante os meses de Setembro e Outubro. A nova
versdo do Manual devera ser reproduzida e divulgada em conjunto com a Campanha de
Informacao;

e Realizacdo de 41 atendimentos de 12 linha (65% dos realizados em 2011) e assinatura de

75% de contratos familiares;

0 Prevenir o fendmeno da Violéncia Doméstica

e Sensibilizagdo das escolas do municipio para as questdes da violéncia e sua prevencao.
e Foi estabelecida parceria com a Associacdo QuestGes de Igualdade para a realizagdo das

atividades definidas em Plano. Estas deverdo acontecer em 2013.

0 Investigar o fendmeno da Violéncia Doméstica

e  Apresentacdao Publica do Plano Municipal contra a Violéncia — RIIVA e assinatura de
protocolo de colaboragdo com Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas para
operacionalizagdo do Observatdrio da Violéncia. Realizado no dia 01 de Margo, tendo o
evento contado com a presenca de 48 pessoas;

e Elaboragdo e Validagdo de Ficha de Recolha de Dados, a utilizar no ambito do

Observatério de Violéncia da Amadora, na identificacdo de situagGes de violéncia;

O Intervir junto de agressores de Violéncia Doméstica

e  Foram atendidos 18 arguidos de violéncia doméstica, sendo que 7 deverdo iniciar o grupo

em 2013 e 8 foram acompanhados em 2012.

Objetivo Especifico: Realizar até ao final de 2012, acdes de formagao para pais, para
aquisicdo de competéncias parentais prevenindo comportamentos de risco em

criangas/jovens

Realizagdo de a¢des de formacgdo/sensibiliza¢do para pais.

e A Associacdo Jardins-Escolas Jodo de Deus, no ambito do Projeto Anaskita Manda

dinamizou, ndo dinamizou a¢des formais de formacgdo parental;
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Execucao Plano Ag¢ao 2012

e Durante o ano a Associacdo realizou sessGes informais com familias do bairro,

abordando temas como: Regras e Deveres; Férias — o que fazer?, TPC; Arrumagao dos
cadernos e mochilas; “O que os filhos dizem”.

e Participaram nas sessoes um total de 10 maes do Bairro 6 de Maio.

Criar, até ao final de 2012, atividades empresariais no ambito do

Programa Amadora Empreende

Atendimento a todos os potenciais empreendedores; Selecio de potenciais

empreendedores.

e No ambito do Centro de Apoio ao Empreendedorismo (Eixo | do Programa Amadora
Empreende, apds a sua reformulacdo no primeiro semestre de 2011), foram realizados

um total de 38 atendimentos a potenciais empreendedores;

e Do total de atendimentos, 17 foram encaminhados para percurso empreendedor (15
para a Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora — Criacdo de

Empresas e 1 para Business Care — Dolce Vita e 1 Start Up);

Envolver o corpo docente e os alunos do ensino secunddrio na

divulgacdo e promogado do empreendedorismo, até dezembro de 2012

e Acdo inserida no Amadora Empreende — Programa Municipal de Empreendedorismo
Social, realizada 28 de Outubro de 2011 a Maio de 2012, com o objetivo de dotar os
professores de competéncias na drea do Empreendedorismo, assim como possibilitar
gue os docentes trabalhem esta tematica nas escolas com os alunos e com toda a
comunidade educativa.

e Estiveram envolvidos 42 professores de escolas do Municipio da Amadora: Escola
Secundaria da Amadora, Escola Secundaria Fernando Namora, Escola Secundaria

Seomara da Costa Primo, EB 2/3 e Secundaria Dr. Azevedo Neves, EB 2/3 Alfornelos e

Promover, até ao final de 2012, a articulagdo do Programa Amadora

Empreende, com os projetos de desenvolvimento comunitario em curso no territério:
Zambujal Melhora e CLDS do Casal da Mira
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EB 2/3 Cardoso Lopes.

Zambujal Melhora/Zambujal Empreende

e Desde o inicio o Programa envolveu 51 empreendedores, registando-se os seguintes

resultados:

0 2 Negdcios criados, com os empreendedores a implementar o plano de negdcio;

0 2 Negdcios em vias de se concretizarem com os empreendedores a apresentar os
planos de negécio ao Centro de Emprego para beneficiarem dos apoios a criacdo
do préprio emprego;

0 1 Negdcio em licenciamento no bairro: este negdcio ja existia mas sem o respetivo
licenciamento;

0 4 Candidaturas selecionadas ao Amadora Empreende — Incubadora QUICK (2) e

Incubadora Quem N3&o Arrisca N3o Petisca (2)

Contrato Local de Desenvolvimento Social — Bairro Casal da Mira

e  Realiza¢do de sete sessbes de informacdo/workshops com jovens do bairro:

(0]

12 Sessdo (13/marco) — Apresentacdo da atividade e desenvolvimento de
dinamica de grupo sobre histdrias e projeto de vida; Participaram 9 jovens;

22 Sessdo (20/marc¢o) — Levantamento de aptidBes e interesses dos participantes.
Dinamica de grupo ‘O que eu gostaria de fazer’; Participaram 8 jovens;

32 Sessdo (27/marco) - Sessdo sobre marca e marketing pessoal; Participaram 8
jovens;

42 Sessdo (03/abril) — Inicio de elaboragio e discussdo de projetos com os
participantes. Articulacdo com desenvolvimento de competéncias varias
necessarias ao projeto; Participaram 5 jovens;

52 Sessdo (10/abril) — Continuacdo de elaboracdo e discussdo de projetos com os
participantes. Trabalho feito individualmente com cada participante; Participaram
5 jovens;

62 Sessdo (24/abril) — Informacdo sobre técnicas de apresentacdo do projeto
(Elevator Pitch); Participaram 3 jovens;

72 Sessdo (08/maio) — Apresentacdo dos projetos ao grupo e encerramento da

atividade; Participaram 5 jovens;

Ta-se Bem na Boba
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e Realiza¢do de duas sessoes de informacgio sobre empreendedorismo

0 Realizacdo de sessdo de informacdo sobre Empreendedorismo (29/marco),

dirigido a 5 jovens entre os 15 e 18 anos, enquadrado na semana do E-Skills;

0 Realizacdo de sessdo de esclarecimento sobre Empreendedorismo

(27/dezembro), dirigida a 14 jovens entre os 14 e os 16 anos;

Realizar, até ao final de 2012, o atendimento integrado centrado na

familia/individuo em situac¢do de pobreza/exclusdo social

Realizacdo do atendimento social; Reunides mensais com as equipas de atendimento;

Supervisdo técnica mensal das equipas de atendimento.

e No ambito da metodologia do atendimento e acompanhamento integrado, foram
realizados um total de 2 138 atendimentos (12 linha + Acompanhamento) no conjunto
das 6 freguesias (Brandoa, Buraca, Mina, S3o Bras, venda Nova e Venteira), com uma

taxa de contratualiza¢do a rondar os 17%;

e Foram realizadas 10 reunides de acompanhamento e discussdo de casos e 1 reunido de

supervisdao com as equipas de atendimento.

Elaborar, até dezembro de 2012, o Perfil de Satide do Municipio

Constituicdo de grupo técnico interinstitucional; Recolha de informagado junto dos varios

parceiros com intervengao na drea da saude; Tratamento da informagdo quantitativa.

e Com o objetivo de elaborar o Perfil de Saude do municipio da Amadora, durante o ano
de 2012 foi definido o quadro metodoldgico que acompanhard o processo de
elaboragao do documento final;

e O documento tera como base uma estrutura uniforme a outros Perfis de Saude
existentes no pais, determinada pela Rede Portuguesa de Cidades Saudaveis; esta
situagdo permitird comparar indicadores sobre as questdes da populagdo e da
saude/estilos de vida saudaveis, a um nivel nacional;

e Durante o ano, foram recolhidos os dados estatisticos, necessarios a elaboragdo do

documento, junto das entidades com interven¢do nas seguintes dimensdes sociais:

29



Rede Social da Amadora
Execucao Plano Ag¢ao 2012
territério, populacdo, saude e servicos, comportamentos e estilos de vida, dindmicas
sociais, urbanismo e habitacdo e ambiente e energia;
e Foram ainda consultados os dados do Recenseamento Populacional 2011 e estudos
locais de caracterizagao do territério;
e Esta fase de recolha e sistematizacdo da informacdo recolhida terminou em dezembro

de 2012, sendo que o processo de elabora¢do do documento final iniciard em 2013.

Elaborar até dezembro de 2012 o Plano Municipal das

Toxicodependéncias

Realizacdo de reunides com parceiros; Recolha de Informagao; Elaboragdao do documento.

e Na elaboracdo do Plano Municipal das Toxicodependéncias (PMT), privilegiou-se uma
metodologia participativa, envolvendo os agentes locais com intervengao naquela area, de
forma a possibilitar a definicdo das reais necessidades de intervencao;

e Foram participantes ativos na elaboracdao do PMT o CRI — Prevencao + Minimizacao de
Danos e Reducdo de Riscos; Equipa de Tratamento da Amadora; ACES VII; PSP - Escola
Segura; ComissOes Sociais de Freguesia (fazendo-se representar pela CSF de Sdo Bras);
Direcao Geral de Reinsercao Social; Hospital Fernando da Fonseca; Pressley Ridge; Instituto
de Seguranca Social;

e Arecolha de informacdo (quantitativa e qualitativa) decorreu entre maio e julho;

e Foi realizada uma sessdao de Focus Group, no dia 08 de maio, para diagndstico e
identificacdo de dreas prioritdrias de intervengdao, tendo sido definidas as areas da
Prevencdo do fendmeno; Parcerias; e das Respostas;

e A elaboracdo do documento (diagnéstico e definicdo do Plano de Acdo) findou em

novembro.

Intervir, até ao final de 2012, na 4rea da emergéncia

social/insalubridade

Realizacdo de visitas domiciliarias aos casos sinalizados pelos parceiros; Elaboragcdo de
diagnostico social e definicio conjunta com os parceiros de um plano de intervengdo
individualizado; Acompanhamento e monitorizagcao do processo;
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e Acdo realizada no ambito do projeto AmaDomus, com o qual se pretende melhorar a
qualidade de vida das pessoas em situacdo de emergéncia social/insalubridade,
articulando diferentes parceiros publicos e privados na resolucdo dos problemas.

e D4 resposta maioritariamente a pessoas idosas, isoladas, sem rede de suporte familiar
e com problemas do foro mental, a viver em habitacdes muito degradadas e ou
insalubres.

e Durante o ano de 2012, registaram-se 85 novos processos de emergéncia
social/insalubridade, referentes a condi¢Bes habitacionais degradadas associadas a
questdes de pouca ou inexistente higiene, existéncia de cheiros nauseabundos e lixos
acumulados;

e No que respeita ao perfil dos utentes do projeto, estes apresentam na sua maioria
problemas de saude, agravados pelo isolamento e pouca ou inexistente higiene
pessoal.

e Ao nivel da articulacdo com os diversos servigos existentes, na procura de resposta as
situacOes, a equipa do projeto articulou em primeira instdncia com o ACES VI, com
outros servicos e/ou projetos da Camara Municipal, nomeadamente através do

projeto Oficina Multiservigos;

Objetivo Especifico: Recuperar e melhorar até dezembro de 2012, no Bairro do
Zambujal, os edificios, ambiente e espago publico e promover o desenvolvimento

socioecondmico através da criagdo de uma unidade de negocio

Habitagdo — Melhor Casa

= O Programa Zambujal Melhora! resulta de um protocolo de cooperagao assinado entre a
Autarquia e o Instituto de Habitacdo e de Reabilitagdo Urbana (IHRU) com o objetivo de
reabilitar a Zona do Plano Integrado do Zambujal.

= O processo de recuperagao e qualificacdo do bairro do Zambujal teve inicio em novembro

de 2009, prolongando-se ao longo do ano de 2012;

= A Operagdo 1 do Programa relaciona-se com o edificado, pelo que as solugdes de
intervencdo no mesmo passam pela execucdo de trabalhos de conservacdo e adogao de
outras medidas corretivas. Durante o ano de 2012 foram alvo de recuperacao e melhoria 5
edificios de propriedade municipal e 34 de propriedade do IHRU, estes ultimos ainda em

fase de conclusao;
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Zambujal Melhora

e A Operacao 8 —Zambujal Melhora tém como obetivo facilitar a criacdo de uma unidade de
negdcios sustentavel, a desenvolver no ambito do Programa Municipal “Amadora
Empreende”, de gestdo e manutencdo das dreas verdes, do equipamento urbano e do
edificado, através da formagao prévia de residentes em "Técnico de Jardinagem e Espacos
Verdes";

e A formacdo funciona como o ponto de partida para uma nova relagao dos residentes com
o espaco do bairro, tendo sido formados no curso 12 residentes no bairro, dos quais 3

estdo inseridos em mercado de trabalho;
Zambujal Empreende

e Acdo integrada com o Programa Municipal de Empreendedorismo - Amadora Empreende,
procurando tirar partido do potencial de negdcios do Bairro e da populacdao e empresas

envolventes;

e Ao nivel da execucdo fisica desde o inicio o Programa envolveu 51 empreendedores,
registando-se os seguintes resultados:
0 2 Negdcios criados, com os empreendedores a implementar o plano de negdcio;
0 2 Negdcios em vias de se concretizarem com os empreendedores a apresentar os

planos de negécio ao Centro de Emprego para beneficiarem dos apoios a criacdo

do préprio emprego;

0 1 Negdcio em licenciamento no bairro: este negdcio ja existia mas sem o respetivo

licenciamento;

0 4 Candidaturas selecionadas ao Amadora Empreende — Incubadora QUICK (2) e

Incubadora Quem Nao Arrisca Ndo Petisca (2)



4.2. Sintese da Execugdo

Implementar até ao final de
2014, o Plano Municipal Contra
a Violéncia na Amadora — RIIVA

Realizar até ao final de 2012,
acGes de formagao para pais
para aquisicdo de competéncias
parentais prevenindo
comportamentos de risco em
criangas/jovens

Elaborar um diagndstico na
area da deficiéncia

Realizar até ao final de 2012,
feira de emprego e formacgao
profissional

Criar até ao final de 2012,
atividades empresariais no
ambito do Programa Amadora
Empreende

Envolver o corpo docente e os
alunos do ensino secundario na
divulgacdo e promocao do
Empreendedorismo, até

Execucdo do Plano Municipal
Contra a Violéncia

Realizacdo de agdes de
formacdo/sensibilizacdo para pais

Realizacdo de estudo/investigacdo
na area da deficiéncia do municipio
com identificacdo de estratégias de
intervengao

Realizacdo da Feira de Emprego e
Formacgao Profissional

Atendimento a todos os potenciais
empreendedores

Selecdo de potenciais
empreendedores;

Sessbes de coaching;
Workshops

Acompanhamento das iniciativas
empresariais

Realizacdo de formacao
credenciada na drea do
Empreendedorismo para

Rede Social da Amadora

Realizado

Realizado

N3o Realizado

N3o Realizado

Realizado

N3o realizado

Realizado

33



dezembro de 2012

Promover até ao final de 2012 a
articulacdo do Programa
Amadora Empreende, com os
projetos de desenvolvimento
comunitario em curso no
territério: Zambujal Melhora,
CLDS de Santa Filomena e CLDS
do Casal da Mira

Realizar até ao final de 2012, o
atendimento integrado
centrado na familia/individuo
em situacdo de
pobreza/exclusdo social

Elaborar até dezembro de
2012, o Perfil de Saude do
Municipio

Elaborar até dezembro de 2012
o Plano Municipal das
Toxicodependéncias

Intervir até ao final de 2012 na
area da emergéncia
social/insalubridade

professores

Realizacdo de a¢Oes de articulagado

com os projetos de

desenvolvimento comunitario em

curso no territorio

Realiza¢do do atendimento social;

Reunides mensais com as equipas

de atendimento

Supervisao técnica mensal das
equipas de atendimento

Constituicdo de grupo técnico
interinstitucional

Recolha de informacdo junto dos
varios parceiros com intervencao
na drea da saude

Tratamento da informacao
guantitativa e qualitativa

Elaboracao de documento

Realizacdo de reunides com
parceiros

Recolha de dados

Elaboracdao do documento

Realizacdo de visitas domicilidrias

aos casos sinalizados pelos
parceiros;

Elaboragdo de diagndstico social e

definicdo conjunta com os

Rede Social da Amadora

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado
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Execucao Plano Ag¢ao 2012

OBJ. ESPECIFICO

Recuperar e melhorar até junho
de 2012, no Bairro do Zambuijal,
os edificios, ambiente e espaco
publico e promover o
desenvolvimento
socioeconémico através da
criacdo de uma unidade de
negocio

parceiros de um plano de
intervencao individualizado

Acompanhamento e monitorizagdo

do processo

ATIVIDADES
Habitacdo - Melhor Casa

Ambiente e Espaco Publico —
Construir uma centralidade; -
Caminhos do Zambuijal; Reciclar

Desenvolvimento Social e
Econdmico

Zambujal Empreende

Conviver

ESTADO

Realizado

Taxa de Execucao: 85%



Rede Social da Amadora

5. Consideracgoes Finais

Com uma taxa de 79% da execugdo das atividades previstas a realizar durante o ano de 2012, o
Plano de Ac¢do do Conselho Local de Agdo Social da Amadora espelha o trabalho realizado ao
longo do ano, com base nos principios da Rede Social, de promog¢ao da igualdade e erradicagao
da pobreza e exclusdo social. De acordo com o processo de monitoriza¢do realizado, verifica-se
que em nenhum dos Eixos Estratégicos se atingiu uma taxa de execugdo total, tendo sido no
Eixo Estratégico dos Territérios e Grupos Vulnerdveis onde se verificou a maior Taxa Execucgdo

efetiva (85%).

A dindmica Rede Social da Amadora, que tém vindo a ser consolidada nos ultimos anos, com
base numa estratégia de proximidade relacional entre os diversos parceiros. Esta aproximacao
é concretizada formalmente através de uma dindmica estruturada que potencia o trabalho em

parceria, através da definicdo de estratégias de intervengdo que promovam a equidade social.

Importa referir que apds uma fase de consolidacdo, a Rede Social da Amadora tem agora uma
base de trabalho sdlida, procurando neste momento desenvolver novas sinergias ao nivel das
parcerias locais com vista a promocado do desenvolvimento local. A promocédo de parcerias e a
cooperacao entre as diversas entidades permitem otimizar os recursos existentes no
municipio, reduzindo custos e promovendo trocas de experiéncias e de conhecimento. Este
funcionamento constitui um fator determinante para o sucesso da Rede Social, pelo que
devera continuar a ser incentivado e fomentado, orientando a intervenc¢do desenvolvida para

um fim comum - a promogao da qualidade de vida dos municipes.

No que concerne as estruturas macro e micro que compdem a Rede Social, importara referir
que durante o ano de 2012, foram realizadas 6 sessGes plenarias do CLAS, com um nivel médio
de assiduidade a rondar os 60%. (mapa de presengas em anexo) e 16 reuniGes de Nucleo
Executivo, com um nivel médio de assiduidade na ordem dos 83%. (mapa de presengas em

anexo).
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De salientar que em maio a Junta de Freguesia de S3o Bras terminou o seu periodo de
representacdao das ComissGes Sociais de Freguesia no Nucleo executivo do CLAS, sendo
substituida pela Junta de Freguesia da Venda Nova. O periodo de representacdo das IPSS
liderado pela Fundacao afid Diferenga terminou, igualmente, em fevereiro, tendo assumido a

representagao das IPSS no Nucleo Executivo a SFRAA — Quinta de Sao Miguel.

Referentemente ao Sistema de Comunicac¢do/Informacdo, enquanto meios facilitadores de
circulagao de informacdo, possibilitando um facil e rapido acesso a informagdao, o website
redesocial-amadora.com e o e-mail, foram os meios privilegiados para divulgar novidades,

iniciativas e/ou atividades da Rede Social pertinentes aos interesses dos parceiros.
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Anexo 1
Participacdo dos Parceiros nas Sessoes Plenarias do CLAS em 2012
Entidade Presencas Faltas
Camara Municipal da Amadora 6 0
I.S.S. — Servico Local da Amadora 5 1
Junta de Freguesia de Alfornelos 4 2
Junta de Freguesia de Alfragide 5 1
Junta de Freguesia da Brandoa 6 0
Junta de Freguesia da Buraca 6 0
Junta de Freguesia da Damaia 3 3
Junta de Freguesia da Falagueira 2 4
Junta de Freguesia da Mina 5 1
Junta de Freguesia da Reboleira 6 0
Junta de Freguesia de S. Bras 5 1
Junta de Freguesia da Venda Nova 4 2
Junta de Freguesia da Venteira 3 3
IEFP - Centro de Emprego da Amadora 2 4
Centro de Saude da Amadora 5 1
Centro de Saude da Reboleira 1 5
Centro de Saude da Venda Nova 4 2
Equipa de Tratamento da Amadora 1 5
Hospital Fernando da Fonseca 4 2
DRELVT 3 3

Policia de Seguranca Publica 5 1



AERLIS
Assoc. Com. Concelhos Oeiras e Amadora
Escola Intercultural Prof. e do Desporto

Entidade

Federacdo das AssociacGes de Pais
CESIS
Santa Casa da Misericérdia da Amadora
Cruz Vermelha Portuguesa
CEBESA
O Vigilante
UGT

OMEP - Organizacao Mundial de Educacao Pré-
Escolar

AURPI Falagueira
Fundacdo AFID Diferenca
Assoc. Jardins Escola Jodo de Deus
AJPAS
Associac¢do Cidadania Viva
Agrupamento de Escolas Dr. Azevedo Neves

Associacdo Portuguesa de Pais Intervenientes em
Prevencgao - APPIP

Associag¢ao Passo a Passo
Associa¢do Ajuda de Mae
Agrupamento de Escolas M3es D'Agua
Escola Secundaria Seomara da Costa Primo
Escola Secundaria da Amadora

Centro Cultural Roque Gameiro

Presencas

Rede Social da Amadora
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Agrupamento de Escolas Sophia de Mello Breyner
Andersen

Equipa de Lisboa Penal 6
Agrupamento de Escolas Miguel Torga

Entidade

Rotary Club da Amadora

CooperActiva — Cooperactiva de Desenvolvimento
Social

Fundacado Pao de Agluicar AUCHAN

Associa¢do para a Promogao e desenvolvimento
socio-familiar — Olhar com Saber

CUTLA — Clube Universitario tempo Livre da
Amadora

AMORAMA

Co (op) ragdo — Cooperactiva de Solidariedade
Social, CRL

Clube de Natacao da Amadora

URPIA — Unido de Reformados, Pensionistas e Idosos

da Amadora

Associacao de Solidariedade Social do Alto da Cova
da Moura

CERCIAMA
Casal Popular da Damaia
Centro Social Paroquial de S. Bras

Centro Portugués dos Estudos Arabe-Pulaar e
Cultura Islamica

Unidos de Cabo Verde
Associac¢do Cultural Moinho da Juventude
Pressley Ridge — Associacao de Solidariedade Social

APD — Associac¢do Portuguesa de Deficientes

Presencas

Rede Social da Amadora
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Feixe Luminoso - Associagao
Associacao Cultural de Surdos da Amadora
SFRAA — Quinta de S. Miguel

Entidade

Associacdo de Solidariedade SUBUD
Fundacdo Aga Khan

CPCJ Amadora

Presencas

Rede Social da Amadora

Faltas
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Anexo 2
Participacdo dos Parceiros nas reunides do Nucleo Executivo em 2012
Entidade Presencas Faltas
Camara Municipal da Amadora 16 0
I. S.S. — Servigo Local da Amadora 10 6
Representante das Juntas de Freguesia 15 1
IEFP - Centro de Emprego da Amadora 8 8
ACES VII - Amadora 14 2
Representante das IPSS 14 2

Direccao Geral de Reinsergao Social 16 0



