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PLANO DE ACA0 2016

_NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano de A¢do, enquanto parte integrante do Plano de Desenvolvimento Social e
de Saldde 2015/17, define as ac¢des a realizar durante o corrente ano, tendo em conta o seu
objetivo, os recursos necessarios, assim como os indicadores de medicdo de execucdo
tornando o documento mais claro e evidenciando o nivel de envolvimento dos parceiros na

concretizacdo das referidas a¢Ges.

Saliente-se a especificidade do Plano de Desenvolvimento Social e de Saude em vigor, ao
integrar varios Planos de atividade, distintos na sua drea de intervenc¢do. Optou-se por agregar
todo o planeamento — Plano Gerontoldgico, Plano Municipal Contra a Violéncia, Plano
Municipal para a Integra¢éo de Imigrantes e Plano Local de Prevengcdo dos Maus Tratos na
Infdncia e Juventude - num unico documento, potenciando assim uma perspetiva integrada das
problemdticas e a visibilidade do conjunto da intervengdo.’ O Conselho Local de A¢do Social da
Amadora entende que a agregac¢do e concertagdo das agdes num documento uno sera um
elemento potenciador da rentabilizacdo dos recursos existentes, assim como uma forma de
integrar todo o planeamento estratégico, dando uma maior visibilidade ao trabalho realizado
em parceria. Esta dindmica inclusiva permitird impulsionar uma dindmica de funcionamento da

Rede Social e da intervengao cooperativa, incentivando o desenvolvimento local.

! Rede Social da Amadora; Plano de Desenvolvimento Social e de Satiide da Amadora 2015-17, documento aprovado em 6/fev’15
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Il Plano PLANO DE AGCAO 2016
Municipal

Contra a

Violéncia

AREA 1 — ATENDER E ACOMPANHAR ViTIMAS DE VIOLENCIA

Objetivo Geral Dinamizar o atendimento e acompanhamento especializados a vitimas de violéncia, qualificando o atendimento social, através do envolvimento

dos parceiros locais

Objet_n_/o Agoes Entidade Parceiros Metas
Especifico

. Indicadores de Avaliagdo
Responsavel

N¢ de reunides realizadas
N2 de entidades
6 entidades participantes
2 sessdes de formagdo/ N2 de sessoes realizadas

Dinamizagdo de um grupo de discussao e 4 reunides

. . - A IPSS com intervencgdo junto da pop. sénior;
partilha de informagao s.obre violéncia CMA -DIS PSP — Div. Amadora; Ministério Publico
contra pessoas idosas

L, Realizagdo de um ciclo de sessGes de
Garantir até dezembro de ¢

2016 a qualidade do formagdo e informagao sobre violéncia Fundagdo afid — CMA - DIS; informagdo N2 de participantes
q. contra seniores, envolvendo os parceiros Diferenga IPSS com intervencgdo junto da pop. sénior Grau de satisfacdo dos
atendimento e - .
do CLAS 20 participantes participantes

acompanhamento
especializado a vitimas de
violéncia, dinamizando as
parcerias estabelecidas

N2 de sessoes realizadas
N2 de participantes
Grau de satisfacdo dos
participantes na
formacgao

2 Sessdes de formagdo/
informagdo

Realizagdo de um ciclo de sessOes de
formagdo e informagdo sobre violéncia
doméstica dirigido as equipas técnicas da
Seguranga Social — Servigo Local

Seguranca Social CMA - DIS; CVP — Del. Amadora; Sta. Casa da
g ¢ Misericérdia da Amadora; CooperACTIVA
20 Participantes

Realizagdo de sessGes de informagao I, = . = ~ .
. . Ministério Publico 1 Sessdo de informagdo Ne de sessoes realizadas
sobre procedimentos juridicos em CMA — DIS; CPCJ Amadora ¢

. ~ LA . da Amadora 12 Participantes N2 de participantes
situagGes de violéncia familiar
Criagdo e dinamizagdo de um grupo de
Garantir até dezembro de apoio/autoajuda para vitimas de A definir CMA - DIS 10 Participantes N2 de participantes
2016 o atendimento e violéncia
acompanhamento 40 Vitimas atendidas em Ne de vitimas atendidas
e e . . i g
espeuallz?d? a Yltlmas de Eﬂ?tu.ar o aten’d.lmento SPCIAaI . CMA — DIS Parceiros do PMCV 1 I|n.ha em1 .Ilnha
violéncia especializado a vitimas de violéncia 120 Atendimentos N2 de atendimentos de
acompanhamento acompanhamento
Sensibilizar até dezembro de Realizagdo de sessGes de divulgacdo do
2016 os parceiros do PMCV projeto ONE in FIVE e do Pacto das CPCJ Amadora, CMA — DIE, ACES Amadora, - . N2 de sessGes de
CMA - DIS 4 sessdes realizadas

HFF, Ministério Publico da Amadora, DGRSP divulgagdo realizadas

para o fendmeno da
Mutilagdo Genital Feminina

cidades e regiGes para acabar com a
violéncia sexual contra criangas




Il Plano PLANO DE AGCAO 2016

Municipal
Contra a
Violéncia

Objetivo
Especifico

(MGF)

Implementar até dezembro
de 2016 e divulgar o projeto
ONE in FIVE — Campanha
para acabar com a violéncia
sexual contra criangas

Agles

Entidade
Responsavel

Parceiros

Metas

Indicadores de Avaliacdo

Realizagdo de sessées de divulgagdo do
projeto ONE in FIVE e do Pacto das
cidades e regiGes para acabar com a
violéncia sexual contra criangas

Realizagdo do levantamento das ag¢Ges de
prevengdo e combate a violéncia sexual
contra criangas desenvolvidas pelos
varios parceiros

CMA - DIS

CMA - DIS

CPCJ Amadora, CMA — DIE, ACES Amadora,
HFF, Ministério Publico da Amadora, DGRSP

CPCJ Amadora, CMA — DIE, ACES Amadora,
HFF, Ministério Publico da Amadora, DGRSP

4 sessoes realizadas

5 Parceiros envolvidos

N2 de sessOes de
divulgagdo realizadas

N2 parceiros envolvidos




Il Plano PLANO DE AGCAO 2016
Municipal

Contra a

Violéncia

AREA 2 — PREVENIR A VIOLENCIA NA AMADORA

Contribuir para a preveng¢ao do fenomeno da violéncia na cidade da Amadora, através do desenvolvimento de atividades junto de criangas e

Objetivo Geral . . i
jovens, bem como de outros atores chave no processo educativo e comunidade em geral

Objetivo Entidade

e Agoes . Parceiros Metas Indicadores de Avaliagdo
Especifico Responsavel
Acompanhamento e divulgacdo das N2 de planos de
atlv!dades de prevengao da violéncia CMA - DIE CMA - DIS, Agrupamentos Escolas 8 Planos FEFO|hId0§ at|V|dade~s recolhidos
previstas nos planos de atividades dos 2 acoes de divulgagao N2 de agbes de
Agrups. Escolas divulgagao
Sensibilizar até dezembro de 1 Atividade N2 de atividades
2016 a comunidade Realizagdo de atividades sobre o Dia da CMA - DIS, Agrupamentos Escolas, CPCJ realizadas
. VS CMA - DIE 12 Agrups. Escolas
educativa dos Agrupamentos N3do Violéncia Escolar Amadora . N2 de Agrups. Escolas
participantes ..
de Escolas da Amadora para participantes
tema da Violéncia L N2 de atividades
. . ~ 1 Atividade .
Realizagdo de atividades de prevencdo da CMA — DIS, Agrupamentos Escolas, CPCJ realizadas
A CMA - DIE - 12 Agrups. Escolas
violéncia no namoro Amadora, Questdo de Igualdade . N2 de Agrups. Escolas
participantes .
participantes
|mp|ementar~o Plano Local - ' ) N© de atividades
de Prevengdo dos Maus Contribuir para a implementagdo e . A - .
A ~ . Entidades com competéncia em matéria de realizadas
Tratos na Infancia e execucao das atividades do PLMTIJ CPCJ Amadora A i .
infancia e juventude N2 de reunides realizadas

Juventude da Amadora 2016 2016/17
-2017




Il Plano PLANO DE AGCAO 2016
Municipal

Contra a

Violéncia

AREA 3 — OBSERVATORIO DA VIOLENCIA

Promover o debate entre parceiros, contribuindo para o conhecimento integrado da violéncia, focando os varios grupos de vitimas e agressores,

Objetivo Geral L. o R
as varias formas de violéncia e as suas consequéncias

Objetivo Entidade

pe Agoes J Parceiros Metas Indicadores de Avaliagdo
Especifico Responsavel
Definir até dezembro de Elaboragdo de documento de base
2016 o quadro conceptual tedrica que defina a metodologia de . _—

L. - LA ISCSP CMA -DI 1D t d C d t
que fundamente a atividade trabalho do Observatoério da Violéncia e = e ocumento criado T D EleEi
do Observatdrio da Violéncia respetivo modelo de avaliagdo.

N¢ de fichas de dados
. . o .
Recolha dos dados Jt'mto de entidades CMA —DIS Parceiros do PMCV Envolvgr 80/) das recolh!da's )
parceiras Instituicbes N2 de InstituicGes
Conhecer o fendmeno da envolvidas
violéncia nc’> Concelho da Elabcrragao de relatdrio com traftamento CMA — DIS ISCSP 1 Relatério elaborado oy e
Amadora até dezembro de integrado de dados recolhidos
2016 Promogdo do acolhimento de estagios - e
académﬁcos e elaboragdo de estudogs de CIEEE TS NECEC IS
¢ CMA - DIS ISCSP acolhidos/as acolhidos/as

) .. iolénci _ _
ISR 90 SR ) EEE) e 2 Estudos produzidos N2 de estudos produzidos

Amadora
Dinamizagao de reunides de parceiros 5 Reunides realizadas N2 de reuniGes realizadas
(Oe] 3 o) o I (=Xo [Y4=lpa] o] Ne M para discussdo do fendmeno da violéncia CMA - DIS Parceiros do PMCV A Ne de parceiros
) 15 Parceiros L
2016 a parceria do no concelho da Amadora participantes
ob t6rio da Violenci : S : ~ 5 =

servatorio da Violéncia Dlssem.magao da ficha .de recolha de CMA — DIS Parceiros do PMCV 2 Ago.es diz N . de atf‘oes~de

dados junto dos parceiros do PMCV disseminagao disseminagao




Il Plano PLANO DE AGCAO 2016

Municipal
Contraa
Violéncia
AREA 4 — INTERVIR JUNTO DE AGRESSORES
Objetivo Geral Promover a articulagdo entre os parceiros chave no atendimento e acompanhamento a agressores de violéncia.
i Enti

Oble'f“.lo Acoes ntldac!e Parceiros Metas Indicadores de Avaliagdo

Especifico Responsavel
Criar estratégias até junho de

2016 que favoregam a Realizagdo de reuniGes entre parceiros DGRSP - Equipa Realizar 1 reunido . .
N2 reunides realizadas

(LI ENG=I gl o [T (e-Ne [l chave para a definigdo de estratégias de de Lisboa 2 CMA - DIS, Ministério Publico da Amadora Envolver 100% dos
crime de Violéncia doméstica dinamizagdo do PAVD na Amadora (Amadora) parceiros
na Amadora

N2 de Inst. envolvidas




Plano Municipal paraa | PLANO DE ACA0 2016
Integragao de
Imigrantes

Areal- SERVIGOS DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO

Promover uma maior sensibiliza¢do das pessoas que vivem e trabalham na Amadora para as questdes da diversidade e multiculturalidade

Objetivo Geral

Objetivo

Especifico Actes

Apresentagdo de
candidaturas ao ACM
por forma a
assegurar a
continuidade do
funcionamento dos
Centros Locais de
Apoio a Integragdo de
Imigrantes (CLAII)

Promover até ao final de

2016 a Apresentagdo de
facilitagdo no candidaturas ao ACM
por forma a

acesso aos
servigos publicos
através de
estruturas e
profissionais
capacitados para
o fenémeno
migratorio Dinamizagdo
do
projeto “Mentores
para Imigrantes na
Amadora”

assegurar a
continuidade do
funcionamento da
equipa de
Mediadores
Interculturais nos servigcos publicos

Criar um grupo de trabalho
multidisciplinar sobre os processos de
regularizagdo da situagdo dos imigrantes
composto por parceiros do CLAS e outras

Entidade .
J Parceiros
Responsavel
AJPAS
ASS Alto da S
Cova da Moura
AJPAS
ASS Alto da o
Cova da Moura
ACMJ
CMA — Banco ASSACM
Local c.ie AIPAS
Voluntariado 8 lev Rid
da Amadora ressiey Ridge
Assoc. Raizes
AJPAS CLAS
ACM)J

Metas

2 CLAIl em
funcionamento

1 equipa de
Mediadores
Interculturais em
funcionamento

7 Instituicdes
parceiras
50 Mentores a
trabalhar

1 grupo de trabalho

Indicadores de Avaliagdo

N2 de CLAIl em
funcionamento

N de equipas de
Mediadores
Interculturais em
funcionamento
N2 de Mediadores
Interculturais
integrados nos Servigos
Publicos

N2 de InstituicGes
parceiras envolvidas
N2 de Mentores a
trabalhar no concelho

Grupo de trabalho criado
Diversidade de
instituicGes que integram
o grupo de trabalho




Plano Municipal para a
Integragao de
Imigrantes

Aumentar até ao final de
2016 as
competéncias de
profissionais de
atendimento
administrativo
das lojas do
cidad3do e das
areas da
educagdo, saude
e seguranga
social, bem como
de técnicos das
associagoes e de
atendimento
social para a
intervengao junto
de NPT

PLANO DE AGCAO 2016

entidades

Realizagdo de
workshops de
sensibilizagdo sobre a
Lei da Imigragao

Realizagdo de
workshops de
sensibilizagdo sobre
caracteristicas
culturais da
populagdo imigrante

Realizagdo de agcles de
formagdo/informagdo sobre MGF

Reforcar até final de 2016 a dirigidas a técnicos da Rede Social

competéncia dos

profissionais das entidades

Realizagdo de Campanha de
sensibilizagdo sobre
combate & préatica da MGF

publicas e privadas para o

mutilagdo genital feminina
(MGF) Realizagdo de agoes de

sensibilizagdo
individual junto dos
lideres comunitarios
sobre MGF

CMA
EAPN

CMA
EAPN

AJPAS
CPCJ Amadora

AJPAS

AJPAS

CLAS
InstituicGes que trabalham com populagao
imigrante do municipio

InstituicGes que trabalham com populagao
imigrante do municipio
CLAS

InstituicGes que trabalham com populagdo
imigrante do municipio
CLAS

CLAS

InstituicGes que trabalham com populagdo
imigrante do municipio
CLAS

6 workshops
75 participantes

4 workshops
50 participantes

3 agOes de formagdo

1 campanha de
sensibilizacdo

3 agles de
sensibilizagdo

N2 de workshops
realizados
Ne total de
participantes nos
workshops

N de workshops
realizados
N@ total de
participantes nos
workshops

N2 de agdes de
formagdo/informagdo
realizadas
Ne de técnicos
capacitados
N2 de campanhas de
sensibilizagdo sobre
MGF implementadas
N2 de pessoas
sensibilizada
N2 de agdes de
sensibilizagdo
individual dirigidas a
lideres comunitarios
realizadas




Plano Municipal para a
Integragao de
Imigrantes

Contribuir para a redugdo da taxa de desemprego entre os NPT e para a valorizagao da multiculturalidade nos espagos educativos

Objetivo Geral

PLANO DE AGCAO 2016

AREA 2 — EMPREGO, EDUCACAO E CAPACITACAO

Objetivo
Especifico

Aumentar e
Consolidar até final de 2016
os
niveis de
conhecimento da
lingua portuguesa dos NPT

Reforgar até final de 2016 as
oportunidades de
valorizagdo da
diversidade e da
multiculturalidade
nas escolas do
concelho

Agoes

Realizagdo de agoes
de formagao
“Portugués para
Estrangeiros”

Realizagdo de agoes
de alfabetizagdo de
adultos para NPT

Garantir a
continuidade dos
projetos Escolhas

em
implementagdo no
territério

Incentivar as escolas
do concelho a
apresentarem

candidatura ao programa “Selo de escola

Entidade
Responsavel

CMA - CQEP

Grupo
AtitudEmprego

ACMJ
AJPAS
Ass. Raizes
OMEP
Ass. Jardins
Escola Jodo
Deus
Presley Ridge
CESIS

CMA — Div. Int.
Educativa

Parceiros

CLAS

Agrupamentos de Escolas

Metas

3 agoes de formagao
“Portugués para
Estrangeiros”

3 agles de
alfabetizacdo de
adultos para NPT

7 projetos Escolhas
aprovados na 62
Geragdo do programa

12 Agrups. Escolas do
concelho apresentam
candidatura ao
programa "Selo de

Indicadores de Avaliagdo

N2 de participantes nas
agoes de formagdo
“Portugués para
Estrangeiros”

N de agdes de
formagdo “Portugués
para Estrangeiros”
realizadas
N2 de participantes nas
acOes de alfabetizagdo
de adultos para NPT
N2 de agdes de
alfabetizacdo de
adultos para NPT
realizadas

Ne de projetos
Escolhas em execugao
no concelho

N2 de Agrups. Escolas
do concelho que
apresentam
candidatura




Plano Municipal para a
Integracao de
Imigrantes

PLANO DE AGCAO 2016

Intercultural”

Realizagdo de agoes
“Oficina anti-rumores
—Qual a verdadeira
cor das nuvens?”

CMA

Agrupamentos de Escolas
Outras instituigdes

Escola Intercultural”

10 agdes
150 participantes

N¢ de a¢Bes/oficinas
realizadas

N2 total de
participantes nas
acdes/oficinas
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Plano Municipal para a
Integragao de
Imigrantes

PLANO DE AGCAO 2016

AREA 3 — CULTURA E CIDADANIA

Aumentar o nivel de conhecimento geral sobre as caracteristicas socioculturais das diversas comunidades das NPT

Objetivo Geral

Objetivo "
. Agoes
Especifico
Realizar um
levantamento das
praticas e

manifestagoes
culturais existentes
no concelho

Promover até 2016 uma
mais eficaz
divulgagdo e
promogao das
manifestagoes
inter e
multiculturais

Divulgar na nos
meios de divulgagdo
cultural todas as
atividades de cariz
cultural associadas
as comunidades de
NPT identificadas

Realizar o levantamento das varias
praticas religiosas presentes no municipio

Reforgar até final de 2016 as
competéncias
instaladas nas

Realizagdo de agcGes
de formagdo para os
técnicos das

Entidade
Responsavel

Associagao
Cultural Moinho
da Juventude

CMA — Div. Int.
Cultural

ASSACM

Fundagdo Aga
Khan

11

Parceiros

CMA
JF
InstituicGes que trabalham com populagao
imigrante do municipio

InstituicGes que trabalham com populagao
imigrante do municipio
CLAS

CMA
JF
InstituicGes que trabalham com populagao
imigrante do municipio

InstituicGes que trabalham com populagdo
imigrante do municipio

Metas

9 documentos
resumo das praticas e
manifestagdes
culturais existentes
no concelho

3 meios de
divulgagao cultural
que divulgam
atividades de cariz
cultural associadas as
comunidades de NPT

1 documento criado

2 agOes de formagdo
para os técnicos das
associagoes

Indicadores de Avaliagdo

N2 de documentos
produzidos
N2 de praticas
identificadas

N2 de referéncias
(noticias ou artigos)
divulgados nos meios
de divulgacdo relativas
a atividades de ambito
cultural relacionadas
com as comunidades
de NPT
N2 de meios de
divulgagao cultural
que divulgam
atividades de cariz
cultural associadas as
comunidades de NPT

N2 de documentos de
caracterizagao das pr

N2 a¢des de formagdo
para os técnicos das
associagoes realizadas




Plano Municipal para a

Integracao de
Imigrantes

associagoes que
trabalham com
NPT para o
trabalho com as
comunidades e
grupos informais

PLANO DE AGCAO 2016

associagdes para o
trabalho de apoio aos
grupos informais no
desenvolvimento das
suas atividades, com
recurso a
metodologia PIC
(Projetos de Inovagdo
Comunitaria)
Acgoes de
sensibilizagdo junto
das associagOes para
que estas apoiem as
comunidade de NPT a
participar ativamente
no orgamento
participativo
(apresentagdo de
ideias e voto)

CMA

JF

InstituicGes que trabalham com populagao

imigrante do municipio

realizadas

1 agdo de
sensibilizagao

N2 de iniciativas de
Grupos Informais
implementadas

N2 de agdes de
sensibilizacdo
realizadas por ano
N2 total de agdes de
sensibilizagao
realizadas
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Plano Municipal paraa | PLANO DE ACA0 2016
Integragao de
Imigrantes

AREA 4 —MEDIAE SENSIBILIZAGAO DA OPINIAO PUBLICA

L. Combater os esteredtipos e os preconceitos relativos a NPT existentes na comunidade
Objetivo Geral

Objetivo Entidade
Especifico

Agoes Parceiros Metas

. Indicadores de Avaliagdo
Responsavel

Realizagdo de debates nas escolas de

sensibilizacdo sobre diversidade e CMA - GPE 12 debates realizados Ne de debates realizados
multiculturalidade
~ 3 empresas do
Formagao e
N concelho N2 de empresas
sensibilizagdo as . o o
Fundagdo Aga L sensibilizados sobre sensibilizadas sobre
empresas sobre Empresas do municipio ~ . .
. . Khan as questoes da diversidade e
diversidade e . . . .
. . diversidade e multiculturalidade
multiculturalidade q ;
multiculturalidade
: G0 DO Concurso municipal
Promover até final de 2016 edi¢do anual do de panagaios dz N2 de edi¢cdes do
uma maior sensibilizacdo das concurso municipal CMA-GPE CLAS pagelpregalizado concurso municipal de
pessoas que vivem e de papagaios de papagaios de papel
anualmente
trabalham na Amadora para papel da Amadora
as questdes da diversidade e Assegurar a 1.campanha Nac':’ N2 de campanhas “Ndo
multiculturalidade continuidade da alimente o rumor alimente o rumor” que
. CMA - GPE CLAS continua a ser -
campanha “Nao . sdo implementadas no
. ” implementada no
alimente o rumor’ concelho
concelho
Realizagdo de ciclo de 5 debates e mesas N2 debates e mesas
) d_ebatesltle mesas re.df)nd:is SCMA CLAS ) rec_iondas ) ) rec‘iondas 5
anti-rumor” com participagdo de anti-rumor’ anti-rumor
especialista convidados realizados realizados
Assegurar a Site e pagina de Variagdo mensal do n?
continuidade do site facebook criados no de visitas ao site
CMA - GPE

e facebook criados no
ambito do projeto c4i

ambito do projeto C4i
mantém-se ativas

Variagdo mensal do n?
de likes na pag. De FB
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Estratégias de PLaNO DE AcA0 2016
Intervengao Territorial

Objetivo Geral Promover a dinamizagao de atividades que permitam a inclusdo de grupos vulneraveis da populagao
Objet_“_lo Agoes Entldac'le Parceiros Metas Indicadores de Avaliagdo
Especifico Responsavel
N.2 de atendimentos
realizados;
1500 Atendiment o
N . CMA 500 en(#men os de N.2 de processos/familias
Realizagdo do atendimento e 12 linha
. - . JF ISS.IP acompanhados por
acompanhamento social de agdo social 1000 ..
IPSS Acompanhamentos tecnico;
P Pedidos de apoio
financeiro efetuados
PSP N.2 de processos/familias
Realizagdo do atendimento e CPC) acompanhado por
Realizar até ao final de 2016 acompanhamento social especializado ISS.IP 500 Atendimentos de técnico
o atendimento e nas seguintes areas: violéncia doméstica, CMA “': 12 linha N.2 de atendimentos
acompanhamento social toxicodependentes e sem abrigo, HFE realizados
integrado deficientes, idosos isolados e/ou em ACES 250 Acompanhamentos Pedidos de apoio
situagdo de dependéncia PSS financeiro efetuados
~ L R N.2 de familias apoiadas
Prestacdo de apoio alimentar 3 IPSS CLAS 2500 familias N.2 de instituicdes
populagdo carenciada CSF

envolvidas
Realizagdo de agdes de informagdo aos
municipes sobre sistema de apoio a ISS.IP CLAS 2 agoes
produtos financiados pelo ISS (SAPA)

N.2 de agbes
N.2 de participantes

N.2 de projetos a
decorrer
Populagdo abrangida
Tipo de atividades
dinamizadas

Acompanhar até 2016 a
execugao de projetos de
intervengdo comunitaria a
decorrer no municipio Taxa de execugdo das
atividades dinamizadas

Acompanhamento por parte do CLAS dos
CLDS e Projetos Escolhas a decorrer no CMA CLAS -
territério

. . CMA 1167 N.2 de municipes
Dinamizagdo do Centro para a _ .
O ) Esc. Sec. Dr. - Atend./Inscri¢bes atendidos para
Promover até 2016 agoes de Azevedo Neves e 267 Enc. para RVCC informagdo e orientagdo

14



Estratégias de PLaNO DE AcA0 2016
Intervencao Territorial

Obje’f“.lo Agoes Entndac!e Parceiros Metas Indicadores de Avaliagdo
Especifico Responsavel
qualificagdo profissional com Esc. Sec. Seomara 167 Certificagoes N2 de Encaminhamentos
vista a melhorar a da Costa Primo escolares realizados
empregabilidade de publicos Escola 3 agbes de N2 de Certificagbes
vulneraveis Intercultural e das formagao/qualificagdo N.2 de agGes de
ProfissGes e profissional formagdo/qualificagdo
Escola Gustave profissional dinamizadas
Eiffel
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Eixo Estratégico Il

Envelhecimento




Il Plano
Gerontologico

PLANO DE ACA0 2016

AREA | - CIDADANIA E PARTICIPACAO CiVICA

Proporcionar condi¢des para a participacdo da populagido sénior nos processos de tomada de decisdo, através do/a conhecimento/informagio

Objetivo Geral: sobre os servigos e as respostas existentes e estimular o desenvolvimento do voluntariado e a promogao de atividades potenciadoras do
relacionamento Intergeracional
Objeti " Entidad . . I
je_n_/o Agoes ntida ’e Parceiros Metas Indicadores de Avaliagdo
Especifico Responsavel
N.2 de reuniGes para
- e £ - o . .. constituicdo do férum
Criagdo do “Férum Municipal Sénior CMA I.Entldades com riesposte?s sociais para 1 Eérum N.2 de entidades
seniores e associagdes geridas por seniores .
N envolvidas
Sk, Ml AISIETE N.2 de seniores envolvidos
dinamizar, até dezembro de o - i
2016, 0 “Férum Municipal N.2 de reunides realizadas
! Sénior” N.2 de participantes nas
Dinamizagdo do “Férum Municipal Entidades com respostas sociais para . reunides
e CMA ; 3 Reunides
Sénior seniores N.2 de
propostas/recomendagdes
efetuadas ao CLAS
R " - N.2 de agdes de f a
Realizagdo de agOes de formagdo para realiz:\d;;s ©s ge formagao
voluntarios do AMASENIOR — Porta-a- CMA CSF 2 Agoes de formagdo -
Porta N.2 de participantes por
grupos etdrios
Identificar, até dezembro de N2 de agBes realizadas
2016, situacdes de N.2 de territérios
vulnerabilidade social e abrangidos
divulgar servigos/respostas N2 de sinalizagd
5 ¢os/respos Realizagdo de iniciativa AMASENIOR — 2 AcBes € sinalizacoes
existentes no municipio CMA CSF N.2 de seniores
Porta-a-Porta
contactados
N.2 de novas adesdes aos
projetos dinamizados
pelos parceiros
Dar continuidade até N.2 de sinalizagGes
dezembro de 2016 a0 Georreferenciagdo de seniores em efetuadas
processo de identificagdo dos . - 9 CLAS 100 Seniores N.2 de seniores apoiados
. . situagdo de isolamento e/ou CMA . R
seniores isolados e/ou em CSF sinalizados N.2 de instituigdes

situacdo de dependéncia
sem retaguarda familiar

dependéncia

envolvidas nas respostas
prestadas
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Il Plano PLANO DE AcA0 2016
Gerontologico

Objet.“.lo Agdes Entldac'le Parceiros Metas Indicadores de Avaliagdo
Especifico Responsavel

Divulgar os Divulgacdo dos projetos/atividades Entidades com - - N.2 de noticias divulgadas
projetos/atividades dinamizados no municipio para os respostas sociais nos OCS
dinamizados pelos parceiros seniores para seniores N.2 de publicagbes
para a populagdo sénior, até efetuadas
dezembro de 2016, através N.2 de contactos
dos meios de comunicagao recebidos na Linha
Telefénica de apoio social
N.2 de territérios
abrangidos
N.2 de voluntarios
Dinamizar, até dezgmbro de ' SCMA 70 Seniores envolwdos'
2016, o voluntariado de Alargamento do voluntariado de N.2 de seniores
. . . L CMA CSF .
proximidade junto da proximidade a todo municipio abrangidos
populagdo sénior Tipo das atividades
desenvolvidas
Grau de satisfacdo dos
beneficidrios
N.2 de agGes realizadas
N.2 de voluntarios
CSF 27 Voluntarios envolvidos
Grau de satisfacdo dos
voluntarios envolvidos
N.2 de OPV envolvidas
5 OPV N.2 de seniores integrados
25 seniores integrados  em agdes de voluntariado

Realizagdo de agdes de formagdo para SCMA
Desenvolver e implementar, voluntarios CMA
até dezembro de 2016, um
programa de promogao de

voluntariado sénior,

THEEREE Mo ERYA Promogado e diversificagdo da pratica de

. . CMA Organizagoes promotoras de voluntariado o
voluntariado sénior & soesp N.2 de atividades de
voluntariado
desenvolvidas
Envolver as escolas na
romocio do 5 Escolas
rtflacionzmento N.2 de equipamentos
. , Dinamizagao de atividades 5 CC/CD escolares
Intergeracional, até . . R
intergeracionais nas escolas, com CMA Agrupamentos de Escolas e CC e CD N.2 de instituicdes com
dezembro de 2016, . . . .
. criangas/seniores 30 Criangas respostas para seniores
potenciando os saberes dos R
. . . N.2 participantes
mais velhos junto dos mais .
15 Seniores

Nnovos

Realizagdo de campanha de CSF CSF 12 agoes N.2 de parceiros
Sensibilizar a comunidade sensibilizacdo/ informac3o dirigida a (2a¢desX6CSF) N.2 de sessOes realizadas
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Il Plano
Gerontologico

PLANO DE ACA0 2016

Objetivo o
- Agoes
Especifico
familias, em matérias como os direitos
dos seniores (saude, seguranga,

alimentagdo...)

em geral, até dezembro de
2016, para os direitos dos
seniores
Sensibilizar a comunidade,
até dezembro de 2016, para

Realizagdo de atividades informativas e
ladico culturais, no ambito das
comemoragGes do més da populagdo
maior

a tematica do
envelhecimento,
promovendo atividades de
caracter informativo e lidico
— culturais

Entidade
Responsavel

CMA
JF

Parceiros

Entidades com respostas de apoio aos
seniores

Metas

650 Participantes

Indicadores de Avaliagdo

N.2 de participantes
Temadticas abordadas

N.2 de atividades

N.2 de participantes
Tipo de
atividades/participantes
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Il Plano
Gerontologico

PLANO DE ACA0 2016

AREA Il - LAZER E BEM-ESTAR

Potenciar a dinamiza¢ao de atividades diversificadas, de ocupac¢do dos tempos livres e atividades complementares das respostas sociais, que

Objetivo Geral: . . . ] .
. contribuam para melhoria da qualidade de vida da populagao sénior
Objetivo " Entidade . . I
J .“.’ Agoes ! p Parceiros Metas Indicadores de Avaliagdo
Especifico Responsavel
Criar e implementar até Dlna_mlzai;ao de' projeto de N2 de seniores
dezembro de 2016, um animagdo sociocultural . o o
rojeto piloto de animagdo (musica, danga, teatro, entre el MR
2 _ . ! L resposta de SAD CMA 15 seniores Tipo de atividades
nos domicilios de seniores outros) nos domicilios de .
. CMA desenvolvidas/
dependentes e/ou com seniores dependentes ou com N
mobilidade reduzida mobilidade reduzida R P
Criagdo e Implementagdo de projeto N.2 de servigos
Diversificar até ao final de 2016, complementar as respostas sociais CMA . complementares criados
.. . . ) . o Ass. Olhar com . .. , 1 Projeto .
as respostas sociais de apoio no existentes, através da diversificagdo dos Saber Entidades com respostas sociais na area dos N.2 de beneficiarios
domicilio. servigos prestados (cabeleireiro, seniores N.2 de servigos prestados
manicura, pédicure, massagens,...) por tipologia
N.2 de instituicdes
envolvidas
Promover a aprendizagem ao AMASENIOR — VIVA + Realizagdo dos JF N.2 de atividades
longo da vida e incentivar a ateliés, cursos tedricos e atividades CMA InstituicGes da area social, cultural e 1500 Participantes realizadas
pratica regular de atividade fisicas desportiva N.2 de pessoas envolvidas
fisica da populagdo sénior até Grau de satisfagdo dos
dezembro de 2016 participantes
Realizagdo de caminhadas CMA CLAS . N.2 de atividades
. . b 1500 Part t .
intergeracionais pela saude JF CSF articlpantes N.2 de participantes
Promover o Turismo Sénior até N.2 de atividades
. c#ez_embro Qe 20}6, AMA?E!\IIOR - !_A_ZER Realiza_gﬁo de CMA URPIA 450 participantes N.2 de parti_ciparltes
minimizando situagées de coldnias de férias para seniores JF Grau de satisfagdo dos
soliddo e isolamento participantes
N.2 de instituigcdes
N.2 de ateliés
. o .
Fomentar até dezembro de IDENTIDADES - Dinamizacio nos centros ESTC N.2 participantes
2016, o desenvolvimento de . L a . - N.2 de agcGes
roietos artisticos em contexto de dia de ateliés de teatro sénior CMA 50 Participantes Grau de satisfacio dos
REC] baseadas em histérias de vida AAESTC &

comunitario com seniores

participantes
Diario de bordo das
atividades
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Il Plano PLANO DE AcA0 2016
Gerontologico

Objetivo " Entidade . . I
] e Acoes h Parceiros Metas Indicadores de Avaliagdo
Especifico Responsavel
SCMA
Realizar, até dezembro de 2016
N . . . ¢ Dinamizagdo de atividades sdcio Fund. afid N.2 de atividades
atividades socio recreativas, . . - . L .
. a recreativas, promotoras da interagdo Diferenca CLAS 1 Atividade N.2 de participantes
promotoras do intercambio L . . .
. entre os varios grupos da populagdo SFRAA- Quinta de N.2 de entidades
Intergeracional 5. Miguel
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Il Plano PLANO DE AcA0 2016

Gerontologico
AREeA 111 - SAUDE
Objetivo Geral: Melhorar a interveng¢ao na drea da promogao e prevenc¢ao da saude do sénior através da criagao e diversificagao de respostas de apoio
Objetivo " Entidade . . I
J .“.’ Agoes ! p Parceiros Metas Indicadores de Avaliagdo
Especifico Responsavel
N.2 de sessdes realizadas
. . , Realizagdo de sessdes sobre Entidades com respostas sociais para 15 AgGes N.2 de entidades envolvidas
Dinamizar, até dezembro de . - . CMA . . L
L ) Alimentagdo Saudavel nos CC e CD seniores 400 Participantes N.2 de participantes nas
2016, iniciativas na area da ~
alimentagao e prevengdo da sl
= . . 7 .
saude, promotoras da qualidade A raftrelos (.dlabet(.es, ACES e outras 10% dos seniores N.2 de ras~tre|os
. colesterol, tensao arterial, orais, . . N.2 de agGes
de vida . . . entidades externas CMA integrados em .
oftalmoldgicos entre outros) nas areas . , .. Tipo de
~ , da drea da salude respostas sociais . .
da prevencgdo da salde rastreios/participantes
Prestagdo do servigo de atendimento . N.2 de beneficiarios do
Prestar aos beneficiarios do , .c . C . 25% dos titulares do .
" - s médico no domicilio de titulares do Ass. Socorros " - servigo
Cartdao Amadora 65+” até “ ~ oo ot “ = Cartdo Amadora . o
Cartdo Amadora 65+” (Linha Médicos “O " Grau de satisfacdo dos
dezembro de 2016, consultas L , . ” 65+ -
Y e " Municipal de Saude) Vigilante utilizadores
médicas no domicilio em horario
noturno e aos fins-de-semana e
feriados
. ~ . . o .
Dlyu.lgagao do s'et\./|99 de atendl'mento CLAS 1”OOA.~dos titulares do N@ de beneficiarios
médico no domicilio junto dos titulares CMA cSF Cartdo Amadora 65 abrangidos pela divulgacio
do cartdo Amadora 65 + +” € P gac
. L . N.2d i t
Disponibilizar até dezembro de . € equipamentos
. . . . . CMA cedidos
2016, equipamentos de ajudas Cedéncia de equipamentos de ajudas . )
.. . . .. = 150 equipamentos N.2 de pessoas abrangidas
técnicas gratuitos a seniores com técnicas . .
CvpP Tipo de equipamentos

baixos recursos econémicos

cedidos
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Il Plano PLANO DE AcA0 2016

Gerontologico

Objetivo
Especifico

Assegurar até dezembro de 2016
o transporte gratuito de seniores
com vulnerabilidade social a
servigos de saude

Agoes

Realizagdo de campanha de recolha de
equipamentos de ajudas técnicas junto
da comunidade

Transporte de seniores para servigos
de saude

Entidade

Responsavel

CMA

JF

Parceiros

Metas

1 Campanha

500

Indicadores de Avaliagdo

N.2 campanhas
N.2 de equipamentos
recolhidos

N.2 de seniores
transportados por freguesia
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Il Plano PLANO DE AcA0 2016
Gerontologico

AREA IV - RESPOSTAS SOCIAIS

Objetivo Geral: Melhorar as condi¢des de vida dos seniores através da formacg3o das equipas, dinamizag¢io de projetos/atividades que contribuam para a permanéncia dos seniores
nos domicilios e reestruturagao de algumas das respostas e servicos existentes

jeti Entidad
ObJeF“,’O Agdes ntiea ,e Parceiros Metas Indicadores de Avaliagdo
Especifico Responsavel ‘

Dotar até dezembro de 2016, os

L. . .. Realizagdo de formagdo continua para
dirigentes associativos e técnicos

. s dirigentes e técnicos de associa¢des e SCMA " N.2 de agbes realizadas;
de competéncias especificas para . . ~ CLAS 2 Agoes ..
. - . instituicGes de apoio a populagdo AFID N.2 de participantes
a intervengdo junto da L.
. sénior
populagdo sénior
. , N.2 de seniores atendidos
Realizar até dezembro de 2016 o N.2 de situacBes em
atendimento e Realizagdo do atendimento e CMA s
. . . CLAS 160 acompanhamento
acompanhamento social a acompanhamento social a seniores JF . o
. rau de satisfagdo com o
seniores Grau de satisf
atendimento
N.2 ipamen
Dar continuidade ao Instalagdo de Sistema Telefonico de . de equipamentos
. . S CMA instalados anualmente
funcionamento do STAPA até Assisténcia Permanente (STAPA) em - 160 o .
L SCMA N.2 de pessoas abrangidas
dezembro de 2016 domicilios o .
N.2 de desisténcias
Dar continuidade até dezembro
de 2016 ao projeto AMASENIOR .
. .p J . CMA N.2 de pessoas abrangidas
— apoio alimentar aos fins-de- - L .
. Prestacdo de apoio alimentar aos SCMA N.2 de refeigGes
semana e feriados a utentes ; , . S
inseridos em resposta social 5 seniores através do projeto AFID - 110 distribuidas
. P e AMASENIOR — Apoio Alimentar SFRAA — Quinta S. Grau de satisfagdo dos
dias/sem e estudar a viabilidade . ;
igue utentes do projeto
M | tentes d t

de apoio alimentar a seniores
nao inseridos em resposta social
N.2 de pedidos

Promover até dezembro de 2016
N.2 empresas aderentes

Promogdo da adesdo ao Cartdo

a aquisicdo de bens e servigcos CMA Empresas do municipio 500
eLIEE .C Amadora 65 + P P Tipo de servigos prestados
com descontos para os seniores
pelas empresas aderentes
Melhorar até ao final de 2016 as .
e L . N.2 pedidos efetuados
condigdes de habitabilidade de Realizagdo de pequenas obras de ~
.. . ~ ~ ~ N.2 de reparagdes
municipes em situagao de reparagdo/manuten¢do em casa de CMA .
A . . = 300 realizadas
dependéncia, através da seniores e/ou pessoas dependentes - EIPDA - ~
. . .. . . Tipo das reparacdes
realizagdo de pequenas Oficina Multisservigos
efetuadas

reparagdes/arranjos
Elaborar um Guia de Recursos Realizagdo de levantamento dos CMA - 5000 Guia de recursos
17




Il Plano PLANO DE AcA0 2016

Gerontologico

para os seniores até dezembro
de 2016

Dinamizar até dezembro de 2016
acGes de apoio ao cuidador

informal

Informar até ao final de
dezembro de 2016 a populagdo
sénior sobre os
projetos/atividades existentes no
municipio

recursos existentes no municipio para a

area dos seniores e compilagdo dos
mesmos num guia a disponibilizar
online e em suporte papel

Realizagdo de agoes de
formacao/informacdo de apoio ao
cuidador informal

Disponibilizagdo de Linha telefénica
gratuita para informar sobre os
recursos e apoios existentes

JF

SCMA

CMA

18

500

N.2 de guias distribuidos

N.2 de participantes

N.2 de formagGes realizadas
N2 de agdes de informagdo
Grau de satisfagao do
cuidador informal com as
atividades

N.2 de chamadas recebidas
Tipo de informagdes
solicitadas
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Promocao da Qualidade de Vida




Promogao da | PLaNO DE AcAo 2016

Qualidade de
Vida

PROMOGAO DE ESTILOS DE VIDA SAUDAVEIS

Promover projetos e atividades na comunidade promotores da qualidade de vida e satde, nas areas do desporto, alimentagao e prevengao na

Objetivo Geral i
saude

Objetivo
Especifico
Dinamizar até 2016 um
programa de atividades nos
parques da cidade para o
desenvolvimento da pratica da
atividade fisica e ludica

Assinalar até dezembro de 2016
datas relevantes na area da
saude e qualidade de vida

Participar até dezembro de 2016
nas iniciativas promovidas pela

Rede Portuguesa de Municipios

Saudaveis

Realizagdo até dezembro de
2016 de rastreios na comunidade

Promover a saude alimentar e
educar para habitos de vida
saudaveis

Agoes

Dinamizagao de atividades nos parques

urbanos da cidade

Realizagdo de atividades ludico
recreativas para assinalar datas
comemorativas

Participagdo em iniciativas promovidas

pela RPMS

Realizagdo de rastreios na area da
saude (orais, glicémia, colesterol,
oftalmoldgicos, diabetes, sida,
tuberculose, tensao arterial entre
outros)

Realizagdo de agdes de sensibilizagdo a

alunos de 12 ciclo, sobre habitos de

alimentagdo saudavel —importancia da

roda dos alimentos e do exercicio
fisico.

Entidade

Responsavel

CMA

CLAS
CSF

RPMS

CSF

CMA

Parceiros

JF

AssociagOes desportivas

Municipios da RPMS

CLAS

Escolas do 19 ciclo

Metas

1 parque dinamizado
em cada freguesia
entre maio e outubro
12 atividades
realizadas

15 Atividades

Participagdao em 6
atividades

15 Atividades de
rastreios

128

Indicadores de Avaliagdo

N.2 de parques com
atividades

N.2 de pessoas envolvidas
N.2 de atividades realizadas

N.2 de instituigdes
envolvidas

N.2 de atividades

N.2 de participantes por
atividade

N.2 de atividades
dinamizadas

N.2 de reunides realizadas
pelo grupo de trabalho

N.2 de atividades realizadas
N.2 de pessoas abrangidas

N2 de alunos abrangidos
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Promocdo da | PLano DE ACAO 2016

Qualidade de

Vida
Objet.“.’o Acoes Entldat!e Parceiros Metas Indicadores de Avaliagdo
Especifico Responsavel

Realizagdo até dezembro de
2016 de agdes a alunos, pais e

encarregados de educagao
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