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Informacées do CLAS

° No ambito do Plano de Accdo 2010 da Plataforma Supra Conce-
lhia da Grande Lisboa, foi definido como objectivo estratégico:
promover a qualificacdo das Instituicoes do 3° sector ao nivel da
implementacio do SGQ. Pretendia-se conhecer o estadio de
qualificacdo das Instituicoes dos varios territérios da Plataforma.
Foi constituido um sub grupo de trabalho (CLAS Amadora, Lou-
res, Mafra, ISS.IP e REAPN) que definiu a metodologia e os ins-
trumentos de recolha de informacdao para serem aplicados em
todas as Instituicoes dos respectivos CLAS. Os questionarios
foram aplicados as Instituicdes do Municipio entre Junho e

Setembro, tendo sido ja elaborado o Relatério de Avaliacdo.

° A representacdao das CSF no Nucleo Executivo do CLAS, passou

a ser assegurada pela Dra. Rute Julido da Junta de Freguesia de S.
Bras. A Técnica sera a representante das CSF até ao final do ano

de 201 1.

Mais informacdes sobre a Rede Social da

Amadora:

www.redesocial-amadora.com

Aconteceu...

Iniciativas do CLAS

Foi realizada uma Sessio Plenaria do CLAS no dia 10
de Dezembro, onde foi apresentado e aprovado o
Plano de Acgiao do CLAS 201 |.Foi também apresen-
tado o Relatério de Execucio do CLDS relativo ao
3° trimestre. O Servigo Municipal de Protecgio Civil
apresentou aos parceiros a Candidatura as Nagdes
Unidas “Making Cities Reslient: Amadora is getting
ready”.

Foi também apresentado aos Parceiros o BIPP-Banco
de Informacio de pais para pais.

Sessdo Plendria do CLAS 10 de Dezembro

Foram realizadas trés Acgoes de Formagio pela
REAPN: duas dirigidas a Técnicos sob o tema
“Trabalho em rede e parcerias em contextos
comunitarios’” , nos dias |15 e |7 de Setembro,
onde participaram |2 pessoas e “Planeamento e
Avaliacio das Intervenc¢des Sociais”, nos dias
27 e 29 de Setembro, com a participagio de 13
pessoas. A outra Accdo foi para dirigentes sob o
tema “Lideranca Comunitaria”, realizada no dia

23 de Setembro. Participaram |7 pessoas.

(] No dia || de Fevereiro/l | vai-se realizar mais uma Sessiao Plena-

ria do CLAS, na Biblioteca Municipal Fernando Piteira Santos.
Nesta reunido irdo ser apresentados os Relatérios de Execucido

dos varios Projectos da Rede Social.

Iniciativas das CSF - A CSF da Damaia A

organizou as & Ai @" 2’
As CSF e o CLAS da Amadora dinamiza- Jornadas sobre o H\ﬁ*“’:\‘?

ram, de 22 a 25 de Setembro/l0, a Env.elh'e,cimen.to
“Mostra da Rede Social” para dar Activo™, nos dias 21 e
ostra da P 22 de Outubro, no

visibilidade as actividades desenvolvidas p,yilhio José Torres.
Foram realizadas varias ¢ =

sessoes e debates sobre temas diversos,
rastreios e uma Mostra de actividades

localmente, no @mbito da Rede Social.

Foram objectivos desta Mostra:
-Partilhar e divulgar experiéncias e prati-
cas de intervencio entre as diferentes
Comissoes Socais de Freguesia;
-Permitir o maior conhecimento do
trabalho das vérias instituicdes envolvi-
das junto da comunidade em geral;

para um envelhecer activo.

- A CSF da Reboleira dinamizou as
Comemoracdes do Centenario da
Republica com a apresentagao de uma

- Possibilitar a apresentagao do trabalho
feito pelos grupos, promovendo a anima-
¢ao da iniciativa;

- Promover o convivio entre os partici-
pantes.

A iniciativa decorreu no Edificio do Lago,
no Parque Central, com uma exposi¢ao
permanente sobre o trabalho de cada
CSF e também do CLAS, tendo também
paralelamente um Programa de animagao
cultural, dinamizado pelas associagdes e
grupos locais.

peca de teatro, dinamizada pelo ISCEL,
sobre a tematica. Esta iniciativa envolveu
os alunos como actores, motivando-os e
incentivando-os ao aprofundamento da
matéria.

- A CSF da Buraca, organizou a V
Jornada para a Intervencido Social,
no passado dia 18 de Novembro, sob o
tema “Responsabilidade Social: uma
realidade Activa, onde participaram
varios parceiros, nomeadamente Empre-
sas com preocupagoes sociais. Participa-

ram cerca de 50 pessoas.

- A CSF de S. Bras dinamizou mais
uma recolha de alimentos nos dias |1 e
12 de Dezembro no LIDL da Venda
Nova. Foram recolhidos cerca de 1340
Kgs. de alimentos , distribuidos a 68
familias carenciadas da freguesia. Partici-
param nesta campanha 37 voluntarios da

freguesia e do BLVA.
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EDITORIAL

Caros Parceiros,

Este é o ultimo ano de execugio
do Plano de Desenvolvimento
Social  2009-2011, pelo que é
importante concretizar todas as
acgOes proposta, envolvendo os
parceiros quer ao nivel do CLAS
quer das CSF. O Plano de Acgio
de 2011 aprovado na sessio ple-
naria de 10 de Dezembro/l0 ,
tem por principal objectivo con-
solidar os projectos do CLAS
nomeadamente o Atendimento
Integrado, a Qualificagio das
Respostas Sociais e o envolvimen-
to de Empresas Privadas na area
da Responsabilidade Social, atra-
vés do PROSAMA. Também a
Rede Integrada de Intervengao na
Violéncia na Amadora, apds ava-
liagio dos 3 anos de execugio ira

evoluir para Plano Municipal Con-
tra a Violéncia Doméstica, pre-
tendendo-se manter a dinamica
de trabalho ja desenvolvida e
estabelecer novas parcerias que
permitam melhorar a intervengao
nesta area.

O CLAS tem vindo a intensificar
a articulagio com as CSF, através
das suas representantes no
Nuicleo Executivo e através da
realizagio de reunibes periddicas
de trabalho. Esta articulagio é
fundamental no ano em que vai
decorrer a actualizagio dos ins-
trumentos de planeamento da
Rede Social. Serao actualizados os
diagnosticos sociais das |1 CSF,
identificados os principais proble-
mas e definidas as prioridades ao
nivel da intervencdo social. Sera
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também actualizado o Diagnésti-
co Social do Municipio, com os
dados quantitativos resultantes
dos Censos 2011 e qualitativos
obtidos juntos dos varios parcei-
ros.

Prevé-se que no Ultimo trimestre
do ano seja elaborado o novo
Plano de Desenvolvimento Social.

A participagao de todos é funda-
mental para concretizagdo destes
objectivos.

A Presidente do CLAS

Carla Tavares

Plano de Acg¢io do (LAS 2011 - Principais linhas estratégicas

O Plano de Accdo do CLAS da
Amadora para 2011 foi aprova-
do por unanimidade em Sessao
Plenaria realizada no passado
més de Dezembro. A seme-
lhanga de anos anteriores e
tendo como referéncia o Plano
de Desenvolvimento Social em
vigor (2009-2011), a interven-
¢ao esta dividida em trés eixos
prioritarios: Parcerias e Econo-
mia Solidaria, Envelhecimento
Demografico e Territorios e
Grupos Vulneraveis.

Este ano sera dado grande
enfoque a4 actualizagio dos
instrumentos de planeamento
(Diagnéstico  Social e PDS),
coincidindo este processo com
o Recenseamento Populacional

do INE. Também as CSF partici-
pardo activamente neste pro-
cesso, através da dinamizacdo
de “Focus Groups” e aplicagao
de Anadlise SWOT aos seu par-
ceiros.

Sera também dada continuidade
aos projectos da Rede Social
em curso, nomeadamente o
SAAI, o ProsAma e a Qualifica-
¢ao das Respostas Sociais.

Ao nivel do Eixo do Envelheci-
mento, o enfoque vai para a
manutengao e consolidacao dos
Projectos Amasenior e Oficina
Multiservigos.

Relativamente ao Eixo dos Ter-
ritorios e Grupos Vulneraveis,
continuara a aposta na interven-

¢do comunitaria, com a conti-
nuidade do projecto Zambujal
Melhora e CLDS de Sta. Filome-
na.

Pretende-se também elaborar
um Plano Municipal contra a
Violéncia Doméstica, tendo
como base o trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido pela
RIVA desde 2008.

Plano de Acgao 2011
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Avaliacdo da execucdo dos Projectos da Rede Social (Conl.)

O Projecto “Qualificacio das Res- O CEQUAL realizou um momento de O ProsAma—Projecto de Responsabilidade
postas Sociais” deu continuidade ao  avaliagio em Junho de 2010, junto de Insti- Organizacional e Social da Amadora foi criado
trabalho ja desenvolvido nos anos ante-  tuigdes envolvidas no processo de qualifica- com o objectivo de implementar no Municipio da
riores. Foram realizadas varias acgdes de  ¢ao. Amadora, um projecto de Responsabilidade Social
formagao, nomeadamente sobre Gestio  Foram ainda realizadas 3 reunides do Gru-  das Organizagbes, de caracter estruturado e conti-

Avaliacdo da execucio dos Projectos da Rede Social

restantes suspensos por falta de  ©OS apoios a que poderiam recor-

comparéncia ao atendimento ou "¢

A metodologia usada por este
projecto com 2 periodos distin-

Em 2010, no ambito do trabalho
desenvolvido pela Rede Social no

falta de documentagdo para ins-
truir processo

Municipio, foi dada continuidade tos de marcacio, facilita o acesso da Qualidade — Reciclagem destinada po Tematico Qualificagdo do 3° Sector e nuo, que envolva o Municipio, as empresas/

s . R R N L . L

Al et d De um modo seral os utentes oS utentes aos servicos num aos/as técnicos/as envolvidos/as nos uma auditoria interna a Cruz Vermelha organizagdes do sector privado e as Instituigdes da

aos varios projectos a decorrer ~ . . - - -
proj 8 protocolos de colaboragdo do projecto; Portuguesa — Del. Amadora economia solidaria, numa relagio de cooperagio e

no territério. que recorrem ao atendimento  Curto espago de tempo sendo

A , - em HACCP, em que participaram profis- parceria,
social tém cada vez menos carac-  possivel acompanhar a familia/ - o - . ) - .
. teristicas especificas de um deter o sionais das Instituices envolvidas nos A equipa do projecto participou também
o_ SAAI - Sistema de Aten- minado eru Po da populacio utente desde o inicio do proces- protocolos de colaboragio do Projecto;  numa acgdo se sensibilizagio/formagdo Ao longo do ano de 2010 foi feita uma aposta na
dimento e Acompanhamen- grup: populacao. so. ‘Auditorias da Qualidade’, em que parti- sobre a Qualidade nas Respostas Sociais e  divulgagio do projecto junto do tecido empresarial,

to Integrado foi inicialmente
implementado em 3 territérios
em alturas distintas (S. Bras —
Julho/06, Buraca — Dezembro/06
e Brandoa — Abril/07), seguindo-
se o Territério da Venda Nova

ciparam técnicos/as das Instituicdes do  a experiéncia desenvolvida pela Autarquia e  tendo sido realizadas varias reunides com Empresas,
territoério envolvidas no processo de IPSS, em Outubro, destinada as Instituicbes nomeadamente Nokia Siemens, Medinfar, Sonae-
Qualificagio desde 2005; ‘Principios  da Infincia da CM Sintra; Continente, STAPLES, EDIFER, Mailtec, DHV, S.A. e
Gerais da Qualidade’, destinada a profis- Em 2011 pretende-se dar continuidade a  KPMG.

sionais das Instituices de ac¢do social, este trabalho, envolvendo mais instituicbes  Foram também realizadas outras actividades, nomea-
juventude, desporto e cultura do terri- do Municipio. damente a elaboragdo do Guia Informativo para

Nao sao apenas pessoas com De um modo geral sdo as utentes
alguma idade, baixa escolaridade,
precariedade econémica constan- P
te e dependente de apoios da ’ﬁ.

% \3 . <

“Verificou-se um Seguranga Social, toxicodepen-

"
aumento em Setembro de 2009. jj:;ez’o desempregados de longa .$ ’}Z%Qk torio. Organiza¢ées e uma Acgido de Formagdo sobre Res-
ionificati d Até 2010 foram atendidos 4216 A gt s o to d SAA% Foram também realizadas horas de ponsabilidade Social organizada pela APQ onde parti-
signiticativo g Agregados familiares dos quais, este projecto tem recorrido > consultoria em 12 IPSS prestadoras de ciparam 12 Técnicos. O SAROS (Servico de

pessoas que até a situagdo actual

familias em " )
de desemprego niao conheciam

acompanhament
o pelo Projecto,

SAD, Creche e Centro de Dia (total de
23 respostas sociais) e nas Creches de
gestdo municipal.

Apoio para a Responsabilidade Organizacional
e Social) foi inaugurado no dia 26 de Maio/lO0.
comunidade em geral e a outros parceiros.

2296 se encontram encerrados e

1154 em gestdo, tendo sido os
Qualificacdo das Respostas Sociais

bem como

empenhamento
dos técnicos/as
no diz respeito a
contratualizagao

e preenchimento
da base de
dados”

do sexo feminino que mais recor-
rem a este servigo.

No entanto o sexo masculino ja
comega a ser mais visivel nestes
atendimentos. Existe uma maior
afluéncia de utentes com idades
compreendidas entre os 3| e os
50 anos. (pessoas em idade acti-
va).

Apesar de se verificar um declinio
a partir dos 51 anos, ainda esta-
mos perante uma taxa de adesdo
ao projecto muito grande até
cerca dos 80 anos.

Ainda que em percentagem muito
reduzida também recorreram ao
projecto utentes com menos de
20 anos.

Assim, estamos perante nio so
utentes em idade activa, como
também reformados ou pensio-
nista que acabam por necessitar
de apoio suplementar, nio so6
pelos seus baixos recursos eco-
némicos como também pelo
isolamento social em que se

encontram.

Os agregados familiares que
recorrem ao projecto sdo na sua
maioria familias nucleares com
filhos ou sem filhos e os isolados.
Também existem familias alarga-
das mas sdo em menor ndimero.
Em relagdo a situagdo profissional
sdo na sua grande maioria desem-
pregados.

utentes a exercer actividade profissio-
nal mas com rendimentos insuficien-
tes face as despesas que tém.

Das varias categorias existentes para
o encerramento de processos, estes
sdo encerrados na sua maioria em 1°
linha, ou seja, sdo encerrados na sua
maioria todos aqueles processos que
nao necessitaram de acompanhamen-
to.

Verificou-se um aumento significativo
das familias em acompanhamento pelo
Projecto, bem como empenhamento
dos técnicos/as no diz respeito a
contratualizagdo e preenchimento da
base de dados, embora ainda nao
tenha sido atingido o patamar espera-
do.

Também no ambito do projecto, a
Autarquia aderiu 2 Rede RSO.PT. O
projecto foi também divulgado a 2
comunidade em geral e a outros parcei-

ros.

Foram estabelecidas parcerias com a
Empresa DHV, S.A. que aderiu ao
Projecto de Responsabilidade Social “O
Leme”. A empresa Crediagora -
Instituicio Financeira de Crédito,
S.A realizou uma Acgio de Responsabi-
lidade Social envolvendo a Quinta de S.
Miguel e a Associagdo Lagos e Afectos,
apesar de ndo ter aderido formalmente

ao projecto.

estratégias de intervengio.

Em 201 | pretende-se dar continuidade
a este trabalho de aproximagio as
empresas, apostando também numa
maior envolvimento das Institui¢des.

ProsAma

Projecto de Responsabilidade Organizacional
e Social da Amadora

A Estratégia Municipal de Inter-
ven¢do para o trabalho de Rua
com Grupos Vulneraveis 2009-
2013, surge da necessidade de con-

compromissos de diferentes entidades, cuja operacionali-
zagdo deve ser implementada a nivel local, no ambito das
Redes Sociais locais (Conselho Local de Acgdao Social —
Comissdo Social de Freguesia), com base em planos
especificos e adequados as necessidades locais identifica-
das.

A estratégia tem como objectivos: conhecer melhor as
situagoes; Responder as necessidades dos grupos vulne-
raveis; Desenvolver e promover ac¢des que melhorem
as necessidades dos grupos vulneraveis; Abranger um
maior nimero de pessoas; Desenvolver a intervengao de
acordo com o diagnédstico dos grupos alvo; Alargar o
ambito territorial da intervengdo; Envolver gradualmente
outros servigos e instituigdes, rentabilizando e optimi-
zando os recursos existentes no Concelho.

Apesar do desenvolvimento destas acti-
vidades, o projecto nao teve o impacto
inicialmente previsto ao nivel do tecido

Também recorrem ao Projecto sensualizar um tipo de resposta que A sinalizacio de situagSes de sem abrigo pode ser con-

potencie os recursos existentes, publi-  cretizada pelas institui¢des locais ou por outras para a

A RIIVA - Rede Integrada de
Intervencdo na Violéncia na
Amadora encontra-se em fun-
cionamento desde final de 2008,

Foi dinamizada a parceria com
Hospital Prof. Dr. Fernando
Fonseca através da elaboragio de
diagndstico de conhecimentos e

No dmbito do Servico de atendimento
especializado a vitimas de Violéncia,
foram atendias em 2010, 52 novas
vitimas de violéncia, sendo na sua

empresarial e das Instituigdes do Munici-
pio. Considera-se que as OrganizagSes
ainda ndo estdo devidamente sensibiliza-
das para a metodologia proposta pelo

cos e privados, evitando a duplicagio e
sobreposicdo de intervengdes a nivel
do Concelho da Amadora.

Esta Estratégia Municipal corresponde
a um conjunto de orientagdes gerais e

Divisdo de Interven¢ao Social, através do Projecto Passa
a Palavra.

atitudes de profissionais de saide, maioria mulheres e com uma média de projecto, pelo que importa redefinir as

tendo continuado em 2010 o
trabalho dos varios eixos de
intervengao.

Foi operacionalizado o Observa-
torio da Violéncia, com a criagdo
de instrumentos de recolha de
dados para as varias fontes de
informagdo (SAEVV CPCJ, PSP,
Agrupamentos de Escolas, HFF,
ACES Amadora, Instituicdes de
apoio a idosos e deficientes) e
respectiva metodologia de reco-

Iha;

Foi feita articulagio com Admi-
nistragdo Regional de Salde de
Lisboa e Vale do Tejo para esta-
belecimento de parcerias com
HFF e ACES VI, e para dissemi-
nagdo de pratica por outros
ACES do territorio;

INFO@REDE AMADORA

sensibilizacio e formagio de
profissionais de salde, criagdo de
protocolo de intervengdo na
urgéncia em situagdes de Violén-
cia Doméstica (contra adultos),
recolha de dados sobre situagdes
de VD para Observatério da
Violéncia, procura de respostas
alternativas para acompanhamen-
to de agressores;

Foi também estabelecida parceria
com o Agrupamento de Centros
de Saude da Amadora, no ambito
formagdo de profissionais de
salde, criagio de protocolo de
intervengdo em situagbes de
Violéncia Doméstica  (contra
adultos), recolha de dados sobre
situagdes de VD para Observato-
rio da Violéncia, articulagdo para
encaminhamento para psicologia
e psiquiatria;

idades situada nos 40,6 anos. Sio na
sua maioria de nacionalidade portugue-
sa, empregadas, e, por norma, o agres-
sor é o marido ou o companheiro. A
maioria dos casos surgem fruto de
encaminhamento de outras Instituicdes
do territério.

No total, desde 2008, ja foram atendi-
das no SAEVV 114 utentes.

Foi também preocupagio da RIIVA, a
disseminag¢io deste trabalho em dife-
rentes contexto externos, nomeada-
mente CLAS Abrantes, Escola Superior
de Enfermagem, Cruz Vermelha Portu-
guesa, ARS Lisboa e Vale do Tejo, etc.

A RIIVA foi ainda nomeada para Pré-
mio de Boas-Praticas no Sector Publi-
co, promovido pela Delloitte nas cate-
gorias de Cooperagdo e Servico ao
Cidadao,

A intervengiao junto da populagio
utente tem uma dimensdo psicosso-
cial, para a elaboragio de um diagnés-
tico, para a elaboragao de um Projec-
to de Vida. Posteriormente serio
accionados um conjunto de recursos
sociais, saude, educacdo, formacio
profissional, alojamento, cidadania,
entre outros.

O Projecto “Passa a Palavra” respon-
de a esta populagdo com um atendi-
mento psicossocial e com uma

Equipa de Rua/Acompanhamento
psicossocial, que permite estabelecer
uma rela¢io de confianca e de moti-
vagdo junto da populagao alvo, para a
resolugao de problemas.

Numa légia de intervengio de proxi-

midade o Projecto disponibiliza uma
Unidade Movel de Atendimento
(UMA) (quatro Zonas do Concelho),
que permite um contacto directo,
onde é prestado apoio alimentar.

Em 2010, encontravam-se em situa-
¢ao de sem abrigo 57 utentes, segun-
do os resultados da aplicagdo de um
inquérito por questionario. Foi efec-
tuado acompanhamento técnico a 45
utentes.

Em termos dos resultados obtidos
podemos dizer que o perfil do sem
abrigo da Amadora é o seguinte:
maioritariamente do sexo masculino,
de nacionalidade portuguesa, com
habilitagbes ao nivel do 1° ciclo do
Ensino Basico, com idade média de

40 anos, residentes nas freguesias da Mina e Venteira.

De uma maneira geral, a maioria dos utentes aderiu ao
Programa de Baixo Limiar Opiaceo; verificou-se uma Redu-
¢do do numero de situagdes de Desisténcia e de Resistén-
cia a2 Mudanga; existéncia de uma resposta de proximidade
por parte do IDT e da Vitae, com articulagdo técnica; hou-
ve uma boa articulagdo com parceiros exteriores ao conce-
lho; a implicacido de Recursos logisticos da Autarquia
(géneros alimentares, viaturas), em muito contribui para
uma resposta imediata para a resolugdo de obstaculos num
processo de mudanga do utentes/s e o facto de o trabalho
desenvolvido ser uma referéncia de situagdes por parte das
instituigdes e municipios.



