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%€ > Plano da formacgao

Dia 1
1. Apresentacao geral do quadro politico e da metod  ologia e dos
objectivos da formacéao

2. As duas primeiras fases do processos

3. Exercicios em sala e producédo da sintese dos crit  erios

Dia 2

4. Apresentacao da sintese e das diversas formas de  utilizacao possiveis
(Exemplos)

5. Aplicacbes nas redes sociails e concelhos em funcd o0 das suas
necessidades

6. Definicao de um plano de trabalho até a segunda fo  rmacéao
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1- Apresentacao geral:
-Do quadro politico

-Da metodologia SPIRAL
-Da formacao
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%€ %

1- O quadro politico:

dos valores fundamentais do
Conselho da Europa
a coesao social e
0 plano de accao para a coesao
social



¥ 1949: Primeira Cimeira e criacao do Conselho da Europa —
- Trés valores fundamentais: democracia, direitos do homem e

Estado de Direito

% 1997: Segunda Cimeira do Concelho da Europa: introducao do

objectivo da coesao social

% 1998: Criacdo do Comité Europeu da Coesao Social
& 2000: Primeira versao da Estratégia de Coeséao Social, revista

em 2004. A define como sendo a capacidade da sociedade em
assegurar o bem estar de todos os seus membros, evitando as
disparidades e forma de polarizacao e focalizando sobre a
necessaria co-responsabilidade para atingir este objectivo.

% 2005: Publicacao do Guia metodoldgico “elaboracao dos

Indicadores de coesao social pela concertacao”

» 2005-2010: Aplicagao experimental em cooperagao com 0
Congresso Europeu das autoridades regionais e locai sem
varias cidades e regioes da Europa, escolas, empres as, etc.

> 2009: Conferéncia de Moscovo

=-= 2010: Lan camento do Plano de Ac cao para a coesao social
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** A estrategia de coesdo social

¢ A definicao e a estratégia de coeséao social introduz dois
elementos radicalmente novos na maneira de tratar a
guestao social e de conceber o progresso social:

1. A definicao do objectivo do progresso social como
sendo o bem estar de todos, incluindo as geracoes
futuras

2. A co-responsabilidade como base essencial para
construir a coesao social

— A co-responsabilidade para o bem estar de todos im  plica
0 envolvimento dos cidadaos para definir o bem esta re
a construcao de indicadores concertados primeiro a
nivel local e, nesta base a nivel regional, naciona |e
europeu
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)‘_"‘ A Plano de accdo para a coesdo social

O Plano de Accao para a coesao social do Conselho da
Europa baseia-se sobre o cruzamento entre dois tipos
de abordagens:

1.Uma ascendente partindo dos processos de construcao da co-
responsabilidade para o bem estar de todos com os cidadaos a
nivel local para elaborar objectivos e indicadores de bem estar
aos niveis regional, nacional e europeu

2.Uma descendente consistindo em reanalisar as politicas e 0s
iInstrumentos juridicos a nivel nacional e europeu a partir destes
objectivos e indicadores para os tornar mais adequados as
expectativas dos cidadaos e permitir a sua apropriacao a nivel
local



** Mligacao com outros processos internacionais

¢ Questionamento do progresso medido a

partir do PIB: Clube de Roma nos anos 1970, OECD

a partir de 2004, Uniao Europeia e diversos paises a
partir de 2008:

% Limites do PIB - necessidade de repensar
0 progresso em termos de bem estar de
todos

¢ Desenvolvimento da democracia
participativa como complemento da
democracia representativa
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2- O guadro metodologico
SPIRAL



*‘* ¢ Principais etapas da constru¢do da metodologia

* 2005: Inicio do primeiro processo piloto em Mulhouse (Franga) 2
bases metodologicas para o processo de coesao social a nivel local

¢ 2006: Primeiras aplicagoes em estruturas ¢ instituicoes (empresas,
escolas, servicos publicos) .

“* A partir de 2007: Extensao em outras regioes da Europa (Timisoara—
Romenia, Rovereto - Italia, Paris — France) e Africa =2
sistematiza¢ao da abordagem (dimensoes universais do bem estar,
software para construir indicadores a partir dos critérios de mal-bem
estar

¢ A partir de 2009: Parceria com a regiao Wallonia na Bélgica para a
construcao de indicadores a nivel regional

¢ A partir de 2008: Intercambios com expériencias similares a nivel
mundial

¢+ 2010: Publicacao do segundo guia metodologico ¢ langamento do
Plano de acg¢do para a coesao social do Conselho da Europa. Hoje 10
paises europeus participam nele.



)F* *Esquema geral dos processos a nivel local



)F* “‘Esquema geral dos processos a nivel local

1- Constituicao do
Grupo de Coordenacgao
(rede social)



14-* “‘Esquema geral dos processos a nivel local

2- Definicao dos
objectivos do
progresso
(critérios e
indicadores)

1- Constituicao do
Grupo de Coordenacgao
(rede social)
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14-‘ *Esquema geral dos processos a nivel local

<1- Constituicdo do Grupo
2- Definicao dos de Coordenacéo
objectivos do (rede social)
progresso
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)l»-‘ *Esquema geral dos processos a nivel local

2- Definicao dos
objectivos do
progresso
(critérios e
indicadores)

o-

Realizacéo
das accoes e dos
planos de accao

<€
1- Constituicdo do Grupo

de Coordenacéo
(rede social)

3- Medicoes/ avaliacbes
X >
A

7 — avaliacoes ex post

4-
CICLO DE Projeccdes /
PROGRESSO comparacoes

5- decisdes/contratos V
<€
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14-‘ *Esquema geral dos processos a nivel local

Esquema de progresso em *“8”
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e : ‘D iferénca com o processo actual das redes sociais

Esquema de progresso em *“8”
<€

1- Constituicao do
- Definicao dos 8-balanco do
objectivos do processo e
progresso CICLO DE capitalizagcao da
(critérios e CONCERTACAO metodologia
indicadores)
3- MedicoeSKavaliactes
Py >
7 — avaliacOes ex post
o-
Realizacéo 4-
das accoes e dos Projeccoes /
planos de accéo CICLO DE comparacoes
PROGRESSO




€ ) fetodologia da fase 2

¥ Recolha das palavras dos cidadaos para definir o
objectivo do bem estar atraves :

* aorganizacao de grupos homogeneos
» arecolha de criterios a partir de 3 questdoes abertas

* a construcao de sinteses dos critérios validadas
pelos cidadaos: visao global do bem estar e das
suas componentes



% M- InteraccOes entre as dimensfes do bem-estar

F- EQUILIBRIOS PESSOAIS

FOO - Equilibrios pessoais em geral

FO1 - Equilibrio fisico e saude

FO2 - Autonomia, liberdade

FO3- Utilizacdo do tempo e equilibrio entre as
actividades

FO4 - Equilibrio mental/emocional

FO5- Espiritualidade e religido

FO6 - Equilibrio nas relagcdes a sociedade

FO7 - Desenvolvimento pessoal

E- EQUILIBRIOS SOCIETAIS

EO0O- Equilibrios societais em geral

EO1 - Afirmacdo e trasnmissao valores e
identidades

EO2 - Cortesia, respeito e tolerancia

EO3 - Solidariedade, partilha e transmissao dos
saberes e dos recursos

EO4 - Co-habitagao social

EO5 - Equilibrios econémicos

EO06- Equilibrios demograficos

EO7 - Equidade e mobilidade social

EOS8 - Inclusdo/exclusdo

EO09- Violéncia e paz

E10 - Relagdes entre sociedade e o meio ambiente

E11- Progresso técnico e cientifico

ACESSO AOS MEIOS DE SUBSISTENCIA

AO0O - Acesso aos meios de subsisténcia em geral
AO01 - Alimentagdo

AO02 - Cuidados e medicamentos

AO03 - Alojamento

AO04 - Vestuario

AO05 - Educagdo/Formacao

A06 - Emprego/trabalho/actividade

AO08 - Poder de compra/acessos as financas
AO09 - Servigos a pessoa

A10 — Mobilidade

A11l- Informagdes/ interciambios

G- SENTIMENTOS DE MAL-ESTAR/BEM-ESTAR

GOO - Sentimentos de mal-estar/bem-estar em geral

GO1 - Autoestima/vergonha
GO2 - Satisfacdo/frustracdo

GO3 - Serenidade/medo

GO4 - Stress / Tranquilidade

GOS5 - Alegria/tristeza

H- ATITUDES E INICIATIVAS

HOO - Atitudes e iniciativas em geral

HO1 - Trabalho sobre si/Respeito de si préprio
HO2 - Actividades e iniciativas privadas

HO3- Atitudes/ ser sociavel

HO4 - Encontrar/ouvir, ser solidario

HO5 - Responsabilidade

HO6 - Comprometer-se na sociedade

HO7 - Dinamica, vontade colectiva

D- RELACOES PESSOAIS

DO3 - Amizade/amigos

DOO - Relagbes pessoais em geral
DO1 - Casal/relacdes sexuais e/ou sentimentais
D02 - Vida de familia/relagdes familiares

DO4 - Relagdes de vizinhanga
DOS5 - Relagbes no lugares de actividade (trabalho, escola, ...)
DO06- Ligagdes com animais

C- RELAGOES COM E ENTRE AS ORGANIZAGCOES

CO0O- Relagbes com e com as organizagoes
CO1 - Direitos fundamentais/reconhecimento
CO02 - Funcionamento da justica

CO03 - Concertacdo/democracia

C04 - Transparéncia/comunicacdo

CO5 - Organizagao, gestao financas

CO06 - Acesso, informacgdes e contactos

B- QUADRO DE VIDA

BOO — Quadro de vida em geral

BO1 - Salubridade/polui¢do/ruido

BO2 - Infra-estruturas, equipementos e redes
BO3 - Servicos e comércios de proximidade
BO4 - Espacos de vida social

BO5 - Méteorologia e fenomenos naturais
B06 - Ambiente e paisagem

B07- Quadro de producdo e trabalho
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)1-* *Indicadores de progresso no bem estar

A partir dos critéerios, para cada componente
do bem-estar construir um indicador de
progresso no bem estar que:

¢ nao sejam sO guantitativos mas tambem
gualitativos que podem definir um caminho
de progresso social

¥ Que tenham um sentido concreto em
termos de accoes a desenvolver

- Escala de significacao transversal



i, *Repensar os indicadores sociais

Escala de significacao transversal
dos indicadores de progresso social
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)1»* * Os dois ciclos em 8 successivos

- definicao de dois « ciclos em 8 »
SUCEeSSIVOS:

#Primeiro a partir dos critérios: ciclo de
orientacao

#Segundo a partir dos indicadores: ciclo de
extensao



)F* * Primeiro ciclo em 8: orientacao



)F* * Primeiro ciclo em 8: orientacao

1- Constituicao do
Grupo de Coordenacgao
(rede social)



14-* * Primeiro ciclo em 8: orientacao
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14-‘ * Primeiro ciclo em 8: orientacao

2- ldentificacao
dos critérios de
mal-estar/ bem estar

<€
1- Constituicao do Grupo

de Coordenacéo
(rede social)

3- AvaliacOes do

Y—ecxistente apartirdo

critérios

4-

Preparacao do Plano
de accéao de
coresponsabilidade
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2- ldentificacao
dos critérios de
mal-estar/ bem estar

<€
1- Constituicdo do Grupo

de Coordenacéo
(rede social)

3- Avaliacdes do
: 5

critérios

5- decisdes/contratos V¥

Primeiro ciclo em 8: orientacao

4-

Preparacéao do Plano
de accéao de co-
responsabilidade



)1»* * Primeiro ciclo em 8: orientacao
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)1»* * Primeiro ciclo em 8: orientacao

€

1- Constituicdo do Grupo
2- ldentificacao de Coordenacéo
dos critérios de (rede social)
mal-estar/ bem estar
3- Avaliacdes do
existente
\ 4
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6- 4-
Realizacéo Preparacao do
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)1»* * Primeiro ciclo em 8: orientacao

2- ldentificacao
dos critérios de
mal-estar/ bem estar

o-
Realizacéo
do plano de accéo

<€ BT A
1- Constituicao do
Grupo de Coordenacéo 8-balanco do

processo e
capitalizacao da
metodologia

3- AvaliacOes do existente
\ 4
A >
7 — avaliacOes ex post
4-

Preparacao do Plano
de accao de
coresponsabilidade

5- decisOes/contratos ¥



Segundo ciclo em 8: extensao



Segundo ciclo em 8: extensao

1- Reforco da Rede
Social



Segundo ciclo em 8: extensao

1- Reforco da Rede

2- Construcéao Social
dos indicadores
de progresso
no bem estar




Segundo ciclo em 8: extensao

1- Reforco da Rede

2- Construcéao Social
dos indicadores
de progresso
no bem estar

3- medicoes e analises

Y padiclpativas



Segundo ciclo em 8: extensao
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dos indicadores
de progresso
no bem estar
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Social
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Elaboracéao projecto
de territorio de co-
responsabilidade
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Segundo ciclo em 8: extensao

2- Construcao
dos indicadores
de progresso
no bem estar
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Segundo ciclo em 8: extensao

1- Reforco da Rede
2- Construcéao Social
dos indicadores
de progresso
no bem estar
3- medicoes e analises
participativas
Py >
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Segundo ciclo em 8: extensao

2- Construcao
dos indicadores
de progresso
no bem estar

O-

Realizacao
do projecto de
territériode co-
responsabilidade

1- Reforco da Rede
Social

3- medicOes e analises
XW >

7 — avaliacOes ex post

Gege 0 i vy

para a sua realizacéo

A

8-balanco do
processo e
capitalizacao da
metodologia

4-
Elaboracao projecto
de territorio de co-
responsabilidade
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3- Apresentacao da
formacao



** e Objectivos e caracteristica da formagao

Objectivo: langar o Plano de Ac¢ao do Conselho
da Europa para a coesao social como um
complemento/enriquecimento das redes sociais,
comecando com algumas zonas piloto em
ligacdo com o nivel nacional (Lisboa, Norte,
Interior, € Acgores)

—> Mais que uma mera transmissao do quadro
metodologico SPIRAL trata- se de uma reflexao
partilhada sobre a sua melhor adaptacao possivel
para o tornar pertinente as redes sociais locais
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** %A programacao

3 sessoes de 2 dias de formacao:

-1- Formacao de lancamento: aquisicao das
bases da metodologia e lancamento realiza¢ao
do primeiro ciclo em 8 (orientagao)

-2- Formacao de consolidacao: resultados
obtidos ¢ lancamento/realizacao do segundo
ciclo em 8 nas 3 primeiras fases

-3- Formacao de generalizacao: resultados
obtidos e lancamento/ realizacao do segundo

ciclo em & nas outra fases
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%€ > O nivel nacional

A nivel nacional seria, por exemplo, possivel:

¥ Construir indicadores nacionais de progresso no
bem estar a partir dos indicadores locais

#Aprofundar e precisar o conceito de probreza e
Inclusao social a partir destes indicadores

#Dispor de uma base para repensar os planos de
accao nacionais, como por exemplo o PNAI
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4- Os apolos do Conselho
da Europa



€ > 4poio do Conselho da Europa

1- Apoio metodoldgico e técnico em todo o
processo, nomeadamente na construcao dos
Indicadores e a sua utilizacao

- adaptacao do método a realidade dos
territorios e as experiéncias ja existentes,
nomeadamente no quadro das redes sociais no
caso de Portugal



€ > 4poio do Conselho da Europa

2- Apoio na valorizacao politica do processo a
nivel europeu:

@#Carta europeia da co-responsabilidade
(responsabilidades sociais e partilhadas)

#Ligacao com a plataforma de luta contra a pobreza
da UE

¢Ligacao com processos de analise das politicas
europeias em campos mais especificos como :
Inclusao social, educacao, saude, alojamentos,
criacao de emprego, consumo, etc. a partir das accoes
piloto de co-responsabilidade a nivel local



%€ > WEBsite colaborativo

Colaborative WEB Site https://spiral.cws.coe.int

1.Desenvolver, difundir e intercambiar métodos
e praticas

2.0rganizar the capitalizacao metodologica

3.Facilitar as ligacoes entre os processos locais
e as politicas europeias e nacionais



Obrigado pela sua atencao



