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CLAS - Conselho Local de Accao Social

Plano de Acéo 2012

Durante o ano de 2011 a Rede Social entrou numa nova fase com a atualizacdo dos documentos de
planeamento estratégico: Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social. Este processo coincidiu
com o Recenseamento Populacional realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica, o que permitiu
valorizar a producéo de conhecimento, através do qual se delinearam as estratégias de intervenc¢éo para o

Municipio.

O Plano de Desenvolvimento Social 2012-14 tem como eixos de intervengao prioritaria a qualificacdo das
organizacdes e responsabilidade social, o envelhecimento e qualidade de vida e os territérios e grupos
vulneraveis e integra pela primeira vez outros dois documentos de Planeamento em &reas chave do
desenvolvimento do territorio: O Plano Gerontolégico e o Plano Municipal contra a Violéncia, tendo como

base o trabalho que tem ja vindo a ser desenvolvido nos ultimos anos em parceria com as Instituicdes.

Estas estratégias de intervencdo prioritarias estdo reflectidas nas atividades e projetos que constam do
Plano de Agéo do CLAS para 2012.

O Nducleo Executivo do CLAS da Amadora

Ana Paula Correia/Filomena Pires/Susana Pereira — Direccdo Geral de Reinsercdo Social
Ana Moreno — CM Amadora

Anténio Venancio — IEFP/Centro Emprego da Amadora

Fatima Salgueiro — ISS.IP

Lutegarda Justo — Fundacéo afid Diferenca

Ménica Duarte — Agrupamento de Centros de Saude da Amadora, VII

Rute Julido — Juntas de Freguesia

Rute Gongalves — CM Amadora

Sonia Pires — CM Amadora
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REDE SOCIALl AMADORA

CLAS - Conselho Local de Accéo Social

| — Eixo De Intervencdo: QUALIFICACAO DAS ORGANIZACOES E RESPONSABILIDADE SO CIAL
Objetivo Geral: Dotar as Instituicdes do Municipio de competéncias na area da qualidade para melhorar a resposta aos municipes e envolver

0 tecido empresarial do Municipio em praticas de responsabilidade social

RECURSOS/ ~ INDICADORES DE
OBJ. ESPECIFICO ATIVIDADES METAS PARCERIAS CALENDARIZACAO AVALIACAO
-Realizacdo de acédo de S
formacédo Auditorias da Pror,nov_er a participagéo de
Implementar até ao final | Qualidade 15 técnicos das IPSS
de 2012 SGQ com base N° de Horas de consultoria
nos manuais de -Consultoria as IPSS envolvidas . 1 janeiro a 31 N° de Instituigbes envolvidas
) lificar 9 t -
qualidade do ISS nas no processo e com protocolo Souc?a:ilscar respostas CITEFORMA dezembro 2012 N.° participantes na formagéo

diferentes respostas
sociais

com a CMA

- Realizacdo de auditorias
internas

Realizar auditorias internas
a 8 instituicdes

Certificar até dezembro
de 2012, IPSS, por
normativos da gestéo da
qualidade

- Certificacéo de Instituicbes

Abranger 3 IPSS

IPSS parceiras do
projeto

1 janeiro a 31 de
dezembro de 2012

N.° de IPSS envolvidas
N: © de respostas certificadas

Realizar até ao final de
2012, formacgao continua

- Realizacdo de acbes de

Realizar 4 Formacdes (2

1 janeiro a 31 de

N° de AcbBes de formacao
realizadas
N.° de participantes

na area da intervencao forma(;a0~na area da por semestre) CMADIS dezembro de 2012 Questionario a aplicar aos
; intervencao social s o x
social técnicos para avaliagdo do
impacto da formacéo
Sensibilizar até ao final
de 2012, empresas N.° de reunibes realizadas
privadas do municipio - Realizacdo de reunifes com CMA/DIS . 0.
) ~ janeiro a 31 de N.° de empresas aderentes ao
para o desenvolvimento | empresas para adesao ao Envolver 5 Empresas IEFP
o . dezembro de 2012 PROSAMA
de praticas de PROSAMA J.F. S. Brés o : .
- . N.° de projetos implementados
responsabilidade social
no dmbito do PROSAMA
- Construcao de uma plataforma CMA/DIS Plataforma informatica a
Elaborar a Carta Social informatica com registo dos . ISS.IP Setembro a dezembro . )
. . Construir 1 Plataforma o funcionar;
do Municipio equipamentos e respostas Instituicbes de 2012
sociais existentes no municipio concelhias
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REDE SOCIALI AMADORA

CLAS - Conselho Local de Accéo Social

Il — Eixo De Intervencao:

Objetivo geral:

Plano de Agéo 2012

ENVELHECIMENTO E QUALIDADE DE VIDA
Promover o envelhecimento ativo e a qualidade de vida da populacdo sénior residente no Municipio

INDICADORES DE

RECURSOS/ X
OBJ. ESPECIFICO ATIVIDADES METAS PARCERIAS CALENDARIZACAO AVALIACAO
Aumentar em 20% o n.° Realizacio de Atelias N.° de Instituicdes que se
de participantes no Ocu gacionais e Abranger 1350 1 de janeiro a 31 de candidatam
projeto Recriar a Vida CursI(D)s Teoricos Participantes dezembro 2012 N.° de atividades realizadas
até Dezembro de 2012 N.° de pessoas envolvidas
- Juntas de
Envolver nas visitas :
Freguesia

culturais pelo menos
50% dos participantes
nos ateliés e cursos
tedricos do Recriar a
Vida

Realizacdo de Visitas Culturais

Abranger 600 Participantes

Aumentar em 50% o n.°
de visitantes das
exposicoes de trabalhos
coletivos do Recriar a
Vida

Realiza¢cdo de Exposicdes

Abranger 250 Visitantes

Instituicdes da area
social e cultural
gue apresentem
candidatura ao

Projecto

1 de janeiro a 31 de
dezembro 2012

N.° de vistas realizadas
N.° de participantes

1 de janeiro a 31 de
dezembro 2012

N.° de exposicdes realizadas
N.° de visitantes

Identificar até Junho de
2012 as necessidades
de intervencao na area
da dinamizagéo socio
cultural na resposta
social Centro de Dia

Realizacdo de reunides com
direcdes da resposta social
Levantamento de necessidades
junto dos utentes

Envolver 75% dos
Dirigentes de Instituices
que gerem esta resposta

social;

Efetuar o levantamento de
necessidades junto de 50%
dos utentes que frequentam

a resposta

Instituicdes com a
resposta de Centro
de Dia

Escola Superior de
Teatro e Cinema

1 de janeiro a 31 de
dezembro 2012

N.° de Instituicdes envolvidas
N.° de idosos que participam
no levantamento de
necessidades




OBJ. ESPECIFICO

ATIVIDADES

METAS

RECURSOS/
PARCERIAS

CALENDARIZAGCAO

INDICADORES DE
AVALIACAO

ANIMOCENTRO -
Aumentar até ao final de
2012 em 25% 0 nlimero
de participantes nas
atividades

- Dinamizacdo do projeto de
acordo com as candidaturas
anuais, valorizando as
propostas inovadoras na area
da animacédo

Abranger nas atividades
300 idosos

InstituicGes com a
resposta de Centro
de Dia

1 de janeiro a 31 de
dezembro 2012

N.° de Instituicdes a participar

no projeto
N.° de atividades
desenvolvidas
N.° de participantes

Dinamizar um
voluntariado de
proximidade junto da
populacgdo sénior do
municipio até Dezembro
de 2012,nas freguesias
da Venteira, Mina e
Damaia

- Apoio a idosos nas atividades
da vida diaria e idas ao exterior;

- Realizagdo de atividades ludico
recreativas no domicilio;

- Fazer companhia ao idoso
isolado

Abranger 50 idosos

Envolver 30 voluntarios

Juntas de
Freguesia da
Venteira, Mina e
Damaia

Sta. Casa da
Misericordia da
Amadora

Casal Popular da
Damaia

outubro a dezembro
2012

N.° de voluntarios envolvidos
N.° de idosos abrangidos pelo

projeto

Tipologia das atividades

desenvolvidas

Dinamizar até Dezembro
de 2012 um programa de
actividades
intergeracionais para
promover a relacéo entre

- Criacdo de grupo de teatro e
grupo de danca Intergeracional

- Dinamizagdo de atividades
lidicas nos JI do Municipio, por

Criar um Grupo de teatro
Criar um Grupo de danca

Dinamizar 10 Atividades

Instituicdes de
Idosos

Agrupamentos de

1 de janeiro a 31 de
dezembro 2012

N.° de grupos criados,

N.° de Instituicdes envolvidas
N.° de Atividades realizadas

N.° de criancas e idosos

envolvidos nas atividades

) ~ seniores escolas Melhoria da relagéo
diferentes geracdes : :
intergeracional
- Realizacdo de reunibes com o on .
. N.° de reunides realizadas
: . . ' dirigentes e coordenadores o oy
Uniformizar até ao final L2 o N.° de dirigentes e
o técnicos de Instituicbes que Envolver 75% das ISS.IP . o
2012 os critérios de . o . 1 de janeiro a 31 de coordenadores técnicos
S S prestam a resposta social Instituicdo com SAD; IPSS com resposta ;
admissao e priorizacéao de SAD dezembro 2012 envolvidos

de situacdes para o SAD

- Definicdo conjunta de critérios
de admissdo e priorizacdo

Proposta de critérios de
admissao e priorizacao

Aumentar e melhorar até
ao final de 2012 as
respostas de SAD

existentes, com
alargamento de horéarios,
cobertura de territérios
mais afastados da malha
urbana e diversificacéo
dos servicos prestados

- Dinamizacdo do apoio
alimentar ao fim de semana e
feriados;

-  Promocdo de  servigos
diferenciados no SAD (animacao
sécio  cultural, cabeleireiro,
manicura, pedicura, etc.)

Abranger 120 idosos
isolados no apoio alimentar

Abranger 35 idosos em
atividades diversificadas

Fundacéo afid
Diferenca,
Sta. Casa da
Misericordia
Amadora
SFRAA- Quinta de
S. Miguel
Outras IPSS com
resposta de SAD
Centros de
Formacgéao
Profissional

1 de janeiro a 31 de
dezembro 2012

N.° de acordos de cooperagéo

com alargamento

N.° de utentes abrangidos;

N.° de IPSS com novos
servicos criados

N.° de centros de formacéo

profissional envolvidos




RECURSOS/

INDICADORES DE

OBJ. ESPECIFICO ATIVIDADES METAS PARCERIAS CALENDARIZACAO AVALIACAO
e o oo | Eeoizacis g e v N2 de pecidos st
, 8 conadic parag & Abranger 350 municipes em CMA/DIS 1 de janeiro a 31 de N.° de reparacgfes realizadas;
habitabilidade de casa de idosos e/ou pessoas . ~ a . : ~
o ) ~ o situacao de dependéncia EIPDA dezembro 2012 Tipologia das reparagdes
municipes em situacdo | dependentes - Oficina
de dependéncia, através | Multiservigos
da realizagéo de
pequenas Criacdo de uma Empresa de Realizar 10 intervencgdes Fundacao Afid 1 de Marco a 31 de o
~ . ~ . . . ; . - Criagcdo da Empresa
reparacgdes/arranjos nos | Insergdo na area da limpeza em domicilios de idosos Diferenga dezembro 2012
domicilios
- Disponibilizagdo de uma linha
Informar, até ao final de | telefénica (gratuita para o
Dezembro de 2012, a utilizador) para informar sobre o —
- . . ) . S N.° de chamadas recebidas;
populacdo sénior sobre | os recursos existentes; Abranger 2000 idosos na 1 de janeiro a 31 de . . )
: o ~ . ~ CMA/DIS Tipologia dos pedidos
0s projetos/atividades e prestacao de informacéao dezembro 2012
servicos existentes no - Realizacdo de diagnéstico de
Municipio necessidades da populagéo
sénior
- Divulgacdo do servico junto
Linha Municipal de dos titulares do cartdo 65 +
Saude - Possibilitar aos
beneficiarios do Cartdo | - Prestagdo do servico de Divulaar a linha a 100% dos CMA/DIS
Amadora 65 + 0 acesso | atendimento médico no domicilio 9 0 ACES N° de pessoas abrangidas

a consultas médicas no
domicilio de 22 a 62 feira

- Articulacdo com o ACES das

titulares do Cartao

Abranger 25% dos titulares

Associacao de
Socorros Médicos

1 de janeiro a 31 de
dezembro 2012

pela divulgacéo da informacé&o
referente ao servico

das214s06 He situacdes atendidas no ambito ~ O Vigilante N.° de beneficiarios do servico
. ; : - do Cartéo 65 +
sdbados, domingos e deste servico, sem médico de
feriados 24 horas, até familia, para melhorar o aceso
Dezembro de 2014 aos servicos de saude por parte
destes idosos
- Realizacdo de visita
domiciliaria as situacdes
Responder, até sinalizadas; CMA/DIS
Dezembro de 2012, a Juntas de
situacdes de emergéncia | - Realizacdo de reunibes com Freguesia . ~ -
; i . L N.° de situacdes sinalizadas
social, nomeadamente | parceiros envolvidos para PSP 1 de janeiro a 31 de . .
; ) . ~ . ~ . Abranger 85 ldosos N.° casos intervencionados
de idosos isolados e articulacéo da intervencéo; BVAmadora dezembro 2012 . X . ~
. ; Tipologia das intervencgfes
pessoas com doenca Unidade de Saude
mental em situacdo de | - Realizacdo de desinfestacdes, Puablica
risco limpeza e pequenas obras de ISS.IP
melhoramento no domicilio do IPSS

utente




OBJ. ESPECIFICO

ATIVIDADES

METAS

RECURSOS/

CALENDARIZAGCAO

INDICADORES DE

PARCERIAS AVALIACAO
Conhecer o
funC|onamlenEo da - Realizacdo de visitas a CMA/DIS
resposta social “Centro ol - 4
o ; resposta social “centro de noite”, CSPS. Bréas o o .
de Noite” e avaliar a . - 1 de janeiro a 31 de N.° de visitas efetuadas
o . ~ para conhecer o modelo de Realizar duas visitas Sta. Casa da
viabilidade de instalacéo . S dezembro 2012 Proposta
d . funcionamento e a sua Misericérdia da
este tipo de . .
. operacionalizacéo Amadora
equipamento no
Municipio
- Identificac@o das necessidades
Melhorar a intervencdo | dos idosos da comunidade; CMA/DIS
prestada nas respostas ISS.IP

sociais centro de dia e
centro de convivio de
modo a adequar a
mesma as necessidades
da populacao idosa, até
Dezembro de 2012

- Realizacdo de reunides com
dirigentes e coordenadores
técnicos das Instituicbes que
prestam estas respostas sociais;

- Elaboracdo de proposta para
dinamizacao dos equipamentos

Envolver 50% das
InstituicBes que prestam
esta resposta

InstituicBes que
dinamizam as
respostas sociais
de centro de dia e
centro de convivio

1 de janeiro a 31 de
dezembro 2012

N.° de Instituicdes envolvidas

Promover a aquisicéo de
bens e servigos com
descontos para a
populacédo idosa com
mais de 65 anos e
rendimentos até ao
salario minimo nacional,
até Dezembro de 2012,
através do Cartdo 65+

- Estabelecimento de contactos
com Empresas na éarea do
comércio e servigos para
aumentar o n° de empresas
aderentes ao Cartao

- Divulgacdo do Cartédo junto do
publico-alvo através de diversos
meios

- Avaliacdo técnica dos pedidos
e emissao dos cartbes deferidos

Aumentar em 35% ano a
adeséo de empresas do
Municipio

250 Novos Titulares do
Cartao

Efetuar a divulgacao do
projecto 2 x por ano

CMA/DIS
Empresas do
Municipio
Farmacias

1 de janeiro a 31 de
dezembro 2012

N.° de novos titulares do
cartdo
N.° de empresas aderentes
Tipo de servigos prestados
pelas empresas aderentes
Campanhas de divulgacéo
efectuadas

“SAD para todos” -
Constituir uma bolsa de
vagas de SAD em IPSS

do Municipio que
possam ser acionados
sempre que surjam
situacdes de urgéncia,

garantindo assim o
devido acompanhamento

do idoso.

- Estabelecimento de protocolos
de colaboracdo com as
InstituicBes envolvidas;

- Referenciacao de idosos & DIS

Abranger 24 idosos

CMA/DIS
Fundacao Afid
Diferenca
SFRAA — Quinta de
S. Miguel
SCMA

1 de janeiro a 31 de
dezembro 2012

N° de idosos abrangidos pelo
projeto
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REDE SOCIAL AMADORA

CLAS - Conselho Local de Acgéo Social

Plano de Agéo 2012

Il — Eixo De Intervencio: TERRITORIOS E GRUPOS VULNERAVEIS

Objetivo geral:

Promover a inclusdo de grupos vulneraveis da populagéo através da criagdo, reestruturacéo e dinamizagéo de equipamentos
sociais e realizagéo de atividades de sensibilizag&o, informagéo, investigacdo e formacéo que envolvam diretamente as instituicdes sociais

OBJ. ESPECIFICO

ATIVIDADES

METAS

RECURSOS/
PARCERIAS

CALENDARIZAGCAO

INDICADORES DE
AVALIACAO

Implementar até ao final
de 2014, o Plano
Municipal Contra a
Violéncia na Amadora —
RIIVA

- Execucéo do Plano Municipal
Contra a Violéncia

1 janeiro a 31
dezembro 2012

Realizar até ao final de
2012, acBes de
formac&o para pais para
aquisicao de
competéncias parentais

- Realizacdo de acbes de
formacéo/sensibilizacdo para
pais

Realizar 5 Acdes

CPCJ
Ajuda de Mae

Ass. Jardins Escola

Jodo de Deus

1 janeiro a 31
dezembro 2012

- Acdes realizadas
- N.° de formandos
- Territérios abrangidos

prevenindo Pressley Rigde
comportamentos de
risco em criancgas/jovens
o CMA/DIS

- Realizacdo de AEID
Elaborar um diagnéstico ng‘lijc?gr/wlgi\z/ﬂejggn?ﬁi?cir]?oag(e)?nda Realizag&o de 1 estudo CERCIAMA Setembro a - Documento
na area da deficiéncia . N bio & AMORAMA Dezembro de 2012

identificacdo de estratégias de APD

intervencao ACSA

. . ' o . CMA/DIS o .

Realizar até ao final de - Realizacéo da Feira de Realizar 1 Feira, EIPDA -Realizagéo da Feira,

2012, feira de emprego
e formacéo profissional

Emprego e Formacéo
Profissional

envolvendo 5000 visitantes

Outros parceiros
locais

Maio de 2012

- Entidades expositoras
- N.° de visitantes




RECURSOS/

INDICADORES DE

OBJ. ESPECIFICO ATIVIDADES METAS PARCERIAS CALENDARIZACAO AVALIACAO
Responder a todos 0s N° de pessoas que se dirigem
Municipes que de dirijam ao ﬁl?’ ervg;;)s;,oas encaminhadas
- Atendimento a todos 0s Centro e apresentem ara opcoach'n i
potenciais empreendedores projetos de — po Ing; .
Empreendorismo N° de pessoas encaminhadas
_ _ - Seleciio de potenciais para outras respostas ou
Criar até ao final de empreendedores: Servicos:
2012, atividades " , Apoiar 100 % dos projetos ICSI\(/;"AI'/ED/EUDAX 1 de janeiro a 31 de _
gmpresanaus noambito | _goss5es de coaching; encaminhados para dezembro de 2012 N.° de projetos
o Programa Amadora coaching EIPDA implementados;
Empreende - Workshops N° de projetos acompanhados
N.° de sessdes de coaching /
- Acompanhamento das Realizar 6 workshops na acompanhamento
iniciativas empresariais 2 i i
P area |dené|f|§adas pelos N.° de workshops realizados;
empreendedores N.° de participantes nos
workshops;
Envolver o corpo
docente e os alunos do - Realizacdo de formacéo
ensino secundario na -~ . & CMA/DIS L N° de formag0es realizadas;
. ~ ~ credenciada na area do 1 de janeiro a 31 de
divulgacdo e promogéao . Envolver 50 Professores CFPECA N° de professores
: . | Empreendorismo para dezembro de 2012 L
do Empreendorismo, até rofessores participantes
dezembro de 2012 P
Promover até ao final de
2012 a articulacéo do . N CMA/DIS
Programa Amadora Participar nas reunifes de EIPDA
Empreende, com os . ~ definicdo de estratégias N° de reunibes realizadas;
! Realizacdo de acbes de . . Sta. Casa da o
projetos de . ~ . realizadas nos varios T L N° de Empreendedores
) articulacdo com os projetos de AN Misericérdia 1 de janeiro a 31 de . >
desenvolvimento : o territorios; encaminhados de territorios
e desenvolvimento comunitario em - ~ Amadora dezembro de 2012 o
comunitério em curso no o Participar em 5 a¢des nos N vulneraveis para
o ; Curso no territorio L e o Fundacao Aga
territério: Zambuijal varios territérios no ambito Khan acompanhamento no CAE

Melhora, CLDS de Santa
Filomena e CLDS do
Casal da Mira

do Empreendorismo




RECURSOS/

INDICADORES DE

OBJ. ESPECIFICO ATIVIDADES METAS PARCERIAS CALENDARIZACAO AVALIACAO
. . . o . Realizar 850 Atendimentos | CMA/DIS N° atendimentos
Realizar até ao final de | -Realizag&o do atendimento a o -
. - de 12 vez ISS.IP N° de processos/familias
2012, o atendimento social; L
; . . Juntas de L acompanhados por técnico
integrado centrado na -Reunibes mensais com as . : 1 de janeiro a 31 de o e
A . . Realizar 700 Freguesia N° de familias que voltaram ao
familia/individuo em equipas de atendimento . . dezembro de 2012 . .
. ~ e Acompanhamentos IPSS locais (s6 projeto apds encerramento do
situacao de -Supervisao técnica mensal das .
obreza/excluséo social | equipas de atendimento Assinar 100% de CF para Processo
P quip acompanhamento) 100% de CF
o o CMA/DIS
-Constituicao de grupo técnico
A ACES
interinstitucional HEE

Elaborar até dezembro
de 2012, o Perfil de

-Recolha de informacgéo junto
dos varios parceiros com
intervencao na area da saude

Elaborar 1 Documento

Clinica da Luz
Clinica de St.° Ant.°

1 janeiro a 31 de

Documento Perfil de Saude

Saude do Municipio -Tratamento da informagéo \S/g\l/la:te dezembro de 2012

quantitativa e qualitativa

~ AJPAS
-Elaborag&o de documento CRI
ETA
Elaborar até dezembro -Realizag&o de reunibes com CMA/DIS N.° reunides realizadas
de 2012 o Plano parceiros Elaborar 1 Plano ACES 1 janeiro a 31 de N'° de parceiros envolvidos
Municipal das -Recolha de dados ETA dezembro de 2012 ' pare -
. - ~ Plano Toxicodependéncias

Toxicodependéncias -Elaborac&o do documento CRI

-Realizacédo de visitas

domiciliarias aos casos CMA/DIS

sinalizados pelos parceiros; ISS.IP N.° de situacdes sinalizadas

Intervir até ao final de
2012 na area da
emergéncia
social/insalubridade

-Elaboracgé&o de diagnostico
social e definicdo conjunta com
0s parceiros de um plano de
intervencao individualizado
-Acompanhamento e
monitoriza¢cdo do processo

Intervir em 70 Casos

Juntas Freguesia
PSP

HFF

ACES

IPSS do Municipio

1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2012

N.° de visitas domiciliarias
N.° de intervencdes realizadas
N.° de Instituicdes envolvidas

Recuperar e melhorar
até Junho de 2012, no
Bairro do Zambujal, os
edificios, ambiente e
espaco publico e
promover o
desenvolvimento sdcio
econdémico através da
criacdo de uma unidade
de negécio

-Habitacéo - Melhor Casa
Ambiente e Espaco Publico —
Construir uma centralidade; -
Caminhos do Zambujal; Reciclar
Desenvolvimento Social e
Econdémico

-Zambujal Empreende

- Conviver

CMA/DIS

IHRU

JF Buraca
Parceiros locais

1 de janeiro a 30 de
Junho de 2012

N.° de edificios recuperados
N.° parceiros envolvidos
Area do espaco publico
intervencionada
Oportunidades de emprego
criadas

N.° de residentes a patrticipar
em atividades promovidas
pelo espaco oportunidade




