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1. Introducao

A violéncia ocorrida no seio da familia tem vindo a ganhar visibilidade desde as ultimas
décadas do século XX, sendo atualmente tema publico de discusséo e prioridade estratégica
dos organismos do Estado. Pelos elevados nimeros registados e pelo impacto negativo que
tem na vida privada e na comunidade como um todo, esta problematica tem sido alvo de
grandes investimentos por parte de varias tipologias de entidades das varias disciplinas que
com ela trabalham.

Legislado como sendo um crime publico desde 2007, por se considerar que as
consequéncias ultrapassam a esfera privada e afetam toda a sociedade Portuguesa, as
denuncias por violéncia doméstica tém aumentado ao longo dos anos. De acordo com
dados das forcas de seguranca', em 2010 esta foi a terceira tipologia criminal mais
denunciada, atingindo o total de 31.235 queixas, equivalendo a um aumento de 2,3% em
relacdo a 2009. No distrito de Lisboa as denuncias atingiram as 7.314, tendo sofrido um
decréscimo de 2,8% em relacao a 2009.

O municipio da Amadora iniciou o trabalho contra a violéncia doméstica em 2002, através da
participacdo num projeto em parceria, desenvolvido no ambito do Programa Comunitario
Daphne lll, e consequente criagao do Servigo de Informacao e Atendimento Familiar a Vitimas
de Violéncia, que esteve em funcionamento até 2007 .

Em 2008, face a avaliagdo da intervencéo realizada, a consolidacdo do trabalho da Rede
Social da Amadora e a implementacao da metodologia de atendimento integrado no territorio,
teve inicio a implementagédo da RIIVA - Rede Integrada de Intervencao na Violéncia na
Amadora. Este projeto teve por objetivo experimentar uma metodologia de combate aquele
fendmeno de forma complementar e alargada, intervindo sob varias perspetivas e nos varios
grupos afetados pela problematica.

A RIIVA desenvolveu a intervencao de acordo com cinco eixos: Estudo e Investigacao (criacéo
de Observatdrio da Violéncia), Informacao e Formacéo; Prevencédo da Violéncia na Infancia e
Juventude; Trabalho Psicossocial com Agressores; Atendimento e Acompanhamento a
Vitimas de Violéncia. Para cada uma destas areas foram envolvidos os parceiros locais e
nacionais considerados chave para o combate ao fendmeno, tendo sido experimentadas
metodologias de trabalho que foram constantemente monitorizadas e avaliadas.
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No ano de criagdo deste projeto foi publicado o Manual de Procedimentos da RIIVA, que
compilava a metodologia de trabalho definida para o periodo experimental do mesmo, bem
COMO 0s respetivos circuitos de comunicacao.

Em 2011, terminado o periodo experimental da RIIVA, tendo em conta o referido
anteriormente e respondendo ao desafio colocado pela Administracao Central, o Conselho
Local de Acao Social da Amadora propds-se elaborar o Plano Municipal contra a Violéncia da
Amadora. A elaboracédo deste Plano Municipal teve base numa metodologia assente nos
principios e no trabalho da Rede Social, nomeadamente, através dos documentos de
planeamento estratégico da Rede e do envolvimento de parceiros locais chave.

0 PMCV - RIIVA encontra-se dividido em quatro grandes eixos de ac&o:

== |nvestigar o fendmeno da vd, com a manutencdo do Observatério da Violéncia no
Concelho da Amadora.

== Prevenir o fenomeno da vd, através da promocéo de acdes de sensibilizagéo e formagao
dos agentes educativos no @mbito do fendbmeno da violéncia.

== [ntervir junto de agressores de vd, colaborando com as entidades competentes na matéria,
por forma a alcangar uma intervencao integrada e eficaz.

== Atender e Acompanhar Vitimas de vd, no &mbito do trabalho desenvolvido pelo Servigo de
Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia (SAEVV).

Tendo a parceria obtido a consolidagao do trabalho de intervencéo na violéncia, importa rever
o0 Manual de Procedimentos elaborado inicialmente, adaptando o seu conteldo as
metodologias e circuitos de comunicacao vigentes atualmente.



2. 0 Modelo de Parceria no
Atendimento a Vitimas de Violéncia

2.1. Objetivos

== Qualificar o atendimento a vitimas de violéncia, através da relacdo utente/gestor/a de
caso, em que este apoia o/a utente na definicdo do seu projeto de vida, e faz um
acompanhamento sistematico da situacao;

== Criar condicbes para oferecer a vitimas de violéncia uma resposta integrada e
multidisciplinar;

== Criar uma resposta ao problema da violéncia no Municipio da Amadora para publicos
diferenciados (vitimas de violéncia de género, ldosos, pessoas com deficiéncia e
menores), adotando uma abordagem multidimensional;

== Fstabelecer uma parceria efetiva entre os varios intervenientes na problematica da
violéncia, possibilitando uma intervencéo mais eficaz;

== Conhecer o fendmeno da violéncia no territério do Municipio da Amadora, através da
percecado dos/as varios/as agentes;

== Qualificar os/as técnicos/as que intervém no ambito da problematica da violéncia,
dotando-os/as de competéncias especificas;



2.2. Metodologia

Na implementacao do modelo de parceria no atendimento a vitimas de violéncia, a metodologia
baseia-se nos seguintes aspetos:

== |ntervencao no fendmeno da violéncia enquanto problema complexo e multidimensional,
que envolve diversas partes, potenciando a adequacgido das respostas existentes as
necessidades individuais apresentadas;

== Acompanhamento da implementacdo do modelo por um levantamento das necessidades
de formacao especializada do pessoal técnico;

== Avaliacdo permanente da implementacdo do modelo de intervencao, ao nivel interno e
externo;

== |\|Onitorizag&o e avaliagéo do fendmeno da violéncia no Municipio da Amadora;
== Criacdo de canais de comunicacao privilegiados com parceiros estratégicos do territdrio;

== |ntervencao centrada nas opcgdes de vida das vitimas, potenciando a sua participacao
ativa no processo de mudanca;

== Adocdo do modelo de atendimento e acompanhamento integrado no processo de
intervencdo com vitimas de violéncia;

== Organizagéo do atendimento e acompanhamento social em torno da figura do gestor de
caso;

== (Gestdo de recursos e meios para a reorganizacdo do projeto de vida dos utentes entre
todas as entidades;

== Acompanhamento e monitorizacdo da situacdo individual do/a utente, e avaliagdo da
intervencao realizada;



2.3. Fluxograma do Modelo de Funcionamento

Vitima
de violéncia

Procura de apoio junto das
instituicoes parceiras

Acompanhamento
da situagao de violéncia

» Elaboracéo de
diagndstico da situagéo

» Levantamento de
problematicas associadas

» Avaliacéo do risco

» Articulagao /
encaminhamento para
parceiros

» Acompanhamento
psicossocial da situacéo

» Apoio a situacéo e
prestacdo de respostas
necessarias

Follow up da situagao
Avaliacéo da intervengao

Recolha de dados e envio
para Observatorio da Violéncia

Encerramento do processo

Resposta imediata







3. Operacionalizacao do Modelo de
Parceria no Atendimento Especializado
a Vitimas de Violéncia

3.1. Circuitos de comunicacgao entre os parceiros

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Plano Municipal contra a Violéncia — RIIVA foi
elaborado um modelo de comunicacao entre 0s varios parceiros que articulam e que intervém
nos elementos deste fendmeno. Cada parceiro tem circuitos internos especificos de
comunicacdo, que aciona na intervengdo com vitimas de violéncia; estes circuitos, que se
cruzam entre si criando um Unico para o territério, sdo apresentados num proximo capitulo
deste manual.

Servico de Atendimento
Especializado a Vitimas
de violéncia

Juntas de
Freguesia

IPSS na area dos
idosos, deficiéncia
e infancia

Ministério
Publico

Vitima
de violéncia
Seguranga CPCJ da
Social Amadora

Equipas de Estabelecimentos de
RSI Educacdo e Ensino
do Concelho

Hospital Agrup.
Fernando Fonseca Centros Saude

da Amadora



3.2 Trabalho Integrado em Parceria

O modelo de parceria no Atendimento a Vitimas de Violéncia assenta em parcerias de
servigcos e instituicbes locais de forma a melhorar e a qualificar as respostas aos
utentes/familias. Cada parceiro desempenha funcdes diferenciadas, tendo em conta a sua
especificidade, ainda que articuladas entre si.

3.2.1 0 Servico de Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia (SAEWV)

Principais funcoes:

== Garantir um atendimento e acompanhamento psicossocial especializado a vitimas de
violéncia doméstica;

== Articular com parceiros no terreno, por forma a rentabilizar as respostas existentes e
procurar as mais adequadas a cada situacao em acompanhamento;

== Recolher e analisar os dados sobre as vitimas, agressores e situacdoes de violéncia
domeéstica sinalizadas pelos varios parceiros, centralizando o Observatdrio da Violéncia da

Amadora;

mm Flaborar propostas para a criagdo ou alteragcdo de respostas novas ou modificadas
destinadas a apoiar situacdes de violéncia doméstica;

== Prestar apoio técnico operacional ao funcionamento da parceria;



0 circuito de comunicacéo:

—

—

—> Porta de entrada direta da vitima

Agrup. Centros Saude
Amadora

Hospital
Fernando Fonseca

Estabelecimentos de

Educacéo e Ensino
do Concelho

—P PSP Amadora

—> Informa sobre SAEVV

— Encaminha/ articula

Vitima de VD

CPCJ Amadora

Ministério Publico

Juntas de Freguesia

IPSS na area dos idosos,
deficiéncia e infancia

Seguranca Social

Equipa de RSI




3.2.2 Ministério Publico da Amadora

Principais funcoes:

== Manter canais de comunicagéo privilegiados para um mais rapido encaminhamento das
situacdes sinalizadas;

== |nformar sobre os procedimentos a adotar no acompanhamento dos casos de violéncia;

== Colaborar com o0s restantes parceiros na elaboracdo e criagdo de respostas novas ou
modificadas destinadas a apoiar situagoes de violéncia doméstica;

0 circuito de comunicacéo:

Ministério Publico

CPCJ Amadora < > RIIVA - SAEWW

Agrup. Centros Saude < S
Amadora

Juntas de Freguesia

Hospital < > IPSS na area dos idosos,
Fernando Fonseca deficiéncia e infancia

Estabelecimentos de :
Educacdo e Ensino < > Seguranca Social
do Concelho

PSP Amadora < > Equipa de RSI

—P  Encaminha/ articula




3.2.3 Agrupamento de Centros de Satde da Amadora

Principais funcoes:

== Prestacdo de cuidados de saude primarios de vitimas de violéncia doméstica e suas
familias;

== Criacdo e manutencdo de grupo de trabalho interno, para intervencdo adequada nas
situagdes de violéncia sinalizadas;

== Criacado de canais de comunicacao privilegiados para a prestacao de servicos na area da
saude, nomeadamente no atendimento e acompanhamento das vitimas de violéncia;

== Articular com restantes parceiros para acompanhamento das situacdes de VD e
encaminhar as vitimas sempre que aplicavel;

== |nformar as vitimas de violéncia sobre existéncia de SAEVV, para acompanhamento
especializado das situacdes;

== Articulacdo com Observatdrio de Violéncia, para recolha de dados dos atendimentos a
vitimas de violéncia, utilizando instrumentos criados pela parceria para o efeito;

0 circuito de comunicacéo:

Vitima de VD

—> Porta de entrada direta da vitima
—> Informa sobre SAEVW ACES Amadora

—»  Encaminha/ articula

—p RIIVA - SAEWW

PSP Amadora < > Ministério Publico

Hospital
Fernando Fonseca

<] > CPCJ Amadora

III</



3.2.4 Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca

Principais funcoes:
== Atendimento médico de emergéncia de vitimas de violéncia doméstica e suas familias;

== Criacado e manutencdo de grupo de trabalho interno, para intervencdo adequada nas
situagdes de violéncia sinalizadas;

== Articular com restantes parceiros para acompanhamento das situacdes de VD e
encaminhar as vitimas sempre que aplicavel;

== [nformar as vitimas de violéncia sobre existéncia de SAEVV, para acompanhamento
especializado das situacoes;

== Articular com Observatério de Violéncia, para recolha de dados dos atendimentos a
vitimas de violéncia, utilizando instrumentos proprios, criados e utilizados pelo Hospital;

0 circuito de comunicacéo:

Vitima de VD

PSPAmadora i) RIIVA - SAEW
Fernando Fonseca

e

ACES Amadora Ministério Piblico

—> CPCJ Amadora

—> Porta de entrada direta da vitima
—»  informa sobre SAEW

—  Encaminha/ articula
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3.2.5 Comissao de Protecao de Criancas e Jovens da Amadora

Principais funcoes:
== Promover 0s direitos da crianca e do jovem e prevenir ou pdr termo a situacdes suscetiveis
de afetar a sua seguranca, saude, formacao, educagao ou desenvolvimento integral, de

acordo com o estipulado na Lei 147/99 de 1 de Setembro;

== Articular com todas as entidades diretamente implicadas na vida da criangca/ jovem que se
encontre em situacao de perigo”;

== NOo &mbito do acompanhamento das Medidas de Promocdo e Protecdo aplicadas,
encaminhar as familias com problemas de violéncia domeéstica, em articulagao com SAEVV;

== Colaborar com o Observatério de Violéncia, para recolha e fornecimento de dados.

0 circuito de comunicacao:

Vitima de VD

—> Porta de entrada direta da vitima
—» Encaminha/ articula
CPCJ Amadora

PSP Amadora

IPSS na area dos idosos, < Hospital
deficiéncia e infancia

Fernando Fonseca

ACES Amadora < P Ministério Pablico

Juntas de Freguesia < > RIIVA - SAEW

Equipa de RSI < > Seguranca Social

Estabelecimentos de

Educacéo e Ensino
do Concelho




3.2.6 Estabelecimentos de Educacao e Ensino do Concelho

Principais funcoes:

== Sinalizar situacdes de criangas e jovens a viver em contexto de violéncia doméstica;
== Sinalizar situagdes de criangas e jovens vitimas de violéncia escolar;

== Articular com restantes parceiros para acompanhamento das situagdes de VD;

== Articular com Observatério de Violéncia, para recolha de dados dos atendimentos a
vitimas de violéncia, utilizando instrumentos criados pela parceria para o efeito;

0 circuito de comunicacao:

Vitima de VD

Estabelecimentos de
Educacéo e Ensino RIIVA - SAEW
do Concelho

Equipa de RSI < > CPCJ Amadora
> Seguranca Social

—> Porta de entrada direta da vitima
—> Informa sobre SAEWW

—  Encaminha/ articula



3.2.7 Seguranca Social

Principais funcoes:

== Garantir o atendimento e acompanhamento social a familias, no ambito das competéncias
definidas e da legislagdo aplicavel;

== Articular com restantes parceiros para acompanhamento das situacoes de VD;

== Acompanhar familias com problemas de violéncia doméstica em articulagdo com SAEVY,
garantindo intervencéo especializada nas situacoes;

== Articular com Observatério de Violéncia, para recolha de dados dos atendimentos a
vitimas de violéncia, utilizando instrumentos criados pela parceria para o efeito;

0 circuito de comunicacao:

Vitima de VD

—> Porta de entrada direta da vitima

—» Encaminha/ articula

Seguranca Social

IPSS na area dos idosos, Hospital
deficiéncia e infancia < > Fernando Fonseca

ACES Amadora < D> Ministério Publico

Juntas de Freguesia < > RIIVA - SAEWW

Equipa de RSI < P> CPCJ Amadora

Estabelecimentos de
Educacéo e Ensino < > PSP Amadora
do Concelho




3.2.8 Equipas de Acompanhamento ao Rendimento Social de Insergao

Principais funcoes:

== Garantir o atendimento e acompanhamento social a familias, no &mbito das competéncias
definidas e da legislacao aplicavel; articulando com SAEVV sempre que se esteja perante
uma situagéo de acompanhamento socio familiar no &mbito da violéncia doméstica.

== Articular com restantes parceiros para acompanhamento das situagdes de VD;

== Articular com Observatério de Violéncia, para recolha de dados dos atendimentos a
vitimas de violéncia, utilizando instrumentos criados pela parceria para o efeito;

0 circuito de comunicacao:

Vitima de VD

—> Porta de entrada direta da vitima

—  Encaminha/ articula

Equipas de RSI
IPSS na area dos idosos, Hospital

deficiéncia e infancia < > Fernando Fonseca

ACES Amadora <] > Ministério Publico

Juntas de Freguesia < 2 RIIVA - SAEWV

Seguranca Social < > CPCJ Amadora

Estabelecimentos de
Educaco e Ensino < > PSP Amadora
do Concelho




3.2.9 Policia de Seguranca Publica — Divisdo da Amadora

Principais funcoes:
== Articular com restantes parceiros para acompanhamento das situacdes de VD;

== |nformar as vitimas de violéncia sobre existéncia de SAEVV, para acompanhamento
especializado das situacoes;

== Articular com Observatério de Violéncia, para recolha de dados dos atendimentos a
vitimas de violéncia, utilizando instrumentos proprios previstos na legislacao aplicavel;

0 circuito de comunicacao:

Vitima de VD

CPCJ Amadora PSP Amadora RIIVA - SAEW

Ministério Publico
—> Porta de entrada direta da vitima

—»  informa sobre SAEW

—  Encaminha/ articula

=



3.2.10 Juntas de Freguesia do Concelho da Amadora

Principais funcoes:
== Garantir o atendimento e acompanhamento social a familias;
== Articular com restantes parceiros para acompanhamento das situacdes de VD;

== Acompanhar familias com problemas de violéncia doméstica em articulagdo com SAEVY,
garantindo intervencéo especializada nas situacoes;

== Articular com Observatério de Violéncia, para recolha de dados dos atendimentos a
vitimas de violéncia, utilizando instrumentos criados para o efeito;

0 circuito de comunicacéo:

Vitima de VD

—> Porta de entrada direta da vitima

—P  Encaminha/ articula

Juntas de Freguesia

IPSS na area dos idosos, < > Hospital
deficiéncia e infancia

Fernando Fonseca

ACES Amadora < > Ministério Publico
Equipas de RSI « > RIIVA - SAEW
Seguranca Social < > CPCJ Amadora

Estabelecimentos de
Educagéo e Ensino < > PSP Amadora
do Concelho




3.2.11 Instituicdes Particulares de Solidariedade Social das Areas da Infancia,
Deficiéncia e Idosos

Principais funcoes:

== (Garantir o atendimento e acompanhamento social a familias, no ambito da prestacao das
respostas sociais;

== Articular com restantes parceiros para acompanhamento das situacdes de VD;

== companhar familias com problemas de violéncia doméstica em articulacao com SAEVY,
garantindo intervencao especializada nas situacoes;

== Articular com Observatério de Violéncia, para recolha de dados dos atendimentos a
vitimas de violéncia, utilizando instrumentos criados para o efeito;

0 circuito de comunicacao:

—> Porta de entrada direta da vitima

—P  Encaminha/ articula

Vitima de VD

IPSS na area dos idosos,

deficiéncia e infancia

) Hospital
Juntas de Freguesia < > Fernando Fonseca

ACES Amadora < 2 Ministério Publico

Equipas de RSI < > RIIVA - SAEVV

Seguranca Social < > CPCJ Amadora

Estabelecimentos de
Educacéo e Ensino < > PSP Amadora
do Concelho







4. Conceptualizacao do fenomeno
da Violéncia

Violéncia “(...)¢é um comportamento que causa dano a outra pessoa, ser vivo ou objeto.
Nega-se autonomia, integridade fisica ou psicolégica e mesmo a vida de outro. E o uso
excessivo de forca, além do necessario ou esperado.”

O conceito de Violéncia Doméstica € definido pelo Codigo Penal (art. 152°, n°1) como: “Quem,
de modo reiterado ou nao, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos
corporais, privacoes da liberdade e ofensas sexuais:

a) Ao conjuge ou ex-conjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha mantido
uma relacao analoga a dos conjuges, ainda que sem coabitacéo;

c) A progenitor descendente comum em 1° grau; ou

d) A pessoa particularmente indefesa, em razao de idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou
dependéncia econémica, que com ele coabite; (...)"

Atualmente considera-se que a violéncia € um fendmeno transversal as sociedades, com
diversas causas e provocando graves consequéncias no desenvolvimento equilibrado e
sustentavel das comunidades. A violéncia doméstica € entre os paises mais desenvolvidos
uma problematica objeto de grande debate, pela importancia e relevancia que assume.
Assim, considera-se que a violéncia doméstica é transversal as seguintes dimensoes:

== (Género: a vitimizac&o ocorre entre individuos do género masculino e feminino, ainda que
0s dados estatisticos comprovem haver maior incidéncia sobre as mulheres. A violéncia
entre este grupo tem associadas causas diretamente associadas ao entendimento social

feito do género feminino, consequéncia de processos histéricos sexistas e de
discriminacéo;



== |dade: a vitimizagao ocorre entre individuos de todas as idades, desde pessoas jovens (ex:
violéncia no namoro) a pessoas de idades avancadas (ex: violéncia familiar contra idosos);

== (lasse Socioeconomica: a vitimizacao ocorre em todos os estratos sociais e econdmicos,
tendo causas e manifestacdes muito semelhantes entre si;

Avioléncia doméstica divide-se em varias tipologias:

1) Violéncia Fisica — acdo que ponha em risco e/ou cause dano a integridade fisica de uma
2
pessoa,

2) Violéncia Psicoldgica — ameaca direta ou indireta, humilhacao, isolamento ou qualquer outra
conduta que implique o prejuizo a saude psicolégica, a autodeterminacdo ou ao
. 3
desenvolvimento pessoal de uma pessoa;

3) Violéncia Sexual — acdo que obriga uma pessoa a manter contacto sexual, fisico ou verbal,
ou a participar de outras relagdes sexuais com uso da forca, intimidacao, manipulacao,

. - 3

ameaca ou qualquer outro mecanismo que anula ou limita a vontade pessoal;

4) Violéncia Verbal - designa o fendbmeno de comportamento deliberadamente transgressor e
agressivo dos codigos elementares de conduta, recorrendo a palavras e/ou expressoes
verbais ofensivas, com o principal objetivo de causar dano psicolégico. Tipo de violéncia
normalmente associada a violéncia psicoldgica;

5) Violéncia Econémica — controlo, utilizacao indevida ou subtragéo de bens pertencentes a
outrem, destruicdo parcial ou total dos mesmos. Privagdo do acesso a bens e/ou servicos
necessarios por outrem.

6) Violéncia Religiosa — privacao total ou parcial da pratica de rituais religiosos considerados
importantes para outrem; imposicao de praticas religiosas contra vontade de outrem.

Considerando que as varias tipologias de violéncia podem ser encontradas entre os
diferentes grupos vitimizados, € no entanto importante referir as varias manifestacdes que
cada pode assumir:

2 - “Formagcao de Agentes Qualificados que actuem no Dominio da Violéncia de Género e/ou da Prevencéo da Vitimagio

ou Revitimizagédo neste Dominio” — Manual de Formacao
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1. Violéncia Conjugal

Violéncia Fisica

Violéncia
Psicologica

Violéncia Sexual

Violéncia Verbal

Violéncia
Econdmica

Violéncia
Religiosa

Agir contra a integridade fisica do conjuge, sequestro (dentro ou
fora da residéncia familiar), negligéncia, negacéo do acesso a
cuidados de saude

Gritar, atemorizar, ameacar contra a integridade fisica ou contra
a vida, ameacar contra o bem-estar de filhos, humilhar,
perseguir, difamar, chantagear, privar de contactar amigos e
familia, intimidar

Obrigar a praticas sexuais/violacao, obrigar a assistir a praticas
sexuais, tortura sexual (queimar ou ferir 6rgaos genitais),

Utilizacdo de adjetivos pejorativos contra a propria, amigos,
familiares, ou outras pessoas com valor sentimental para a
vitima

Negacao do acesso a bens materiais e/ou de satisfagcdo das
necessidades basicas, negacdo do acesso ao controlo dos
bens proprios ou do casal, proibicao de manter emprego fora da
residéncia familiar

Proibicdo de praticar rituais ou frequentar locais religiosos,
obrigar a praticar rituais ou frequentar locais religiosos



2. Violéncia contra pessoas particularmente indefesas (pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, entre outros)

Violéncia Fisica

Violéncia
Psicoldgica

Violéncia Sexual

Violéncia Verbal

Violéncia
Economica

Violéncia
Religiosa

Agir contra a integridade fisica, sequestro dentro da residéncia
familiar, negligéncia passiva (negacao deliberada na
alimentacao, cuidados de higiene ou saude), negligéncia ativa
(recusa ou fracasso intencional na prestacédo de cuidados
necessarios ao bem-estar), abandono, sub ou sobre medicacao

Gritar, atemorizar, ameacar contra a integridade fisica ou contra
a vida, infantilizar, humilhar, desrespeitar a intimidade da vitima e
0S seus pertences, desrespeito pelas necessidade e desejos
(ex. internamento em lar), desumanizacdo, isolamento,
manipulacéo

Violacao, obrigar a assistir a praticas sexuais

Utilizacado de adjetivos pejorativos contra a propria, amigos,
familiares, ou outras pessoas com valor sentimental para a
vitima

Negacao do acesso a bens materiais (ex. subtracdo da reforma)
e/ou de satisfacdo das necessidades basicas, negacédo do
acesso ao controlo dos bens proprios, coacao a alteracao do
testamento

Proibicao de praticar rituais ou frequentar locais religiosos,
obrigar a praticar rituais ou frequentar locais religiosos



3. Violéncia contra menores

Violéncia Fisica

Violéncia
Psicoldgica

Violéncia Sexual

Violéncia Verbal

Violéncia
Economica

Violéncia
Religiosa

Agir contra a integridade fisica, sequestro dentro da residéncia
familiar, negligéncia passiva (negagado deliberada na
alimentacao, cuidados de higiene ou saude), negligéncia ativa
(recusa ou fracasso intencional na prestacdo de cuidados
necessarios ao bem-estar), abandono

Gritar, atemorizar, ameagar contra a integridade fisica ou contra
a vida, humihar, desrespeitar a intimidade da vitima,
manipulacao, obrigar a assistir a situacdes de violéncia entre
outros

Obrigar a praticas sexuais/violacao, obrigar a assistir a praticas
sexuais, tortura sexual (queimar ou ferir 6rgdos genitais),
Mutilacao Genital

Utillizacdo de adjetivos pejorativos contra a propria, amigos,
familiares, ou outras pessoas com valor sentimental para a
vitima

Negacao do acesso a bens materiais e/ou de satisfacao das
necessidades basicas

Proibicdo de praticar rituais ou frequentar locais religiosos,
obrigar a praticar rituais ou frequentar locais religiosos









AmadoraSolidaria

f.“%*
Ry P

Camara Municipal da Amadora



