#~°. REDE INTEGRADA
! DE INTERVENGAO

’/ NA VIOLENCIA  NA'
" AMADORGA

MANUAL DE
PROCEDIMENTOS.




Ficha Técnica

Organizagao: Camara Municipal da Amadora, Gabinete de Acgéo Social

Direcgédo: Ana Moreno, Ana Costa e Rute Gongalves

Design/Paginagao: Anténio Galvéo e Miguel Bras

Impressao e Acabamento: GIRP - Oficinas Graficas — Camara Municipal da Amadora
Data de Edigao: Maio de 2009

Gabinete de Acgao Social

Servico de Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia
Tv. Sta. Teresinha, s/n - Brandoa

2650-118 Amadora

Tel. 21 492 04 64

Fax. 21492 05 77

E-mail: accao.social@cm-amadora.pt
www.cm-amadora.pt










AmadoraSolidaria
FICN@ TECNICA ... vttt bbbttt 4
[ic]jc—————SS D SO ..oveooeereciiesl ... 5
TR GIEEROP——— 0 SRR SRR SR ... oo e ST 6
2. O Modelo de Atendimento Especializado a Vitimas de Violencia.............cccceevvvvieeeereecreeercrnen, 8
2.1 ODJECHVOS -..uvururerraeseuersensrsensssestssssnusssssssssssssssnasssessssessssssnsstanassasssssessassssanssesssensnasssnsessssesssssassssassesenns 8
A =1 (o o o] oo - OO PO 9
2.3 Fluxograma do Modelo de funcionamento ............ceeeeurieeineiinnieinee e 10
2.4 CanaiS d€ COMUNICAGED. ......ereuereerrerrresetrestiessessssesessesesessesessessasssesessessssssesessesesstsessssessssssessssssssssens 11
3. Operacionalizagao A0 MOTEIO .........c.euieeurimiureiirisiieisie et 12
3.1. Servigco de Atendimento Especializado a Vitimas de VIOIENCia..........cccovvvvnnnirenniennieenienns 12
3.2 ALENdIMENIO INMEGIAT0 e sttt ettt 12
3.2.1 AS TUNGOES 0 GESION A8 CaS0. i uuiuuereeveeeeerei ettt e s s 13
3.2.2 Contratualizagdo da INErVENGAD ............cvuiueiieiriere e 13
3.3. AValiaga0 da INTEIVENGEOD............ccvveeereerrrecere et s s A R bbb sane s 14
3.3.1 Articulag@o com 0 Observatorio da VIOIBNCIA.........coceeerieeurireerieieniieisieiseseiesee e 14
R ERERIEGERIEY . ...........................cccooecrrennsenssesnssssenensenssciSEAURII e e eeeneesseceaessnaesseansnrnaes 15
1.1 DRI ... oo st aetenne e ennenss AN | ..o ens 15
2.2 BEIERSIEESAUTE ............coneeresenreersennserennnns AU s 15
3.3 BOSPITAL...........coieeecee o I e i 15
4.4 Comissao de Protecg@o de Criangas € JOVENS .........ccveeurierieeineeeineeiseeieneeiseessessiesseees 16
5.5 Estabelecimentos de EnSImo . ettt e ttaese e eene e L .. 16
6.6 Instituto de Seguranga SOCIALEIE ..........c. oot e 16
7.7 Policia' da SequrancaiPUBICEEER...........................cccoeemnenesreeosci IR s 17
8.8 Outras Instituicdes do Concelno da AMAdOra..........oeeuieeiriiirninineeree e 17
Instrumentosidealianal ORI et eI e R 18
Conceptualizagéo do fendmeno da VIOIENCIA.............ceurieuriiiririniriener et 22
e sssesasneesssesnssssnsnsnsdsnsast RO . oo eoeeceeeeneesseressennannnensnussnteRRIR L 26




AmadoraSolidaria

1. Introducéo

A Rede Integrada de Interveng@o na Violéncia na Amadora pressupde o desenvolvimento de uma intervengéo
apoiada numa perspectiva sistémica, que desenvolve actividades com os diferentes grupos envolvidos no

fendmeno da violéncia (vitimas e agressores), assim como nos varios contextos onde o fendémeno se manifesta.

Para a interveng@o em cada uma destas areas serao envolvidos os diferentes parceiros do Municipio e outros que

possam ser uma mais valia para a concretizagao das estratégias.

O principal objectivo da RIIVA é investigar, definir estratégias e experimentar novas metodologias de intervencao
na area da Violéncia, que se constituam como boas praticas que possam vir a ser disseminadas noutros contextos

e territorios.

As areas de intervencéo da RIIVA sdo as seguintes:

@ Estudo e Investigagao do fendmeno, com a criacdo de um Observatério da Violéncia no Concelho da
Amadora. Uma intervengéo eficaz no fenémeno implica o conhecimento efectivo dos processos que lhe
estdo associados. Desta forma, utilizando o territério do Municipio da Amadora como campo de estudo,
espera-se contribuir para o saber empirico do fenémeno, envolvendo actores e contextos que normalmente
ficam a margem da tematica, nomeadamente os agressores, idosos, pessoas com deficiéncia e
criangas/jovens (bullying).

® Informagado e Formagao para a intervengdao na problematica, dos/as técnicos/as de atendimento
psicossocial do Municipio da Amadora, bem como de outros grupos estratégicos envolvidos no fenémeno,
nomeadamente Pessoal docente e ndo docente, Pais e Encarregados de Educagao dos Agrupamentos de

Escolas do Concelho, técnicos/as da area da saude, forgas de seguranga. Pretende-se ainda efectuar uma
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campanha de informacao/sensibilizagao dirigida & comunidade.
@ Prevengao do fendmeno da violéncia na infancia e juventude, através da promoc¢&o de acgdes de
sensibilizagdo e formagdo dos agentes educativos no ambito do fenémeno da violéncia na escola e da
importancia do brincar, no desenvolvimento afectivo e social da crianga. Reinventar os espagos de recreio
incidindo na supervisdo e organizagdo de actividades ludico pedagogicas orientadas e melhoramento e
diversificagdo os espagos existentes, assim como promover circuitos de comunica¢do que encorajem a
crianga a expor sentimentos de violéncia vivenciados e a pedir ajuda. Propde-se a experimenta¢do num
Agrupamento de Escolas do Municipio que abrange o Jardim-de-infancia, o 1°, 2° e 3° ciclos do Ensino
Basico.
@ Trabalho Psicossocial com Agressores. Tendo em conta a perspectiva sistémica adoptada, considera-
se que o fenémeno da Violéncia, especialmente a Violéncia Doméstica, s6 podera ser atenuada de forma
efectiva se forem alterados os comportamentos e atitudes dos Agressores, eles proprios motivados por
perturbacdes psicoldgicas e sociais.
@ Atendimento e Acompanhamento das Vitimas de Violéncia, no ambito do trabalho desenvolvido pelo
Servico de Informacdo e Atendimento a Vitimas de Violéncia Familiar e do Projecto Sistema de
Atendimento e Acompanhamento Integrado — Medida Progride. Numa dptica de optimizacdo/rentabilizagéo
dos recursos disponiveis, considerou-se oportuno integrar o Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica
no ambito do Projecto em curso “Sistema de Atendimento e Acompanhamento Integrado” (candidatura ao
PROGRIDE - Medida 1), mantendo a Autarquia um Servigo de Atendimento Especializado a Vitimas de
Violéncia (SAEVV). No ambito deste trabalho perspectiva-se que todos os casos sinalizados para o
SAEVV venham acompanhados de um pré diagnéstico que permitira melhorar a intervencao junto do/a

utente.
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2. 0 Modelo de Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia

2.1 Objectivos

@ Qualificar o atendimento a vitimas de Violéncia, através da relagéo utente/gestor/a de caso, em que este
apoia o/a utente na defini¢cdo do seu projecto de vida, e faz um acompanhamento sistematico da situagao;
@ Criar condigdes para oferecer a vitimas de Violéncia uma resposta integrada e multidisciplinar;

@ Criar uma resposta ao problema da Violéncia no Municipio da Amadora para publicos diferenciados
(vitimas de Violéncia de Género, Idosos, pessoas com deficiéncia e menores), adoptando uma abordagem
multidimensional;

@ Estabelecer uma parceria efectiva entre os varios intervenientes na problematica da violéncia,
possibilitando uma intervencdo mais eficaz;

@ Conhecer o fendomeno da violéncia no territorio do Municipio da Amadora, através da percepcao dos/as
varios/as agentes;

® Qualificar os/as técnicos/as que fazem atendimento no d&mbito da problematica da violéncia, dotando-
os/as de competéncias especificas;

@ Qualificar os/as técnicos/as das areas da saude, for¢as de seguranga, educagéo e advogados, dotando-

os/as de competéncias especificas;
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2.2 Metodologia

Metodologia sdo as etapas a seguir num determinado processo e tem como finalidade captar e analisar as
caracteristicas dos varios métodos disponiveis, avaliar suas capacidades, potencialidades, limitagdes ou distor¢oes
e criticar os pressupostos ou as implicagdes de sua utilizacdo. Além de ser uma disciplina que estuda os métodos,
a metodologia é também considerada uma forma de conduzir a pesquisa ou um conjunto de regras para ensino de
ciéncia e arte. Na implementagéo do Modelo de Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia, a metodologia

consiste em:

@ Acompanhamento da implementag@o do Modelo por um levantamento das necessidades de formacao

especializada do pessoal técnico;

@ Realizagdo de reunides trimestrais entre os diversos parceiros da Rede, com o objectivo de monitorizar

a implementagdo da mesma, analisar as necessidades de formacao dos agentes e debater a evolugéo da

problematica da Violéncia;

@ Avaliacdo permanente da implementacdo do Modelo de Intervencgéo, ao nivel interno e externo;

® Acompanhamento e monitorizagdo da situagéo individual do/a utente, e avaliagdo da intervencao

realizada;

@ Monitorizagao e avaliagdo do fendmeno da Violéncia no Municipio da Amadora;

@ Criagao de canais de comunicag&o privilegiados com parceiros estratégicos do territdrio;

@ Adopgéo do Modelo de Atendimento e Acompanhamento Integrado no processo de intervengdo com

vitimas de Violéncia;
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2.3 Fluxograma do Modelo de funcionamento

Utente vitima de Violéncia |

Atendimento de 1° I Atendimento de 1?
linha pelo SAEVV I Linha pelos Parceiros
I | |
Resposta Articulagdo com SAEVV e Resposta
Imediata encaminhamento da TImediata

situagdo

Acompanhamento da
situacdo (SAEVV)

Identificagdo das
problemdticas e
necessidades associadas

I

| Con'rmfualizagc”xo |~

Pr‘oposTa de apoio Ar'hculagao com
financeiro (quando parceiros para
necessdrio) prestagdo de
respostas

Acompanhamento e Avaliagdo
da Situagdo

Insergdo de dados no
Observatério da
Violéncia

I Insercdo em Base
|  dedados

Encerramento do
Processo
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2.4 Canais de comunicagao

Servigo de Atendimento
_______ Especializado a Vitimas de = o
I Violéncia !

 / A v

[ Tribunal da Amadora ] ( Seguranga Social ]4_

- { Hospital FF ]Y

_____ [ Centros de Saude da

Amadora

Agrupamentos de H
Escolas da Amadora [****
/ Instituicdes do \

<«

Concelho da
Amadora (Inst.
: Prestadoras de :
= respostas sociais na
"""" area da infancia, [\ '[ PSP }
juventude e pessoas
com deficiéncia,

Juntas de Freguesia, '[ CPCJ }

\ Equipas de RSI) /

[ Vitima de Violéncia }
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3. Operacionalizagdo do Modelo

3.1. Servigo de Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia

O Servigo de Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia, a funcionar no Gabinete de Acgéo Social - CM
Amadora, é um servi¢o de acompanhamento das situagdes de Violéncia identificadas no Municipio. A intervengéo

pOssui varios niveis:
@ Atendimento de 12 linha e 22 linha — utentes vitimas de violéncia que se dirigem ao SAEVV, sendo a
situacdo acompanhada pelas técnicas do servico;
@ Atendimento de 22 linha — utentes vitimas de violéncia, atendidos/as em 12 linha noutras Instituicées do
territorio, cuja problematica dominante é a violéncia. A situagé@o € sinalizada as técnicas do SAEVYV,
passando as mesmas a ser Gestoras de Caso.
@ Atendimento especializado — nas situagdes em que o utente/familia ja tem um/a Gestor/a de Caso o

SAEVV surge como complemento a intervengao ja definida no seu projecto de insercéo.

A articulagéo e a sinalizagdo dos utentes para o SAEEV devera ser feita através da Ficha de pré-Diagnéstico (em
anexo). Esta contém um conjunto de informacao relativa ao/a utente e a situagao de Violéncia, possibilitando um

conhecimento prévio do caso social.

3.2 Atendimento Integrado

A metodologia de Atendimento Integrado centra-se no individuo, na familia e na comunidade, dando enfoque ao
individuo/familia que se encontra em situagdo de pobreza/exclusdo social, priorizando a utilizagdo dos recursos
existentes na comunidade. Propde uma rentabilizagdo dos recursos disponiveis no territorio, por implicar uma
participagéo sistematizada dos véarios agentes e por haver uma gestéo centralizada do processo de cada individuo

(Gestor/a de Caso).

O Modelo de Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia tem base na metodologia utilizada no Atendimento
Integrado testada no ambito do Projecto SAAI, nos territorios S@o Bras, Buraca, Brandoa e Venda Nova.
Consideraram-se positivos os resultados obtidos ao nivel da eficacia da interven¢éo, bem como no impacto que a

mesma tem na relagdo com os utentes.

12
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3.2.1 As fungoes do Gestor de Caso

O/A Gestor/a de Caso é o/a técnico/a que acompanha o/a utente/familia e que trabalha com ele/as o seu projecto
de insercdo, através da contratualizacdo de acgOes definidas pelas duas partes. Considera-se que as principais

fungdes de um/a gestor/a de caso sao:
@ Elaborar o diagndstico social do/a utente/familia;
@ Delinear em conjunto com o/a utente/familia acgdes com vista a inser¢éo social para contratualizagao;
® Acompanhar e avaliar periodicamente as acgdes definidas no contrato familiar, procedendo a
ajustamentos quando necessarios com vista ao seu cumprimento;
@ Accionar 0s recursos existentes na comunidade para a resolugéo da situagao problema;

@ Orientar o/a utente/familia para outros servigos, efectuando um trabalho prévio de articulacao;

3.2.2 Contratualizacao da Intervengao

A contratualizagéo é a elaboragao de um plano de inser¢do para o utente/familia, acordado pelas duas partes
envolvidas (técnico/a e utente), onde séo definidas acgdes chave para a autonomizagao dos individuos, com vista

a resolucao dos seus problemas.

Esta contratualizagdo devera ser feita pelo/a Gestor de Caso, através da assinatura de um Contrato Familiar,
efectuado com base no diagnostico social, onde se identificam oportunidades e constrangimentos, e se
estabelecem metas temporais para o cumprimento de acgdes, envolvendo e responsabilizando as Instituicbes da

comunidade na insergéo social do/a utente.
E responsabilidade do/a Gestor/a de Caso, monitorizar e avaliar o cumprimento do contrato e introduzir alteragées,

caso seja necessario. O Processo de contratualizagdo permite, assim, um acompanhamento mais sistematico e

eficaz da intervengéo

13
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3.3. Avaliagao da intervengao

A avaliagdo da intervencéo sera efectauda a dois niveis:

@ Avaliagdo do funcionamento da rede e das parcerias estabelecidas — avaliagdo interna realizada nas
reunides trimestrais e avaliagao externa realizada por perito/a independente;

@ Avaliagao da intervencao feita com as vitimas de violéncia — monitorizagéo dos atendimentos a vitimas
de violéncia realizados pelos diferentes parceiros; definicdo do perfil da vitima e do agressor. A informacao

devera ser recolhida através de uma ficha sintese das situagdes (em anexo).

3.3.1 Articulagdo com o Observatorio da Violéncia
No ambito da Rede Integrada de Intervencdo na Violéncia na Amadora sera criado o Observatorio de Violéncia,
cujo objectivo é contribuir para o saber empirico do fenémeno, envolvendo actores e contextos que normalmente

ficam & margem da tematica da Violéncia, nomeadamente agressores, idosos, criangas e pessoas com deficiéncia.
Pretende-se que os/as técnicos/as envolvidos/as no atendimento sejam agentes activos na recolha de dados

estatisticos, que possam contribuir para o desenvolvimento do estudo realizado. Os dados da ficha sintese a ser

utilizada na avaliagao da intervengdo com vitimas de Violéncia, deverdo ser integrados no Observatorio.

14
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4. Parceria Integrada

O Modelo de Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia assenta em parcerias de Servigos e Institui¢des
locais de forma a melhorar e a qualificar as respostas aos utentes/familias. Cada parceiro desempenhara fungdes
diferenciadas, tendo em conta a sua especificidade, ainda que articuladas entre si. O SAEVV fara a ligacdo e

articulagdo entre todos parceiros.

1.1 Tribunal

@ Criar canais de comunicacdo privilegiados para um mais rapido encaminhamento das situagdes
sinalizada;

@ Informacao especifica sobre os procedimentos a adoptar no acompanhamento dos casos de violéncia;
@ Participacdo de um/a Procurador/a do Ministério Publico nas reuniées do Grupo de Trabalho;

2.2 Centros de Saude

@ Sinalizagao de vitimas de Violéncia para o SAEVV;

@ Criacdo de canais de comunicagéo privilegiados para a prestacdo de servicos na area da saude,
nomeadamente no atendimento e acompanhamento psicologico e psiquiatrico das vitimas;

@ Participacdo nas reunides do Grupo de Trabalho;

® Recolha de dados dos atendimentos a vitimas de Violéncia, para avaliacdo da intervengéo e para o
Observatorio da Violéncia

3.3 Hospital

@ Sinalizagao de vitimas de Violéncia para 0 SAEVV;

@ Participacdo dos Servigos Sociais nas reunides do Grupo de Trabalho;

15
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® Recolha de dados dos atendimentos a vitimas de Violéncia, para avaliacdo da intervengéo e para o

Observatorio da Violéncia

4.4 Comissao de Proteccao de Criancas e Jovens

@ Sinalizagao de vitimas de Violéncia para o SAEVV, através das situagdes acompanhadas pela CPCJ;

@ Articulagdo com o SAEVV no acompanhamento das situagées comuns;

@ Participacdo nas reunides do Grupo de Trabalho;

® Recolha de dados dos atendimentos a vitimas de Violéncia, para avaliacdo da intervengéo e para o

Observatorio da Violéncia

5.5 Estabelecimentos de Ensino

@ Sinalizacao de vitimas de Violéncia para o SAEVV;

@ Articulagdo com os SPO;

@ Articulagdo com a Divisao Socio-Educativa (CMA);

® Recolha de dados dos atendimentos a vitimas de Violéncia, para avaliacdo da intervengéo e para o

Observatorio da Violéncia

6.6 Instituto de Segurancga Social

@ Sinalizagao de vitimas de violéncia para o SAEVV;

@ Disponibilizagdo dos recursos de ac¢éo social do servigo local, nomeadamente, acesso ao Sistema de

Informatiza¢do da Seguranga Social;

@ Criacao de canais de comunicagao privilegiados para um melhor e mais rapido acesso as respostas

16
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sociais;

@ Participacdo nas reunides do Grupo de Trabalho;

® Recolha de dados dos atendimentos a vitimas de Violéncia, para avalia¢do da intervengéo e para o
Observatdrio da Violéncia

1.7 Policia da Seguranga Publica

@ Sinalizacdo de vitimas de violéncia para o SAEVV,

@ Articulagdo com o SAEVV, nomeadamente através da Policia de Proximidade;
@ Fornecimento de dados sobre o fendmeno da Violéncia;

@ Participacdo nas reunides do Grupo de Trabalho;

8.8 Outras Instituicoes do Concelho da Amadora’

@ Sinalizagao de Vitimas de Violéncia para 0 SAEVV,

@ Articulagdo com o SAEVV no acompanhamento das situagdes e na prestacédo de respostas especificas;
@ Participacdo nas reunides especificas de monitorizagao;

® Recolha de dados dos atendimentos a vitimas de Violéncia, para avalia¢do da intervengéo e para o

Observatorio da Violéncia

1 Instituicdes prestadoras de Respostas Sociais na area da infancia, Juventude, Idosos e Pessoas com Deficiéncia; Juntas de Freguesia; Equipas de
RSI do Concelho.

17
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Instrumentos de Trabalho

O Modelo de Intervengédo Integrada e Especializada a Vitimas de Violéncia propde a uniformizagdo dos
procedimentos entre os/as varios/as técnicos/as que efectuam atendimento a vitimas de Violéncia, de 12 e/ou 22
linha no Municipio da Amadora. Para tal, considera-se essencial a utilizagdo de instrumentos de trabalho comuns,
que permitam a concretizagéo dos objectivos propostos para a parceria.

@ Ficha Sintese — 0 documento tem por objectivo facilitar a articulagdo entre todos os organismos que
trabalham no Concelho da Amadora e que desempenham fungbes importantes na intervengdo no
fenémeno da Violéncia. Pretende fornecer a informagao base sobre a situagéo de violéncia as técnicas do
SAEVV que irdo acompanhar o caso, evitando a revitimizagdo do individuo. E composta por um conjunto

de informagé&o para esclarecimento e pela ficha de recolha de informagao.

@ Ficha de Recolha de Dados — esta ficha tem por principal objectivo a recolha de dados estatistico sobre
os atendimentos ou sinalizagdes de vitimas de Violéncia Doméstica (dados da vitima, do agressor, da
situacdo de violéncia e do acompanhamento feito). O instrumento possui uma dupla finalidade: monitorizar
as tipologias situagdes de violéncia identificadas nos servigos do territdrio; contribuir para a recolha de

dados efectuada pelo Observatorio da Violéncia, devendo ser incluidos no estudo macro a desenvolver.

18
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Ficha Sintese

A Ficha Sintese foi criada no ambito da Rede Integrada de Intervengéo para a Violéncia na Amadora com o objectivo de
facilitar a articulagdo entre todo os organismos que trabalham no Concelho da Amadora e que desempenham fungoes
importantes na intervengéo no fenémeno da Violéncia.

Propde-se que as vitimas de Violéncia identificadas em atendimentos de 12 linha, por técnicos/as que desempenhem fungdes
junto da comunidade, as encaminhem para o Servigo de Atendimento Especializado a Vitimas de Violéncia (SAEVV), em
funcionamento no Gabinete de Acgao Social?. De forma a evitar que o/a utente passe duas vezes pelo processo de exposi¢ao
da sua situag@o, pretende-se que o encaminhamento seja efectuado através da ficha sintese, que resume a informagao
importante relativa ao caso.

Ainformagdo a incluir na ficha sintese devera ser resumida, devendo o/a técnico/a preencher o maximo de campos possivel,
sempre que os considere relevantes para o trabalho de acompanhamento do/a utente. No preenchimento dos campos dever-
se-a ter em atengdo o seguinte:

@ Breve Descricdo da Situagdo Social — descri¢éo da situagao que levou a utente ao atendimento e a situagéo de
violéncia vivenciada;

@ Definigdo do/a Agressor/a — designar quem é o membro agressor;

@ Tipo de Violéncia — definicdo da forma de violéncia (fisica, psicologica, sexual, contra bens/objectos e/ou animais
de estimacéo)

@ Situacado Laboral e Situagdo Econdmica — definicdo do grau de dependéncia da vitima perante o/a agressor/a;
® Acompanhamento Médico — compreender se a situagado € acompanhada em Instituicdo de salde;

@ Situacao Habitacional — compreender o grau de autonomia da vitima, relativamente a habitagao (ex: tem habitacdo
prépria? A habitacdo do casal esta em nome de quem?)

@ Rede de Proximidade - estrutura de apoio familiar e social (amigos, colegas de trabalho) a que possa recorrer em
caso de necessidade;

@ Potencialidades e Vulnerabilidades — caracteristicas do/a utente e/ou da situagdo que possam ser importantes no
acompanhamento do caso

A ficha sintese devera ser remetida para o SAEVV, Gab. Accédo Social — Camara Municipal da Amadora:
Travessa de Sta. Teresinha, s/n 2750-178 Amadora
Tel: 214920464 / Fax: 214920577
e-mail: accao.social@cm-amadora.pt

2 Os/As utentes e a informagao relativa a sua situagéo sé poderéo ser encaminhadas para 0 SAEW caso o/a técnico/a tenha
0 respectivo consentimento.
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Nome:

Identificagao Pessoal

AmadoraSolidaria

Data de nascimento: /| |

Morada:

(__anos)

Estado Civil:

Freguesia:

Agregado Familiar:

Telefone:

Grau de
Parentesco

Nome

Idade

Profissao

Breve descri¢ao da situagao social:

Definigdo do/a Agressor/a:

Tipo de Violéncia:

Situacao Laboral:

Tem acompanhamento médico: Nao 0 Sim[]

Se sim, onde:

Situacao Habitacional Actual:

Situagao Econdmica:
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Rede de Proximidade/Apoio:

AmadoraSolidaria

Potencialidades:

Vulnerabilidades:

Observacgoes:

A/O Técnicalo

Data:

/
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Conceptualizagao do fendomeno da Violéncia

Violéncia “(...)é um comportamento que causa dano a outra pessoa, ser vivo ou objecto. Nega-se autonomia,
integridade fisica ou psicoldgica e mesmo a vida de outro. E 0 uso excessivo de forca, além do necessario ou
esperado.”

O conceito de Violéncia Doméstica é definido pelo Cédigo Penal (art. 152°, n°1) como: “Quem, de modo reiterado ou

nao, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privagdes da liberdade e ofensas sexuais:
a) Ao conjuge ou ex-conjuge;
b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha mantido uma relagdo
anéloga a dos cdnjuges, ainda que sem coabitacao;
C) A progenitor descendente comum em 1° grau; ou
d) A pessoa particularmente indefesa, em razdo de idade, deficiéncia, doenga, gravidez ou

dependéncia econdmica, que com ele coabite; (...)"

Actualmente considera-se que a Violéncia € um fendmeno transversal as sociedades, com diversas causas e
causando graves consequéncias no desenvolvimento equilibrado e sustentavel das comunidades. A Violéncia
Doméstica é, entre 0s paises mais desenvolvidos, uma problematica objecto de grande debate, pela importancia e
relevancia que assume. Assim, considera-se que a Violéncia Doméstica é transversal as seguintes dimensdes:

@ Género: a vitimagdo ocorre entre individuos do género masculino e feminino, ainda que os dados
estatisticos comprovem haver maior incidéncia sobre as mulheres. A violéncia entre este grupo tem
associadas causas directamente associadas ao entendimento social feito do género feminino, consequéncia
de processos historicos sexistas e de discriminacao;

@ |dade: a vitimagao ocorre entre individuos de todas as idades, desde pessoas jovens (ex: violéncia no
namoro) a pessoas de idades avangadas (ex: violéncia familiar contra idosos);

@ Classe Socio-econdmica: a vitimagédo ocorre em todos os estratos sociais e econémicos, tendo causas e

manifestagdes muito semelhantes entre si;
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A Violéncia Doméstica divide-se em varias tipologias:
1. Violéncia Fisica — ac¢ao que ponha em risco e/ou cause dano a integridade fisica de uma pessoa3;
2. Violéncia Psicologica — ameaga directa ou indirecta, humilhagéo, isolamento ou qualquer outra conduta
que implique o prejuizo a saude psicoldgica, a autodeterminagdo ou ao desenvolvimento pessoal de uma
pessoa3;
3. Violéncia Sexual — acgéo que obriga uma pessoa a manter contacto sexual, fisico ou verbal, ou a participar
de outras relagdes sexuais com uso da forca, intimidagdo, manipulagdo, ameaca ou qualquer outro
mecanismo que anula ou limita a vontade pessoal3;
4. Violéncia Verbal - designa o fendmeno de comportamento deliberadamente transgressor e agressivo dos
codigos elementares de conduta, recorrendo a palavras e/ou expressdes verbais ofensivas, com o principal
objectivo de causar dano psicoldgico. Tipo de violéncia normalmente associada a V. Psicoldgica;
5. Violéncia Econdmica — controlo, utilizagéo indevida ou subtraccdo de bens pertencentes a outrem,
destruicao parcial ou total dos mesmos. Privagdo do acesso a bens e/ou servigos necessarios por outrem.
6. Violéncia Religiosa — privagéo total ou parcial da pratica de rituais religiosos considerados importantes

para outrem; imposicao de praticas religiosas contra vontade de outrem.

Considerando que as varias tipologias de Violéncia podem ser encontradas entre os diferentes grupos vitimizados, é
no entanto importante referir as varias manifestacdes que cada pode assumir:

1. Violéncia de Género

Violéncia Fisica Agir contra a integridade fisica da mulher, sequestro (dentro ou fora da residéncia

familiar), negligéncia, negagao do acesso a cuidados de salde

Violéncia Psicolégica Gritar, atemorizar, ameacar contra a integridade fisica ou contra a vida, ameagar
contra o bem-estar de filhos, humilhar, perseguir, difamar, chantagear, privar de

contactar amigos e familia, intimidar

Violéncia Sexual Obrigar a praticas sexuais/violagdo, obrigar a assistir a praticas sexuais, tortura

sexual (queimar ou ferir drgdos genitais),

Violéncia Verball Utilizagdo de adjectivos pejorativos contra a prépria, amigos, familiares, ou outras

pessoas com valor sentimental para a vitima

Violéncia Econémica Negagéo do acesso a bens materiais efou de satisfagdo das necessidades basicas,

3 “Formacéo de Agentes Qualificados que actuem no Dominio da Violéncia de Género e/ou da Prevencgao da Vitimagao ou Revitimizagéo neste Dominio” -
Manual de Formag&o
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negacgdo do acesso ao controlo dos bens préprios ou do casal, proibicdo de manter

emprego fora da residéncia familiar

Violéncia Religiosa

Proibicdo de praticar rituais ou frequentar locais religiosos, obrigar a praticar rituais ou

frequentar locais religiosos

2. Violéncia contra pessoas idosas

Violéncia Fisica

Agir contra a integridade fisica, sequestro dentro da residéncia familiar, negligéncia
passiva (negacdo deliberada na alimentagdo, cuidados de higiene ou salde),
negligéncia activa (recusa ou fracasso intencional na prestacdo de cuidados

necessarios ao bem-estar), abandono, sub ou sobre medicagéo

Violéncia Psicolégica

Gritar, atemorizar, ameacar contra a integridade fisica ou contra a vida, infantilizar,
humilhar, desrespeitar a intimidade da vitima e os seus pertences, desrespeito pelas
necessidade e desejos (ex. internamento em lar), desumanizagéo, isolamento,

manipulagéo

Violéncia Sexual

Violagdo, obrigar a assistir a praticas sexuais

Violéncia Verbal

Utilizacdo de adjectivos pejorativos contra a prdpria, amigos, familiares, ou outras

pessoas com valor sentimental para a vitima

Violéncia Econdmica

Negagdo do acesso a bens materiais (ex. subtracgdo da reforma) efou de satisfacéo
das necessidades basicas, negagdo do acesso ao controlo dos bens proprios,

coacgao a alteragao do testamento

Violéncia Religiosa

Proibicdo de praticar rituais ou frequentar locais religiosos, obrigar a praticar rituais ou

frequentar locais religiosos

3. Violéncia contra pessoas com deficiéncia

Violéncia Fisica

Agir contra a integridade fisica, sequestro dentro da residéncia familiar, negligéncia
passiva (negacdo deliberada na alimentagdo, cuidados de higiene ou salde),
negligéncia activa (recusa ou fracasso intencional na prestacdo de cuidados

necessarios ao bem-estar), abandono, sub ou sobre medicagéo

Violéncia Psicolégica

Gritar, atemorizar, ameacar contra a integridade fisica ou contra a vida, infantilizar,
humilhar, desrespeitar a intimidade da vitima, desumanizagdo, isolamento,

manipulacdo, segregagao e discriminagao

Violéncia Sexual

Violagdo, obrigar a assistir a praticas sexuais

Violéncia Verbal

Utilizacdo de adjectivos pejorativos contra a prdpria, amigos, familiares, ou outras

pessoas com valor sentimental para a vitima

Violéncia Econdmica

Negacao do acesso a bens materiais e/ou de satisfacdo das necessidades basicas

Violéncia Religiosa

Proibicdo de praticar rituais ou frequentar locais religiosos, obrigar a praticar rituais ou

frequentar locais religiosos
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4. Violéncia contra menores

Violéncia Fisica Agir contra a integridade fisica, sequestro dentro da residéncia familiar, negligéncia
passiva (negacdo deliberada na alimentagdo, cuidados de higiene ou saude),
negligéncia activa (recusa ou fracasso intencional na prestagdo de cuidados

necessarios ao bem-estar), abandono

Violéncia Psicoldgica Gritar, atemorizar, ameagar contra a integridade fisica ou contra a vida, humilhar,
desrespeitar a intimidade da vitima, manipulag&o, obrigar a assistir a situagées de

violéncia entre outros

Violéncia Sexual Obrigar a praticas sexuais/violagdo, obrigar a assistir a praticas sexuais, tortura

sexual (queimar ou ferir 6rgdos genitais), Mutilagdo Genital

Violéncia Verbal Utilizagdo de adjectivos pejorativos contra a propria, amigos, familiares, ou outras

pessoas com valor sentimental para a vitima

Violéncia Econémica Negagao do acesso a bens materiais e/ou de satisfagdo das necessidades basicas

Violéncia Religiosa Proibicdo de praticar rituais ou frequentar locais religiosos, obrigar a praticar rituais ou

frequentar locais religiosos
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