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Mediagdo: Um caminho para a construgdo de cidades interculturais

I
Mediagdo Intercultural em Servicos PUblicos (Geragdo Autarquias): Apresentagdo
do Projeto

O MISP € promovido pelo Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo
Intercultural, I.P. (ACIDI) e desenvolvido em parceria com a Camara Municipal da
Amadora, a Associacdo de Intervencdo Comunitdria, Desenvolvimento Social e de
Saude (AJPAS) e a Associacdo de Solidariedade Social da Alto da Cova da Moura
(ASSACM), cofinanciado pelo Fundo Europeu par a Integracdo de Nacionais de
Paises Terceiros (FEINPT).

E um projeto inovador, que assenta num modelo de mediacdo intercultural, com
enfoque comunitdrio, promotor da interculturalidade e da construcdo de um
sentido de pertenca d comunidade, impulsionado por uma equipa de agentes de
mediacdo infercultural sedeada e coordenada localmente pelos municipios
participantes no projeto.

O MISP é composto por uma equipa central de coordenacdo do projeto, do ACIDI
e a equipa de Mediacdo Intercultural da Amadora (EMMI). Esta equipa €
coordenada pela Cdmara Municipal e integra cinco agentes de mediacdo
intercultural colocados pela AJPAS e pela ASSACM.

Objetivos

Tem como objetivos gerais desenvolver uma intervenc@o com base num modelo de
trabalho assente nos principios da interculturalidade e da mediacdo em territdrios
municipais, tendo em vista melhorar a qualidade de vida das comunidades,
promover novas relacdes de convivéncia intercultural  construtivas e
tfransformadoras e contribuir para o desenvolvimento local e a coesdo social.

Ambito de intervencdo

e Prestar apoio aos profissionais e instituicdes inseridos na comunidade,
potenciando canais de comunicacdo e promovendo a adequada
institucionalizacdo;

e Assessorar os agentes sociais na sua relacdo com os grupos de pertenca, grupos
minoritdrios, em temas de interculturalidade, diversidade cultural/ étnica/religiosa
e relacdes intercomunitdrias;

e Apoiar os/as cidaddos/as no sentido de fomentar a capacidade individual;

e Facilitar o acesso aos servicos publicos e recursos publicos e privados;

Apoiar todos os protagonistas para que se organizem, utilizando os recursos
existentes, valorizando novos recursos € procurando outros recursos, programas,
projetos que deem resposta s necessidades identificadas;

e Fomentar a aproximacdo, a comunicacdo, a articulacdo e relacdo entre os
diversos recursos existentes na comunidade, na procura de respostas de forma a
integrar as necessidades dos/as cidaddos/as;

e Promover a interculturalidade, pela participacdo, livre e espontdnea, pela
aprendizagem da convivéncia, novas formas de relacdo, onde pessoas se
reconhecem como interlocutores, dialogam e enriquecem mutuamente;

e Acompanhar cidaddos/as em situacdes de maior desvantagem social aos
servicos, bem como, estabelecer pontes entre as instituicdes (trabalhando
sempre com esses servicos € nunca em substituicdo dos/as profissionais dos
mesmos).
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II
Workshop “Mediacdo: Um caminho para a constru¢cdo de cidades interculturais”:
Objetivos

Decorreu a 16 de outubro de 2012 nos Recreios da Amadora, o Férum “Mediacdo,
um caminho para a consfrucdo de cidades interculturais”.

Tratou-se de uma iniciativa conjunta da Cdmara Municipal da Amadora e do Alto
Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural — ACIDI, enquadrada na
Semana Europeia da Democracia Local, subordinada ao tema Direitos Humanos —
Tornar as Comunidades mais Inclusivas, e na Semana Europeia das Cidades e
Regides sob o titulo "Cidades e Regides da Europa: fazendo a diferenca”.

Com a participacdo de diversos intervenientes, peritos, politicos, associacdes de
base local, ONG’s, profissionais de salude e de educacdo, universidades e outros
interessados na temdatica, esta iniciativa constituiu um espaco de partilhag, froca de
experiéncias, apresentacdo de estudos e debate sobre a questdo da
interculturalidade nas cidades atuais, sempre com um enfoque especial na
importéncia do papel da mediacdo.

Metodologias

O workshop comportou diferentes formatos e metodologias, desde painéis
tematicos, mesa redonda e grupos de trabalho.

A sess@o de abertura teve dois objetivos: Por um lado receber e dar as boas-vindas
aos participantes, por outro, contextualizar a problemdatica da interculturalidade e a
implementacdo do projeto de mediacdo intercultural.

Os trés painéis e a mesa redonda (. Mediacdo intercultural: um modelo de
intervencdo; ll. Constru¢cdo de cidades interculturais — um desafio para as
autarquias; lll. O papel das associacdes no fortalecimento das relacdes
interculturais), combinaram a teoria e a prdtica, com apresentacdes de autarcas,
especialistas nacionais e internacionais que apresentaram resultados das suas
investigacdes e de boas praticas desenvolvidas no terreno.

No final de cada painel houve um espaco aberto ao debate envolvendo todos os
presentes.

Foram organizados frés grupos de discuss@o com o objetivo de abordar a temdtica
da mediacdo em diversos contextos: educativo, salde e comunidade. No final os
facilitadores apresentaram as conclusdes dos grupos € para terminar, o especialista
na matéria, professor Carlos Gimenéz Romero, defendeu que no processo de
construcdo de cidades interculturais, a mediacdo ndo € apenas necessdaria, mas,
imprescindivel.
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Contextualizagdo: Painel de abertura

A abertura da sess@o coube a Carla Tavares, Vice-Presidente da Cédmara Municipal
da Amadora, que salientou as questdes da interculturalidade como um desafio
constante e uma preocupacdo sempre na ordem do dia, num concelho em que o
“maior patrimonio sGo as pessoas e a diversidade que este encerra dentro destes
pequenos 24 km?"; o didlogo com o movimento associativo e os seus mediadores
que “sdo uma ferramenta imprescindivel num conjunto de desafios que diariamente
tém pela frente”.

Para Rosdrio Farmhouse, Alta Comissdria para a Imigracdo e Didlogo Intercultural, o
projeto de mediacdo intercultural “é um projeto de construcdo da paz” e esta
ferramenta da mediacdo “faz parte do ADN das politicas de integracdo e do
didlogo intercultural que o ACIDI leva a acabo no pais”.

Rosdrio Farmhouse salientou fazer todo o sentido este workshop estar integrada na
Semana Europeia da Democracia Local, “que tem muito a ver com o papel que a
mediacdo pode ter para o verdadeiro acesso, para a verdadeira democracia
participativa”.

O projeto MISP tem permitido multiplicar as pontes que se querem construir, porque
ajuda a desconstruir as barreiras que vao surgindo entre os servicos publicos e as
comunidades imigrantes.

Painel | - Mediagdo Intercultural: Um modelo de intervengao

Carla Martingo, Coordenadora do Projeto MISP, efetuou a apresentacdo do projeto,
desde a primeira fase (Junho/ 2009 — Dezembro/ 2011) e salientou as diferencas
fundamentais inerentes ao crescimento e maturacdo do projeto.

O MISP geracdo autarquias propde um novo modelo de trabalho, criar equipas de
mediacdo intercultural na mesma base, no pilar da mediacdo intercultural como
pilar de coesdo social. Foram assim criadas as equipas de mediacdo intercultural,
tendo como parceiras privilegiadas as Cadmaras municipais.

Este projeto, promovido pelo ACIDI, conta com treze entidades parceiras, quatro
equipas de mediacdo intercultural, integrando vinte agentes de mediacdo
intercultural e tem a duracdo de Maio de 2012 a Abril de 2014, sempre na
expetativa de renovacdes sucessivas.

A filosofia deste projeto, resulta dos ensinamentos do Professor Giménez, se
queremos que os projetos tenham sustentabilidade e perdurem nos locais apds a
saida dos projetos, € necessario que os projetos ndo tenham sé destinatdrios, mas
sim protagonistas.

O MISP segunda geracdo contempla a figura do Concelho Local de
Acompanhamento do projeto, formado pelos parceiros do projeto - ACIDI,
autarquia e associacdes parceiras - que tem como objetivo fazer com que todos os
parceiros do projeto participem ativamente na definicdo do projeto, no plano
estratégico, no plano de acdo e de reunindo regularmente ver até que ponto o
plano de acdo estd a ser adequado ou ndo, se € possivel fazer alteracdes, no
fundo € ir acompanhando e monitorizando o projeto.
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Carlos Giménez, Catedrdtico de Antropologia Social da Universidade Auténoma de
Madrid e Diretor do Instituto de Migracdes, Etnicidade e Desenvolvimento Social da
Universidade Autbnoma de Madrid, lancou algumas questdes e ideias para serem
debatidas ao longo do dia* Como pode a mediacéo, sobretudo a mediacdo
intercultural contribuir para a construcdo de cidades interculturais2”; "A Amadora é
uma cidade intercultural?”; "Quando uma cidade tem imigrantes ja € uma cidade
interculturale”

Foram abordadas pontos importantes para superar as questdes da exclusdo. No
gue concerne a mediacdo intercultural, descreveu como definicdo correta, vdlida
e consensual que a “Mediacdo é um sistema alternativo de resolucdo de conflitos,
uma metodologia, uma prdtica alternativa ao sistema judicial, colaboradora do
sistema judicial para resolver os conflitos”; mas acrescentou que faz falta um
conceito mais amplo; a mediacdo ndo é sé a resolugcdo de conflitos, mas a sua
prevencdo e a regulacdo; € também um sistema para facilitar a comunicacdo, o
didlogo, a participacdo social.

Neste painel, destaque ainda para a apresentacdo do livro “Transcultural Skills for
Health and Care, Standards and Guidelines for Practice and Trainin” por Chiara
Pusseti e Francesco Vacchiano, editado pelo Centro em Rede de Investigacdo em
Antropologia (CRIA, ISCTE/UL).

Resulta da cooperacdo de nove parceiros de cinco paises europeus (Itdlia,
Portugal, Franca, Eslovénia e Noruega) no dmbito do projeto “T-Share — Transcultural
Skills for Health and Care” e apresenta orientacdes tedricas e metodoldgicas, bem
como e ferramentas que podem ser utilizadas pelos interessados, desde instituicdes,
profissionais de saude, etc., por forma a contribuir para superarem as lacunas
existentes no acesso aos respetivos servicos.

Painel Il - Constru¢do de cidades interculturais: Um desafio para as autarquias

Destaque para a participacdo dos autarcas da Amadora, vice-presidente Carla
Tavares, de Cascais, vereador Frederico Almeida, de Loures, vereadora Sénia
Paixdo e de SetUbal, a presidente Maria das Dores Meira, numa mesa redonda
moderada pela jornalista Conceigcdo Queiroz, onde foram apresentados exemplos
de boas prdaticas de integracdo social e mediacdo.

Quatro Municipios que infegram o Projeto MISP, com realidades e experiéncias
distintas, que partiham em comum a conviccdo de que a mediacdo € uma chave
importante para a integracdo social e a interculturalidade.

Nesta mesa redonda, Carla Tavares sublinhou que uma das grandes apostas da
autarquia é a educacdo, integrando-a na questdo da integracdo social,
apresentou como exemplo a Orquestra Geracdo, salientando que este € um
trabalho ndo sé da Cémara, mas dos privados e é essencialmente um frabalho da
Rede Soliddria que tem estado disponivel para trilhar este desafio.
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Painel lll - O papel das associagoes no fortalecimento das relagoes interculturais

No terceiro e Ultimo painel Anténio Carlos Silva, Presidente da Associacdo de
Infervencdo Comunitdria, Desenvolvimento Social e de Saude (AJPAS) e
Coordenador da Unidade de Saude PUblica do ACES VIl (Agrupamento de Centros
de Saude da Grande Lisboa VIl — Amadora), Sandra Barros Delgado, Presidente da
Associacd@o de Melhoramentos e Recreativo do Talude e lulia Stoler, Adjunta do
Presidente do Centro Cultural Moldavo, partilharam as suas experiéncias, a vivéncia
didria e o investimento das associacdes nos processos de integracdo e adaptacdo
dos imigrantes na sociedade portfuguesa, bem como o envolvimento das respetivas
instituicdes no Projeto de Mediacdo Intercultural.

Em comum, as diferentes instituicdes salientaram a forma como as associacdes de
imigrantes tém desenvolvido desde sempre um papel fundamental na integracdo
na sociedade de acolhimento, através da mediacdo, ndo sé cultural, mas social,
econdmica e politica; a importédncia do trabalho em parceria e em rede e a mais-
valia do trabalho de proximidade.

Conclusoes

As conclusdes resultantes dos trabalhos desenvolvidos pelos grupos de discussdo na
drea da educacdo, salude e mediacdo comunitdria, foram apresentadas por
Dautarin da Costa, Socidlogo e Mediador no Agrupamento de Escolas da
Apelacdo/ Loures, Beatriz Padilla, Socidloga, Investigadora Sénior no Centro de
Estudos de Sociologia (CIES), Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa (ISCTE/IUL) e Coordenadora do ELARP (Europe and Latin America Research
Program) e Teresa Martins, Fundacdo Aga Khan, Programa “Mira Kapaz”.

Foi reconhecida a importdncia do mediador como agente de promoc¢do de
mudanca positiva, criacdo de oportunidades de crescimento.

A mediacdo foi caraterizada como uma teia, uma ponte, um pilar, centrada nas
pPEessoas, NO grupo, um processo dindmico, continuo, com sUCessos € iNsuCessos,
aberto, onde eu dou e recebo, mas o que dou e recebo € mais alto que a soma
das nossas experiéncias, € muito mais que a soma, é quase multiplicado. E uma
apropriacdo das pessoas, dos processos e das vivéncias, é festa e celebracdo, mas,
é sobretudo um processo ode o mais importante ndo é o encontro, mas é o
reencontro; € fazer com que as pessoas voltem a ter disponibilidade para voltarem
areencontrar-se em prol de um projeto comum de vida e de comunidade.

Foram apontados alguns riscos, vulnerabilidades e barreiras, acrescidos no contexto
da saude e escolar: desemprego, hordrios de atendimento, falta de infraestruturas
de apoio, barreiras de género, sobretudo no caso das mulheres, o divércio entre o
conhecimento cientifico e as crencas da comunidade entre outros.

A saude tal como a educacgdo, apresentam no entanfo vantagens de intervengdo
porque permitem a identificacdo de outros problemas paralelos, sejam familiares,
pessoais, sociais e de foda a comunidade.

Para concluir o professor Carlos Gimenéz Romero, defendeu que no processo de
construcdo de cidades interculturais, a mediacdo ndo € apenas necessdria, mas
sim, imprescindivel. Este processo é feito por todos nds, pelas comunidades, e por
cada um de nods.

~— A Europa na minha cidade == ‘
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Defendeu que o principal € a luta contra a desigualdade, contra a pobreza, contra
a injustica, sendo a interculturalidade, a mediacdo, a dinamizacdo estdo bem, mas
ndo transformam o mundo porque sdo pequenas coisas € num mundo de enormes
desigualdades, deve haver compromisso na busca de igualdade entre os seres
humanos.

Participantes

Esta iniciativa contou com 160 participantes (peritos, politicos, associacdes de base
local, ONG’s, profissionais de salde e de educacdo, universidades e outros
interessados na temdtica).

De entre estes, 64 preencheram o questiondrio de avaliacdo (54 mulheres, 9
homens, 1 N/R, com idade até 30 anos, 36%; de 31 a 50 anos, 50% e igual ou superior
a 51 anos, 14%) o que permite uma visdo global sobre as suas opinides e
comentdrios, conforme graficos e quadro que se seguem:

Grdfico 1 - Opinido sobre o workshop

-~

Contribuiu
para
aprofundar os
seus ...

Correspondeu
as suas
expectativas

\_ |Sim||N50||NR|

Grdfico 2 - Classificacdo dos pontos assinalados

Apresentacdes efectuadas pelos
especialistas

Grupo tematico em que participou

Clareza das informacdes contidas na
programagao

Relevancia das experiéncias apresentadas

| Excelente | | Bom | | Razoavel | | Fraco | | N/R |

/
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Quadro1 - Comentdrios

Foi bem organizado. Parabéns a organizacdo pelo cumprimento do horério (4 Comentarios).

O férum superou as minhas melhores expetativas.

Foi um evento relevante, tendo em conta o cendrio de crise que estamos a viver.

Parabéns a Camara Municipal da Amadora, foi excelente o encontro e um bom exemplo para todos os
presentes.

Muito bom o contributo do Professor Carlos Giménez.

Este forum foi uma mais-valia para a educacgao, ficamos a conhecer melhor as instituicdes e o seu trabalho.

Importante para o desenvolvimento de projetos na area da educagao intercultural.

O férum de mediagdo constitui um meio de partilha de conhecimentos, experiéncias qua nos sdo Uteis para
acompanhar as diversas familias.

Considero que o tema apresentado foi de grande importancia em matéria de conhecimento e de inspiragdo
para o trabalho que desenvolvo com a comunidade.

Parece-me de extrema importancia estas iniciativas, uma vez que sensibilizam para a importancia e a forma
como a intervenc¢do comunitdria acontece e a importancia da mediagdo neste ambito.

Considero que estes espacos de didlogo e partilha multidisciplinar sdo extremamente importantes para a
capacitacdo das diversas dreas na intervencdo pratica nos contextos. Os grupos de discussdo sdo uma forma
muito produtiva de trabalho. Penso que deveriam ser repetidos, talvez aplicando metodologias especificas de
focus group, mas com mais tempo para o debate.

Penso que este tipo de a¢des devem ser feitas mais vezes, para que o papel do mediador fique mais claro para
0 nossa sociedade.

Gostaria de frequentar mais iniciativas deste género e que as mesmas fossem publicadas no site da Camara
Municipal da Amadora.

Aconselho a multiplicar, fazer mais. Gostei da organizagdo. Partilhei ... aprendi.

Adoreil! Gostava que estes féorum’s acontecessem com mais frequéncia.

Férum muito importante que deve ser repetido noutras autarquias e em anos seguintes. As conclusdes e
apresentacdes deveriam ser também disseminadas em livro de atas online.

Foi bom! Pena que as propostas para a mesa ndo tenham chegado a todas as institui¢des! Seria muito bom que
voltassem a organizar outro forum com outras e novas experiéncias. Seria interessante também que se
perdesse menos tempo com almocos e se almogasse no local do evento.

Podiamos ter partilhado e feito mais trabalho em rede se o almogo fosse no local da conferéncia.
Pedimos que nos enviem, se possivel, os power points e textos das comunicagdes e conclusdes.
Sugiro que para a préoxima se convidem outras associagdes culturais.

Evento muito interessante, a repetir dindmica. Deveria ter contido almogo convivio (ndo refiro oferecido), isso
iria promover a mediacdo.

Pouca luz na sala; a sala tinha elevado teor de p6 (ndo sou alérgica a pd/ acaros, mas notou-se dificuldade na
atmosfera/ cheirava a pd e algumas pessoas demonstraram irritagdo na garganta).

Adorei a apresentagdo do Professor Giménez, extremamente relevante e todos precisamos de aprender os
conceitos de base. Este encontro devia ter sido de dois dias, aproveitando o espago de debate publico.
Esperamos que seja uma oportunidade regular (de trés em trés meses, por exemplo) para a construgdo de
didlogo e nado, simplesmente, um Férum pontual!

Este tipo de forum sdo experiéncias que devem continuar a ser realizadas, pois precisamos de ter outras
opinides; a realidade pode ser vista sobre outros aspetos que por vezes ndo vemos e as solugdes também
poderdo ser mais adequadas.

Este férum contribuiu para tirar umas duvidas sobre a mediacdo em relacdo a educacdo. E de continuar mas
sempre de maos dadas e sempre com o mesmo espirito associativo.

Gostei muito da iniciativa. Penso que permitiu, ndo sé discutir algumas ideias importantes relativas a mediagado
intercultural, ao papel dos mediadores e as premissas dessas praticas, mas também partilhar experiéncias e
conhecer outros profissionais/ atores que se preocupam com estas questdes.

No ambito deste forum tive conhecimento de algumas técnicas de mediagdo diferente da que fago. Também
pude reparar que alguns técnicos tém falta de conhecimento do papel do mediador.

Sugeria que em eventos futuros fosse dedicado mais tempo para debate, em especial da parte da tarde.

Foi atribuido pouco tempo ao Professor Giménez, pois a sua exposicdo foi extremamente importante e
interessante, mas nao suficiente para convencer todos os presentes da importancia da mediagdo intercultural.

Podiam ter sido convidados oradores para a parte da tarde mais ativos e com exemplos melhor trabalhado.
Considero, contudo que, no seu todo, o forum esteve muito bem organizado.

a i e 2012
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Abertura

Carla Tavares, Vice-Presidente da Camara Municipal da Amadora
Muito bom dia a todos! Sejam bem-vindos d nossa cidade da Amadoral

Um cumprimento muito especial a senhora Alta Comissdaria que nos desafiou, ou nos
tem desafiado, ao longo dos anos para este processo da mediacdo intercultural e
que desde a primeira hora se disponibilizou para organizar, junfamente com o
Municipio, este nosso encontro sobre “Mediagdo, um caminho para a construgdo
de Cidade Interculturais”.

Cumprimentar e agradecer também a disponibilidade de todos os oradores e
mediadores. Um cumprimento muito especial ao Professor Carlos Giménez da
Universidade Autbnoma de Madrid, muito obrigada pela sua presenca, € muito
importante para nés e para este projeto poder contar hoje com a sua presenca
neste nosso Encontro.

Agradecer a presenca de todas as Associacdes aqui presentes.
Senhor Deputado Municipal, muito obrigada pela sua presenca.

Vamos ter um dia longo e acredito que muito importante para a cidade da
Amadora, onde as questdes da interculturalidade estdo sempre na ordem do dia,
até porque atendendo as caracteristicas do nosso concelho e nds referimos isso
muitas vezes, € uma realidade, ndo tendo nds um grande patrimoénio; ndo temos
floresta, n&o temos mar, ndo temos um grande patrimdnio e por isso, naturalmente,
0 Nnosso maior patriménio sdo as pessoas e a diversidade que este Concelho
encerra dentro destes pequenos 24 km? e por isso, naturalmente, todas estas
questdes para o Municipio da Amadora sdo um desafio constante e sGo uma
preocupacdo de toda a drea politica, ndo sé uma preocupacdo da forca politica
que governa a cidade, € uma preocupacdo de todos que tem sido partihada por
todas as forcas politicas que tém assento no Municipio e, naturalmente, também
uma palavra para as instituicdes que ao longo dos anos tém trabalhado connosco
através dos Mediadores, que nesta fase e neste projeto atual estdo a trabalhar
connosco na Camara, dando apoio e suporte a diversas dreas do Municipio, desde
a drea da educacdo, a drea da saude, nas questdes da habitacdo. SGo para nds
uma ferramenta imprescindivel num conjunto de desafios que diariamente levamos
pela frente e que sdo muitos numa cidade, como j& disse, com as caracteristicas da
Amadora.

Terei oportunidade, juntamente com o meu e as minhas colegas dos outros
Municipios: SetUbal, Loures e Cascais, que aqui na Area Metropolitana foram
desafiados, e muito bem, pela senhora Alta Comissdria para esta intervencdo na
drea da mediacdo intercultural e termos oportunidade, no painel das onze e trintq,
partilhar aquilo que sdo as nossas experiéncias, aquilo que s@o as nossas angustias
também, porgque também as temos e temos muitas.

Neste momento ndo me alongaria muito mais e daria de imediato a palavra a
senhora Alta Comissdria.

Muito obrigada pela vossa presencal
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Rosdrio Farmhouse, Alta Comissdria para a Imigragdo e o Didlogo Intercultural
Muito obrigada! Muito bom dia a todas e a todos!

Um cumprimento também muito especial & senhora Vice-Presidente da Camara
Municipal da Amadora por acolher esta iniciativa.

E para o ACIDI um grande prazer estar aqui hoje neste Férum, até porque se insere
dentro da Semana Europeia da Democracia Local que tem muito a ver com o
papel que a mediacdo pode ter para o verdadeiro acesso, para a verdadeira
democracia participativa, no pais inteiro mas em concreto também aqui na
Amadora.

Ao longo deste dia vamos poder conhecer melhor o projeto MISP, Mediacdo
Intercultural em Servicos PUblicos. E um Férum que vai partilhar experiéncias e é por
isso também para ndés um grande prazer contar com a presenca do Professor Carlos
Giménez, da Universidade Auténoma de Madrid, que ao longo destes Ultimos frés
anos, juntamente com o ACIDI, tem ajudado e muito. Temos muito aprendido com
ele, para desenhar e desenvolver este projeto de mediacdo intercultural, que ndo é
mais do que um projeto de construcdo da paz, a meu ver. Sem duUvida que faz
parte do ADN das politicas de integracdo e do didlogo intercultural que o ACIDI
leva a acabo no pais, esta ferramenta da mediacdo.

Como sabem, a mediacdo tem sido uma constante no trabalho do ACIDI, quer nos
Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante, que existem desde 2004, quer nos varios
projetos que temos, como este projeto em concreto da Mediacdo Intercultural em
Servicos Publicos, que se encontra neste momento na sua segunda geracdo, ou
geracdo Autarquias, que € um pouco diferente daquele que foi o seu inicio, mas
que teve este crescer natural, que passou de um projeto em que as associacdes de
imigrantes foram desafiar, ou foram identificar, os servicos publicos onde existiriam
mais bloqueios para que pudessem haver mediadores interculturais a ajudar nesta
relacdo entre aquilo que s&o os servicos publicos e a populacdo em geral e foram
vinte e oito os mediadores na primeira fase, por muitos servicos publicos.

A geracdo autarquias quis aprender com todo o caminho que foi sendo percorrido
e quis transformar este projeto numa colaboracdo diferente, com equipas
pluridisciplinares onde também um técnico da autarquia ajuda a que esta equipa
possa ser muito ativa e possa participar nas diferentes dreas que a senhora Vice-
Presidente teve oportunidade de falar.

Na Amadora sdo cinco mediadores. Em Loures, Cascais e SetUbal sGdo mais quatro
em cada. Sdo cerca de vinte mediadores interculturais que femos no seu todo e é
sem duvida um projeto que tem permitido com que possa ser multiplicador das
pontes que queremos construir porque ajuda a desconstruir as barreiras que vao
surgindo entre os servicos publicos e as comunidades imigrantes, mas também entre
cada um de ndés porgue muitas vezes ndo sdo sé as barreiras visiveis que sdo a
lingua ou que podem ser culturais mais visiveis, hd muitas barreiras invisiveis que
precisamos que alguém nos possa ajudar a descodificar.

E esse que tem sido o trabalho que o MISP tem feito ao longo deste tempo, espero
que possa continuar a fazer, que sem duivida seja um exemplo de construtor
também de cidades interculturais, porque o modelo intercultural € o modelo que
Portugal definiu para gerir a diversidade cultural e € o modelo, como j& disse, que
ajuda a construir a paz e precisamos tanto, cada vez mais de nos compreender
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melhor, de nos entender melhor e de aproveitar aquilo que cada um de nds tem de
bom, como também ja foi referido, que sdo as pessoas, que sdo esta diversidade e
espero que este dia possa ser repleto de experiéncias, de partihas, de
aprendizagens e que possamos contfinuar a mostrar que a mediacdo nas suas
diversas formas, a Amadora também ja teve outras formas e até Portugal j&
comecou por outras entidades anteriormente, mas que esta mediacdo intercultural
que temos vindo a definir com a ajuda do Professor Carlos Giménez possa ser a
ferramenta Util para a coesdo social e para a igualdade de oportunidades.

Desejo um otimo Férum! Muito obrigada a todas e a todos!

— A Europa na minha cidade == \
< M o QN = ‘;\ 13




Mediagdo: Um caminho para a construgdo de cidades interculturais

. Mediacdo Intercultural em Servigcos PUblicos

Carla Martingo, Coordenadora do Projeto de Mediagdo Intercultural em Servigos
Publicos - MISP, Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo Intercultural

Muito bom dial

Antes de mais queria agradecer a oporfunidade que temos de estar aqui a
apresentar o Projeto de Mediacdo Intercultural em Servicos PUblicos, o MISP, que vai
agora na sua segunda geracdo.

Vou fazer uma apresentacdo muito breve do projeto porque penso que a riqueza
deste painel vai estar sobretudo na experiéncia do Professor Carlos Giménez, a
mediacdo intercultural e no fundo, todo aquele ensinamento que ele nos tem dado
€ que nos permitiu construir este projeto que agora vos vou apresentar.

Esta fase do projeto so foi possivel porque houve uma primeira fase, uma fase piloto,
que decorreu entre Junho de 2009 e Dezembro de 2011, como a senhora Alta
Comissaria referiu, foi uma altura em que foi lancado um desafio as associagcdes de
imigrantes para idenfificarem nas suas dreas geogrdaficas de influéncia, servicos
onde a mediacdo intercultural era necessdaria.

O projeto na altura tinha como objetivos:

e A afirmacdo do principio de interculturalidade enquanto pilar da coesdo
social através da colocacdo de agentes de mediacdo intercultural em
servicos publicos. Nesta fase os agentes eram colocados em servicos
publicos, como se pressupde; eram acompanhados no servico publico pela
figura de um enquadrador que era uma pessoa que nNno  SEervico
acompanhava e ajudava a integrar o mediador, quer no servico, quer
depois na relacdo com os utentes.

e O segundo objetivo era a construcdo do perfil do/a agente de mediacdo
intercultural. Perfil, esse que j& foi construido, j& foi apresentado a
universidades e estd numa fase de se tentar perceber até que ponto as
universidades podem pegar nele e fazerem disto uma nova drea de
investimento ao nivel do ensino superior.

Como a senhora Alta Comissdria referiu, foi um projeto que iniciou com vinte e oito
mediadores, que foram colocados por onze parceiros, que eram associacdes de
imigrantes e uma entidade, uma ONG, que trabalhava com imigrantes tfambém.
Terminou com dezassete mediadores e cinco associacdes.

A maior parte dos servicos onde havia uma maior necessidade de mediacdo
intercultural eram servicos de salde e sobretudo aqui no Concelho da Amadora,
essa necessidade foi a mais premente, tanto € que uma das entidades que
continua nesta fase do projeto € a AJPAS, € uma das parceiras nesta fase e
responsavel por parte dos mediadores colocados na drea da saude.

O MISP geracdo autarquias propde um novo modelo de trabalho, ou seja, criar
equipas de mediacdo intercultural na mesma base, no pilar da mediacdo
intercultural como pilar de coesdo social, isto porque, uma das fraquezas na
primeira fase de facto &, os mediadores estarem muito sozinhos e pese embora o
excelente frabalho dos enquadradores havia alguma falta de suporte em termos
do trabalho de equipa que é fundamental na sua interacdo no terreno.
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E nesse sentido que sdo criadas as equipas de mediacéo intercultural, tendo como
parceiras privilegiadas as Cé&maras municipais, Camaras Municipais essas que
estiveram presentes na primeira fase do projeto. Portanto, quer parte das
associacdes, quer das Camaras jd conheciam o MISP da primeira fase.

Um segundo objetivo, este jG mais ambicioso, requer também um outro
envolvimento por parte das equipas que € melhorar a qualidade de vida das
comunidades, promover novas relacdes de convivéncia intercultural construtivas e
transformadoras e contribuir para o desenvolvimento local e a coesdo social.

O projeto encontra-se estruturado em 1rés eixos de intervencdo.

e O primeiro eixo: Apoio a profissionais e instituicdes, no fundo & estabelecer
pontes. O mediador ndo vai substituir nenhum profissional na sua atuacdo,
ele vai acompanhar as pessoas a acederem aos recursos € no fundo permitir
que o didlogo se estabeleca e que os problemas se resolvam. O mediador
aqui é sempre uma terceira parte, ndo € uma parte interessada na situacdo.
Neste eixo de intervencdo enquadra-se o apoio a profissionais, instituicdes
inseridas nas comunidades potenciando os tais canais de comunicacdo e
entendimento entre profissionais e cidaddos. Isto ao nivel de respostas verbal
ou escrita, acompanhamento de casos especificos, traducdes ou mesmo
interpretagcdes culturais.

¢ O segundo eixo de intervencdo: Participacdo social e cidadd. Neste eixo, no
fundo o objetivo é fazer com que as comunidades imigrantes participoem na
vida, neste caso do Municipio. No fundo fazé-las participar na construcdo
daqguele que € o seu bem comum para melhorar a sua prépria condicdo de
vida.

e O terceiro eixo: Convivéncia intercultural e com convivéncia queremos
mesmo dizer que todas as comunidades que residam no Concelho
dialoguem, interajam e tenham espacos comuns onde possam estar todos
juntos, independentemente de bagagens culturais distintas. Com este eixo
visa-se precisamente promover a cooperacdo dos distintos protagonistas
comprometidos com o territério local, gerando uma rede de relacdes
inclusivas e de proximidade entre populacdes diferenciadas culturalmente,
orientadas para a criacdo, o fortalecimento das conexdes positivas e
resolvendo/gerindo conflitos, no fundo com o objetivo de promover a
coesdo social e uma construcdo da paz social.

O projeto € promovido pelo ACIDI e contamos com treze entidades parceiras, j&
incluindo o ACIDI.

Nesta fase o projeto aposta muito na parceria, até porque vai criar uma outra
estrutura, uma figura que eu vou falar mais a frente, que é a figura do Concelho
Local de Acompanhamento do Projeto e todas estas entidades participam
ativamente na construcdo do projeto, na definicdo do caminho a seguir, a
metodologia, definicdo de objetivos, indicadores e por ai fora. No fundo, ndo sdo s6
meros participantes mais distantes, mas participantes ativos neste processo.

Temos quafro equipas de mediacdo intercultural, vinte agentes de mediacdo
intercultural nas quatro equipas e a duracdo € de Maio de 2012 a Abril de 2014,
sempre na expetativa de renovacdes sucessivas e € cofinanciado pelo Fundo
Europeu de Nacionais de Paises Terceiros, o FEINPT.

Mas porque o MISP é feito de pessoas, vou apresentar aqui a constituicdo das
equipas. Mesmo ao nivel da equipa de coordenacdo, também priviegiamos a
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parceria e femos duas associacdes parceiras na equipa, que € o caso da
Associagdo de Apoio ao Estudante Africano e a Associacdo Mediar; dois colegas
sdo da AAEA e um da Associacdo Mediar.

Na equipa da Amadora, no fundo é a anfitrid deste Encontro e a quem agradeco
todo o empenha na sua organizacdo, temos a coordenacdo da Dr. Ana Monteiro,
da Cdmara e depois temos duas entidades parceiras que € a AJPAS e a
Associacdo de Solidariedade Alto da Cova da Moura. Temos os cinco agentes de
mediac¢cdo intercultural e, porque sdo os colegas da casa passo a ler o nome de
todos: Alberto Fragoso, Alipio Sousa, Claudia Brito, José Rodrigues e Sofia Santos. Em
Cascais temos uma equipa de cinco pessoas coordenadas tfambém pela autarquia
e temos um parceiro que é o Centro Cultural Moldavo. Em Loures temos dois
elementos da Cédmara, sendo que um coordena a equipa e duas associacdes
parceiras também, a AMRT e a Prosaudesc. Em SetUbal tfemos a Cédmara de Setubal
na coordenacdo e um parceiro que é a Associacdo Edinstvo.

O projeto tem dois niveis de atuacdo, isto porque se pretendemos de fato
tfransformar qualquer coisa com o projeto temos que trabalhar na base de uma
forma estruturada e € nesse sentido que o MISP vai fazer um trabalho de
levantamento de necessidades, definir um plano estratégico de intervencdo, definir
prioridades de intervencdo, sob o risco de se isso ndo for feito acabam por estar a
ter que atender fogos, acabam por ndo ter um tfrabalho que depois pode ser
sustentavel no tfempo.

Temos entdo esse nivel de atuacdo mais estruturado e um nivel que nés chamamos
tipo SOS, porque naturalmente pode haver necessidade dos mediadores no
Concelho e claro que ndo vai ser deixado sem resposta. Ndo serd o nivel de
intervencdo prioritdrio no projeto, mas claro que as pessoas que solicitarem a
colaboracdo da equipa serdo atendidas nesse sentido; pode ser a nivel da gestdo
de um conflito, pode ser dificuldade no acesso a um recurso, pode ser no apoio a
profissional que vé-se de repente com um utente estrangeiro e ndo sabe como
trabalhar. Portanto, hd uma série de situacdes que podem ocorrer.

Uma filosofia deste projeto e que bebemos muito da experiéncia do Professor
Giménez, dos seus sdbios ensinamentos, € que queremos que os projetos tenham
uma sustentabilidade e perdurem nos locais apds a saida dos projetos, € que os
projetos ndo tenham sé destinatdrios, mas sim protagonistas. A partir do momento
que as pessoas se apropriam do projeto, a partir do momento que as pessoas
integram uma forma de trabalhar diferente, onde ndo excluem ninguém e todos
participam dessa intervencdo, a partir do momento em que o MISP eventualmente
um dia saia, as pessoas estdo capacitadas para elas proprias resolverem as suas
questdes e resolverem os seus problemas.

Os protagonistas deste projeto sdo:

e Em primeiro lugar os cidaddos e as cidadds do Municipio;

e As estruturas formais e informais da sociedade civil, isto porque nem sempre
as estruturas organizadas s@o aquelas que sdo mais ativas em determinados
locais. Muitas vezes as redes informais sdo quem tem uma capacidade de
intervencdo em determinados territérios;

e As Entidades parceiras e como entidades parceiras temos Cdamaras
Municipais, Associacdes e Conselhos Locais de acompanhamento do
projeto;

e Os recursos técnicos locais e aqui temos as equipas locais de mediacdo
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intercultural;
e E equipa central do projeto.

Como referi hd pouco, temos no MISP segunda geracdo a figura do Concelho
Local de Acompanhamento do projeto que tem como objetivo, no fundo, fazer
com que todos os parceiros do projeto participem ativamente na definicdo do
projeto, no plano estratégico, no plano de acdo e de reunindo regularmente ver
até que ponto o plano de acdo estd a ser adequado ou ndo, se é possivel fazer
alteracdes, no fundo € ir acompanhando e monitorizando o projeto. Quem faz
parte deste concelho Local sdo os parceiros do projeto, como serd o ACIDI, serd a
autarquia e serdo representantes das associacdes parceiras. Pode haver interesse,
caso se sinta necessidade, em determinados territérios convidar outras entidades
para integrar o projeto, o Concelho, sempre que valorize o projeto.

Falar em agentes de mediacdo intercultural, sobretudo na primeira fase, os colegas
que estiveram na fase piloto defrontaram-se com diversos problemas e um deles era
quando Ihes perguntavam “O que é que faz o agente de mediacdo intercultural?”
Muitas vezes tinham dificuldades em explicar, ou entdo se explicavam ndo se
faziaom compreender.

A funcdo do agente de mediac¢do intercultural e todas estas tarefas que vou referir
surgem muito com base na sua prdtica e num perfil que foi sendo criado durante a
fase piloto — “O que é que faz um agente? Quais as suas tarefas?”

e Prestar apoio qaos profissionais e instituicdes, potenciando canais de
comunicacdo e promovendo a adequacdo institucional e aqui a
adequacgdo institucional € muito importante porque a partir do momento em
que se identifica que uma determinada instituicdo tem uma prdatica menos
boa em acolher por exemplo cidaddos imigrantes, se se frabalhar essa
instituicdo futuramente deixa de ser j@ um blogueio no processo de
integracdo;

e Assessorar os agentes sociais na sua relacdo com os grupos de pertenca,
grupos  minoritarios, em femas de interculturalidade, diversidade
cultural/étnica/religiosa e relacdes intercomunitdrias;

e Apoiar os/as cidaddos/ cidadds no senfido de fomentar a capacitacdo
individual;

e Facilitar o acesso aos servicos publicos e recursos publicos e privados;

e Prevencdo, mediacdo e resolucdo de conflitos;

Apoiar todos os protagonistas para que se organizem, utilizando os recursos
existentes, valorizando novos recursos e procurando oufros recursos
programas, projetos que deem resposta as necessidades identificadas,
sobretudo neste periodo em que vivemos, onde hd mais dificuldades
econdmicas, hd que potenciar o que existe. No fundo hd que deixar de
trabalhar de costas voltadas e automatizar recursos financeiros, materiais e
humanos;

e Fomentar a aproximacdo, a comunicacdo, a articulacdo e relacdo entre os
diversos recursos existentes na comunidade, na procura de respostas de
forma a integrar as necessidades dos cidaddos.

Para nds, nés ACIDI e nds projeto, de facto, o MISP € um conftributo para as cidades
interculturais.

Muito obrigadal
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Carlos Giménez Romero, Catedrdtico de Antropologia Social da Universidade
Auténoma de Madrid e Diretor do Instituto de Migragcdes, Etnicidade e
Desenvolvimento Social da Universidade Auténoma de Madrid

Bom dia a todos!
Estou muito contente por estar de novo em Portugal e na Amadoral

Muito obrigada pelo convite & Camara Municipal da Amadora, € um lugar que vou
conhecendo com a equipa do projeto, com quem tive algumas reunides.

Muito obrigado também ao Alto comissariado para a Imigracdo e Didlogo
Intercultural. Dizia a Alta Comissdria que tem aprendido comigo, mas eu aprendi
mais com eles ao longo destes anos. O ACIDI estd na vanguarda, como uma boa
pratica na Europa e tem sido um prazer estes anos de colaboracdo, porque o ACIDI
€ das entfidades que tem mais claro e € mais coerente com o didlogo, com a
interculturalidade, com a cidadania. H& lugares na europa que estdo mais
atrasados, € mais dificil.

Muito obrigada ao meu colega Daniel Seidan do Insfituto de Imigracdo da
Autdébnoma pela ajuda que me deu a preparar esta conferéncia e na tradugcdo da
apresentacdo para portugués.

Parabéns & Cadmara Municipal da Amadora e ao ACIDI por nos convidar a refletir
sobre uma questdo mundial que € como vamos construir as cidades interculturais.
Isto € uma preocupacdo em Hamburgo, em Londres, em Bombaim, em todos os
lugares urbanos do mundo. Cada vez hd mais diversidade e em época de crise
econdmica, de crise institucional, de crise politica, possivelmente de crise de
valores, torna-se mais importante, mais relevante a questdo que colocaram e vou
responder com a minha humilde opinido sobre este tema - Como pode a
mediacdo, sobretudo a mediacdo intercultural confribuir para a construcdo de
cidades interculturaisg — Esta é a questdo do dia. Vou langcar algumas ideias para
que depois possamos debater ao longo do dia.

Para responder a esta questdo precisamos primeiro de definir o que é uma cidade
intercultural. A Amadora € uma cidade intercultural2 Quando uma cidade tem
imigrantes jd € uma cidade infercultural? N&o; € uma cidade com diversidade. Para
ser uma cidade intercultural faz falta algo muito mais exigente.

Uma vez que definamos o que € uma cidade intercultural vamos ver a mediacdo,
principalmente a intercultural e o que pode fazer. Vamos comecar por definir o
interculturalismo, baseado no préprio conceito do ACIDI, porque o ACIDI tem este
conceito bem claro.

Como qguestionamos a diversidade religiosa, étnica, cultural, politica, de sexos, de
idade, de subculturas, como vamos organizar isto no mundo¢ E uma pergunta
prdtica e que cada vez tem mais forca no mundo.

Dizia um antropdlogo da comunicacdo hd 15 anos, que o tema da diversidade era
um tema interessante para os anfropdlogos, mas eu diria que € um tema de
sobrevivéncia da humanidade — ou nos entendemos, ou Ndo Nos entendemos e as
cidades cada vez sGo mais diversas.

Algumas ideias de inclusdo. Estas ideias de inclus@o sdo a contestacdo aos multiplos
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modelos de exclusdo da histéria da humanidade. Na Europa atual e em Portugal e
Espanha atuais hd muita exclus@o, discrimina-se, segrega-se, elimina-se o outro. Que
podemos fazere Parece haver dois caminhos: a homogeneizacdo e a assimilagcdo.
O emigrante deve ser portugués e sobretudo portugués. Uma certa assimilacdo €
importante porque esta-se noutro pais, deve falar-se a lingua desse pai, respeitar-se
as suas normas e constituicdo, deve compreender-se a sua cultura e deve fazer-se
com que a cultura maioritdria seja a dos seus filhos, para que tenham éxito social.

Mas esta € uma meia verdade, a assimilacdo custa porque pressupde uma perca
cultural, perca de identidade, quebra de identidade, a dignidade cultural,
linguistica e religiosa das pessoas. As pessoas de Cabo Verde, Angola, Mocambique
e de outros lugares como a Molddvia, Russia ou Roménia ndo tém porque ser
portugueses como 0s portugueses que o sdo desde sempre, ao longo de toda a sua
vida; podem ser novos portugueses, sdo perfeitamente compativeis as culturas.

Os racistas europeus, por exemplo o sr. Le Pen e muitos outros defendem que as
culturas sdo incompativeis. Pode-se ser drabe ou muculmano na Ardbia ou em
Africa, mas ndo se pode ser em Franca. Sim, pode perfeitamente ser-se drabe,
muculmano, democrata e europeu. Isto ndo € assimilacdo. Qual é a alternativa2 O
pluralismo. A sociedade, o ser humano, a natureza, o universo € plural, ndo € Unico;
nada pode impor um valor, uma religido, uma lingua. Entdo construamos uma
cidade plural. Amadora, Cascais, Loures, SetUbal, devem ser plurais. Entdo qual é a
unidade? Como se cria a coesdo social do pluralismo? Com que identidade? Com
que aspetos comuns?

Durante os anos 60, 70, 80 do século passado colocou-se em marcha a prdtica do
multiculturalismo. As politicas publicas multiculturais do Canadd, da Holanda, da
Nova Zelé@ndia, da Austrdlia, da Bélgica, do novo Portugal democrdatico, da nova
Espanha foram colocadas em prdtica.

O multiculturalismo ndo € o mesmo que a multiculturalidade. A multiculturalidade é
uma diversidade feita. O multiculturalismo € uma proposta, € um dever ser, € algo
axiolégico de valor. E o que propde o multiculturalismo? Uma sociedade em que
sejamos iguais e diferentes. Iguais perante a lei, no trato, em direitos, em deveres,
em oportunidades, mas diferentes na forma de viver, nas convicgdes, no estilo de
vida, nos valores. Bonita ideia mas também fracassou e o assimilacionismo francés
fracassou, o multiculturalismo britGnico, fracassou. Ambos esperam muito, ambos
s@o bons, positivos, interessantes, mas falta algo. Querendo respeitar a diversidade
acaba-se, na pratica, por exagerar a diversidade. O outro acima de tudo € uma
pessoq, o que significa dignidade, igualdade.

Temos que ser iguais, diferentes mas sobretudo temos que gerar espacos de
igualdade, de respeito, de colaboracdo, de aprendizagem mutua, de didlogo.
Esses espacos ndo se vao criar espontaneamente, tém que se induzir pelas
autoridades, pelos lideres, pelos cidaddos, hd que construi-los para que as pessoas
interajam, se conhecam, se apreciem, se estimem porque ao estimar o outro e
conhecendo-o os preconceitos, os esteredtipos desaparecem. Entdo uma definicdo
sintética de interculturalismo pode ser * [...] nova expressdo dentro do pluralismo
cultural que, afirmando ndo unicamente o diferente mas também o comum,
promove uma praxis geradora de igualdade, liberdade e interacdo positiva nas
relagcdes entre sujeitos individuais ou coletivos culturalmente diferenciados.”

A sociedade deve ser assim, uma sociedade de igualdade, de respeito, de
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interacdo positiva, de colaboracdo. Esta € uma proposta sociopolitica porque num
marco politico de ndo liberdade e de discriminacdo ndo pode existir
interculturalismo e ética, porque toca no mais profundo da ética pessoal e de cada
um de nds. O principio da igualdade estd conectado com convivéncia, tolerdncia,
cidadania, integracdo e implica muitos compromissos, por exemplo se uma cidade
como Amadora, Cascais, Loures, SetUbal quer ser intercultural, primeiro tem que
superar a exclus@o, se hd exclusdo ndo é possivel ainterculturalidade.

Nd&o é sé organizar festas interculturais, mercados interculturais, revistas interculturais;
se hd exclusdo na convivéncia em casa, na escola, o interculturalismo € impossivel.
A igualdade pressupde ndo ser assimilacionista.

Se estamos convencidos que a Europa é superior a Africa ndo é possivel e muitos
europeus estdo convencidos; olham para os afficanos como pobre e preguicosos.
Olhemos um pouco para Angela Merkel, ultimamente ao lermos os periédicos
alemdes, Portugal, Espanha, Grécia, preguicosos, corruptos, perdem o tempo, ndo
sdo perfecionistas como eles. Cuidado com a superioridade; a Europa é plural,
cada um acrescenta uma coisa ou outra, ndo hd inferiores nem superiores, apesar
de haver pessoas que estdo convencidas que sdo superiores. Esta posicdo, como
muitas, € assimilacionista, mas ndo intercultural e pressupde uma igualdade de
direitos, mas, todavia a preposicdo sociopolitica e ética do interculturalismo
pressupde, pelo principio do respeito ao outro, ndo exagerar a diferenca.

Quando numa escola na Amadora tém criancas de outros paises, ndo Ihe
recordem todos os dias que s@o de outros paises, fratem-nas como meninos e
meninas que sdo, sejam da China, de Africa ou da Europa, as criancas sdo todas
iguais. Respeitar a sua cultura, ndo é recordar-lhe todos os dias na escola a sua
cultura de origem, porque isso ndo é educacdo intercultural, € estrangeirizacdo das
criangas.

Faz falta relacionar sempre a conexdo entre diferencas e igualdade. Cuidado
porque a estratégia é reproduzir a desigualdade, justificando-a pela diferenca.
Cada um vive de acordo com a sua cultura; hd pessoas que vivem em guetos, em
barracas porque é a sua cultura. Ndo... por favor, ndo hd nenhuma cultura no
mundo que goste de viver em barracas. Se vive em barraca € porque ndo fem
dinheiro, isto ndo é cultura. HA pessoas que dizem que uma cultura € muito
machista; € a pessoa € que € machista. A cultura drabe € mais machista e a
europeia menos. Eu conheco muitos europeus que sGdo machistas; ndo é a cultura,
€ a pessod. Mas o mais importante, todavia, é o principio da interacdo positiva que
implica identificar os interesses comuns: quem &, 0 que preocupa as PEessoas, O
coletivo das diferentes culturas pressupondo o desenvolvimento, o bem-estar, o
exercicio dos direitos, o estado de direito, a democracia. Portanto a interacdo
supde estabelecer aliancas, hd que unir as mulheres de todas as culturas para que
defendam a igualdade de género; hd que unir os jovens das diferentes culturas
para que promovam a inser¢cdo laboral adequada da juventude.

Até agora trabalhdmos num ideal possivel, uma utopia, mas muito pratica: a
interculturalidade. Vamos aplica-la & cidade - como entender a cidade
intercultural2 Uma cidade intercultural € aquela em que aplicando o marco
concetual, ideoldgico anterior, primeiro, predomina os discursos, politicas e praticas
de igualdade e ndo descriminacdo. Agora pode-se perguntar no em concreto, na
Amadora predominam discursos, politicas e prdticas de igualdade e ndo
discriminacdo? Artigos 1 e 2 dos Direitos Humanos, de 1948. Se ndo hd isso numa
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cidade, a interculturalidade € culturalism, etnicismo, folclore, aditivo etnico, mas
ndo pode ser interculturalidad, porque falta a igualdade.

Segunda exigéncia, segundo compromisso, nessa cidade, nesse bairro, nesse
distrito, nessa freguesia valoriza-se a diversidade como algo positivo, se celebra
como patrimdnio de todose Eu portugués sinto orgulho de que em Portugal haja
ciganos? Ndo, eu portugués, gosto de Porfugal, mas sem ciganos; entdo ... ndo é
possivel. E os ciganos deveriam dizer, sinfo-me cigano e portugués, gosto da cultura
ndo cigana e gosto de Portugal com toda a sua diversidade, de Bragangca, de
Evora, etc. Existe isto? Todos os espanhois estdo orgulhosos de que haja catalds,
bascos, castelnanose Ndo. As iniciativas de interesse geral - projetos comuns de
emprego, de desenvolvimento, de comércio, efc - enriquecem-se com a
diversidade.

A diversidade ndo € um problema, € uma riqueza; jd ndo € um problema a escola
diversa, é melhor ter pais de todos os paises, porque assim a escola pode ter mais
renovagdo pedagdgica, mais interesse, mais validade; transformdmos a diversidade
ndo num problema, mas numa oportunidade.

E finalmente o mais importante, inverte-se ideias e recursos. Ideias... que poucas
ideias hd agora na Europa; quanto mercado, quanta gjuda, quanto resgate, ideias
e recursos econdmicos, institucionais para criar espacos, onde os individuos e
grupos possam criar essa relacdo.

Gostaria de fazer a todos uma pergunta, importante: se a interculturalidade € isto e
a cidade intercultural seria assim, como vamos fazer sem mediacdo? A tese que
mantenho € que ¢é impossivel. Faz falta uma vida politica, politicas publicas,
recursos, tudo o que queiram, mas sem cultura mediadora, € impossivel e ndo gosto
da palavra impossivel. Mas, a mediacdo ndo é sé necessdria, € imprescindivel. Vou
tentar demonstrar.

Estamos de acordo que para chegar d mediacdo intercultural necessitamos de
uma ideia de mediacdo ampla, potente. Para as pessoas que ndo sdo experts em
mediacdo dir-lhes-ei que no mundo todos os manuais de mediacdo estdo de
acordo sobre o que € a mediacdo, o que € uma boa noticia num mundo plural em
que nunca hd& acordo em nada, mas nisto sim. A frase mitica € “Mediacdo é um
sistema alternativo de resolucdo de conflitos, uma metodologia, uma pratica
alternativa ao sistema judicial, colaboradora do sistema judicial para resolver os
conflitos”. Esta € uma definicdo correta, vdlida e consensual, mas faz falta um
conceito mais amplo; a mediagcdo ndo € sé a resolugdo de conflitos, mas a sua
prevencdo e aregulagdo.

A mediacdo é um sistema regulador da conflitualidade, prevenindo-a, regulando-a,
resolvendo-a. Mas a mediacdo € também um sistema para facilitar a
comunicacdo, o didlogo, a participacdo social, etc. € um conceito mais amplo que
vos proponho na linha, por exemplo do que trabalhdmos com os mediadores do
ACIDI: A mediacdo pode ser entendida como um espaco transicional de didlogo
cooperativo com uma terceira parte inicialmente ndo implicada, abordam de
maneira constfrutiva os diferentes temas que os protagonistas do conflito desejam
tratar.

Se entendermos a mediacdo como um conceito amplo, podemos entender a
mediagdo infercultural, que € a que nos interessa para a cidade intercultural, como
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uma das modalidades de intervencdo de terceiras partes; também o é o trabalho
social, a dinamizacdo cultural, mas em situacdes simples sociais, quando a
multiculturalidade € significativa, entdo temos a mediagdo intercultural, diferente
da mediacdo geral, nas partes, nos atores, nos sujeitos que ndo sdo iguais, sGo
diferentes; trabalha-se num bairro, numa freguesia, em unidades diferentes em
todos os sentidos, na aparéncia fisica dos seus bairros, dos seus costumes, dos seus
valores. Este € o marco onde trabalha a medicdo intercultural e a problemdatica
gue estas pessoas tém, o conflito, o receio, estd afetado por essa diferenca porque
hd desconfianca, hd desconhecimento. Outra diferenca da mediacdo intercultural
€ que a mediadora ou o mediador também tém uma cultura e tém que saber
trabalhar a sua propria bagagem cultural e nds orientamo-los a fazer uma relacdo
intercultural de respeito. Assim surgiu no mundo, nos Ultimos 20 e tantos anos em
vdrios locais uma nova modalidade de mediacdo potente, que é a mediacdo
intercultural. Portugal estd muito bem situado por muitos motivos, aqui ja se fazem
coisas hd muitos anos. H& outros grupos e outras experiéncias, mas o ACIDI estd a
colocar a mediacdo intercultural num sentido muito interessante, ao nivel europeu e
latino americano.

Outra tese que mantenho e que creio a nova fase do projeto MISP assumiu, € que a
mediacdo intercultural tem muito mais potencial para a cidade intercultural,
Portugal infercultural, se tem um enfoque comunitdrio, porque a mediacdo
intercultural, familiar, escolar, sanitaria, de género, hd muitas sub-modalidades, mas
o enfoque comunitdrio da-lhe muita forca e ai surge uma possivel definicdo; € um
processo social, inter-étnico de comunicacdo, didlogo e/ou negociacdo assistido
ou apropriado por uma tferceira parte ndo implicada protagonizada por pessoas,
grupos ou instituicdes étnico-culturalmente diferenciados e pertencentes ou
vinculados a uma ou vdarias comunidades sociais para prevenir, regular ou resolver
divergéncias, desajustes, tensdes e conflitos que afetam os tais membros da
comunidade e/ ou para melhorar a coesdo comunitdria, ou a relacdo com outras
comunidades.

Se a Amadora € uma comunidade de comunidades com os protagonistas que a
Carla Martingo falou: cidaddos, instituicdes, profissionais, recursos; essa comunidade
deve ter coesdo social e para isso necessitamos de uma mediacdo cultural com
enfoque comunitdrio.

A mediagcdo comunitdria tem um contexto, uma finalidade e um conteldo da
mediacdo inferpessoal. A funcdo da mediacdo intercultural:  Facilita a
comunicacdo; Assessora 0s agentes sociais; Assessora pessoas € grupos minoritdrios;
Promove o acesso qaos servigos publicos; Constréi cidadania, Favorece a
participacdo social.

Como pode entdo contribuir a mediacdo para a construcdo das Cidades
Interculturais? Sugiro sete ideias:

e Primeiro os mediadores da Amadora, Cascais, Loures, Setubal, podem
contribuir apoiando a criac@o espacos cidaddos de relacdo; € o que se
chama espacos de didlogo, ou relacdes improvaveis. E muito improvavel que
senhoras de 60 anos, Portuguesas, brancas, venham a ter conversas
profundas com mulheres de 50/ 60 anos da Guiné Bissau. Quem sabe se a da
Guiné Bissau € doméstica e empregada auxiliar da outra pessoa, em casa,
podem falar um pouco, mas ndo creio que va haver enfre elas uma
conexdo. E muito raro que va haver um didlogo inter-religioso profundo entre
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os catdlicos, os evangélicos, filadélfios, os budistas; € estranho, € raro e ha
que fazé-lo. E aqui que os mediadores podem ajudar a criar este espaco,
totalmente transformador.

e Segundo, potenciar espacos técnicos de relacdo enfre profissionais da

cidade. A interculturalidade, a cidade intercultural ndo se pode criar se os
profissionais, os tecnicos sanitdrios, da saude, educativos, de servico social,
de todas as dreas, fodo o capital humano profissional, técnico da Amadora
ndo estiver a trabalhar junto. Ndo sdo sé vocés; Em Espanha trabalhamos
muito fragmerntadamente, cada um por sua conta e isto € uma derrota, €
uma md economia. Em tempo de crise € muito importante e muito eficaz e
eficiente trabalhar juntos, mas ndo é facil.
No projeto que dirijo em Espanha de 17 bairros, conseguimos 17 ETR — Espacos
Técnicos de Relacdo. S&o 17 lugares onde mensalmente os tecnicos
trabalham juntos. Quem apoia as reunides, quem faz a conexdo somos nNoés e
torna-se facil; hd que fazé-lo com todo o respeito, mas € fantastico o s efeifos
que isto produz. Com menos dinheiro, pode fazer-se muita coisa se se
trabalhar em conjunto.

e Terceiro, ajudar a configuracdo de redes sociais urbanas de intercambio e
cooperacdo. A nova cidade é uma cidade de redes; redes presenciais,
redes virtuais; mas as redes podem ser de cooperacdo ou de agressdo € 0s
mediadores podem ser fabricantes de redes.

e Formatar o que se chama em técnica de mediacdo, os didlogos publicos e
apreciativos. Isto € um didlogo puUblico apreciativo: interrogam-se as pessoas,
dialoga-se, temos o publico e ndés somos os profissionais. Os Ultimos que
liderei, recentemente, foram entre lideres religiosos de Madrid e sobre a crise
econdmica e universalidade. Com técnica podem conseguir-se obter
grandes resultados com estes didlogos publicos. Os mediadores sdo 0s
profissionais do fomento do didlogo.

e Quinto, favorecer a gestdo pacifica, positiva e participativa da
conflifualidade na cidade.

e Sexto, prevenir a conflitualidade latente.

e Sétimo, Incentivar espacos de genuina convivéncia, ndo sé de mera
coexisténcia.

Queria despedir-me dizendo-lhes que falei um pouco de Porfugal porque estou a
acompanhar o projeto do ACIDI com as Cadmaras Municipais, mas agora vou falar-
vos do meu projeto, em que estou envolvido como diretor cientifico e que estd a
correr muito bem. Temos dois anos, fomos apanhados pela crise mas quero dizer-vos
gue o que vou apresentar é retirado do que estd a ser desenvolvido na pratica.

Trata-se de um projeto que envolve diferentes territérios; em cada territério trabalhao-
se com um parceiro, uma enfidade, uma ONG, que conhecem o territério hd muito
tempo, mas em dois territérios, em Anaguerando, um distrito a norte de Granada, e
em La Coma, Paterna, a Fundacién Secretariado Gitano, entfidade que trabalha
com ciganos tem um projeto social comunitdrio para todos os cidaddos. A equipa
sdo quatro pessoas e s6 contrataram um cigano, as outras trés sdo ndo ciganas.
Esta & a Espanha de que eu gosto; uma entidade cigana, faz um projeto para toda
a populacdo, afeta o Municipio, porque as Cdmaras Municipais sdo atores
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protagonistas dos projetos, firmando convenios eficientes.

O projeto s6 tinha dois objetivos: O primeiro a convivéncia cidadd e intercultural,
com uma ag¢do conjunta; O segundo, tratar de aplicar um modelo partihado de
intervenc&o comunitdria intercultural. Vamos tentar validar na pratica uma forma
de intervir que tenha isto; temos o quadro com os recursos humanos do projeto,
onde estdo os acessores, as administracdes, os recursos técnicos, a cidadania e
trabalhamos tres areas: educacdo, saude comunitdria e relacde entre cidaddos.

E um projeto que distingue a convivéncia, a coexisténcia e a hostilidade; ndo
gueremos sé coexisténcia, sem convivéncia. S&o muito trabalhadas as dimensdes
da convivéncia, hd que mudar de atitudes, cumprir as normas, criar identidades
compartilhadas entre vizinhanca e entidades locais. Estd estruturado numa linha de
acdo global, fransversal e uma linha de acdo especifica. Vou apresentar-vos um
exemplo: o projeto tem fres fases: no primeiro ano vimos muitas coisas, mas a ideia
marcante foi estabelecer relacdes; no segundo ano foi partilhar o conhecimento.
Estamos agora na terceira fase, a fase de programacdo e estamos a publicar
dezasete monografias comunitdrias. Em cada local entre 200 e 300 pessoas
elaboraram uma monografia partihando o conhecimento, com o aval da Cadmara
Municipal.

Pois bem, o exemplo que vos queria transmitir era de quando se atua de forma
comunitdria, de forma intercultural. No primeiro ano do projeto, fivemos a fase da
relacdo, que foi quando ganhamos terreno, estabelecemos relagdes; organizdmos
fres escolas que se mantiveram abertas durante o verdo. As criancas estdo no
periodo de férias e os pais ndo e este torna-se um problema a nivel europeu muito
forte nestas populagdes, nestes bairros, nos meses de Julho e Agosto.

Durante meses preparamos com as entidades com que nos relacionvamos uma
acdo conjunta de multiplas atfividades para as criangas e jovens. A Obra Social “La
Caixa” financiou com treze mil euros, apoiada pela Cdmara Municipal e entidades
locias, pequenas acdes, que proporcionaram quarenta e tres dias de atividades
pedagdgicas, com conteudo intercultural, onde os ciganos dancavam com os
argentinos, os equatorianos, com os locais, etc. Foi fantdastico, foi possivel a
coordenacdo devido ao empenho de todos os profissionais durante quatro meses
com um enfoque comunitdrio e intercultural e porque havia uma equipa de quatro
mediadores acompanhando as atividades.

Podiamos ter planeado um grande concerto intercultural, de duzentos mil euros,
para que cantassem durante uma hora e a Europa consumia cultura e
multiculturalidade, mas ao invés disso, optdmos por pequenas acdes para muita
gente, cada um trazendo o que tem e reconhecendo, rindo e relacionando-se com
o oufro. Quando se frabalha de forma conjunta, comunitaria, com mediacdo,
logicamente que se obtém grandes resultados.

As equipas locais do projeto sdo formadas por quatro profissionais: um coordenador
e trés técnicos. O sistema de acompanhamento e avaliacdo é muito detalhado. Da
amostra do projeto fazem parte 8.928 pessoas e trabalhamos sobre a convivéncia
intercultural de dmbito local. O primeiro trabalho de campo teve inicio no ano de
2010. Uma boa noficia € que identificdmos 24 indicadores de convivéncia que
estdo funcionando; isto € importante, ndo s6 para a colaboracdo portuguesa/
espanhola, mas para a Europa.

~— A Europa na minha cidade )-‘-?\
< 2012 Qrener - = \;\ 24



Mediagdo: Um caminho para a construgdo de cidades interculturais

Por fim temos uma série de coisas que sdo convivéncia, coexisténcia ou hostilidade.
A conclus@o principal € que para o conjunto dos territérios o que é coexisténcia,
tem muitas varidveis, estima-se em 65%, a convivéncia 20% e 15% a hostilidade. Estes
indicadores. Estes indicadores em cada territério sdo diferentes, hd lugares onde a
hostilidade sobe aos 40 e tanto cento e hd lugares onde a convivéncia é muito
maior.

Finalmente, a conclusdo, a mensagem que quero deixar-vos € se a
interculturalidade mais ou menos € isso, se a cidade intercultural mais ou menos é
isso, a mediacdo ndo sé € necessdria, € imprescindivel. A Europa deve apoiar
decididamente a filosofia mediadora como um elemento-chave para construir tudo
isto.

Muito obrigado!
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Chiara Pusseti, investigadora no Centro em Rede de Investigagdo em Antropologia,
(CRIA, ISCTE/UL)

Obrigada!l Muito bom dia a todos!

Antes de comecar, agradeco o convite que nos foi dirigido pela Cédmara Municipal
da Amadora, agradeco, especialmente porque estamos aqui  como
extraprograma.

E um prazer estar aqui e uma étima ocasi@o para nds para apresentarmos e
oferecermos o livro, que se encontra I& fora numa mesa. O livro € de distribuicdo
gratuita e resulta de um estudo financiado pelo projeto “T-Share — Transcultural Skills
for Health and Care”, dos Programas Life Learning Program Leonardo da Vinci da
Unido Europeia, que como a Dr.® Dina disse hd pouco, resulta da colaboracdo de
nove parceiros, distribuidos por cinco paises europeus (Itdlia, Portugal, Franca,
Eslovénia e Noruega).

Muito rapidamente, antes de passar a palavra ao Dr. Francesco, a proposta de
uma abordagem transcultural responde & necessidade de adaptar os modelos
cldssicos da assisténcia clinica as particularidades que apresentam muitas vezes os
utentes imigrantes.

A finalidade do nosso estudo foi uma tentativa de promover competéncias que
permitam compreender o up ground cultural e pessoal dos utentes no enconftro
terapéutico para evitar reproduzir dindmicas de exclusdo, de afastamento, de
incompreensdo que muitas vezes ocorrem nestes servicos, especialmente quando o
utente estrangeiro ndo se consegue orientar num sistema de simbolos, de
interpretacdes, de representacdes, intervencdes que podem parecer distantes,
demasiado diferentes, as vezes até desrespeitosas da propria cultura.

Esta exigéncia, segundo o didlogo que tivemos entre estes paises envolvidos no
projeto, torna-se ainda mais relevante se considerarmos os campos da saude
mental e da saude materno-infantil. Na realidade o livro foca estes dois campos,
onde a dimensdo da saude é muitas vezes intimamente ligada a outras dimensdes:
econdmicas, religiosas, relacionais, juridicas, entre outras culturais, obviamente.

Muito rapidamente, as guide-lines que resultam desta comparacdo europeia,
agrupei-as em cinco objetfivos que depois, como tém o livro a vossa disposicdo
podem aprofundar os Nossos percursos de pesquisa € as linhas que propusemos
podem ser usadas:

e Como indicagdes para projetar, planificar ou melhorar os servigcos de saude;

e Como orientacdes para o desenvolvimento de programas de formacdo
tedrico-pratica para os profissionais que frabalham nos servicos de saude
com imigrantes;

e Como diretrizes para a definicdo, o reconhecimento e o aperfeicoamento
de competéncias de mediacdo cultural no setor clinico;

e Como instrucdes para organizacdo da avaliacdo e certificacdo de
competéncias adquiridas no trabalho, em particular estamos a focar como
trabalho a mediagcdo cultural nos servicos de saude. Sabemos, pelo menos
no que diz respeito a experiéncia portuguesa, que € ainda uma profissdo
que se estd a formar e a ser reconhecida, com todos os tempos necessdrios
para que isso aconteca, no dmbito, por exemplo hospitalar, no dmbito da
saude;
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e Como indicacdes para a criacdo de uma ferramenta de avaliacdo e
supervisdo que possa fornecer critérios de avaliacdo do desempenho dos
mediadores, dos profissionais de salde, que possam ter um didlogo
constante com os utentes para perceber o ponto de vista deles que no
fundo s@o os destinatdrios Ultimos e os mais importantes das intervencdes.

Estas guide-lines destinam-se, obviamente, aos profissionais de saude, qos
operadores de saude (médicos, psicologos, enfermeiros, psiquiatras), aos
mediadores culturais, aos imigrantes e aos membros de populacdes vulnerdveis que
possam ter especializacdes, saberes e praticas no setor da saude, ndo sé6 como
utentes mas também como profissionais, ou como portadores de saber; aos
professores, aos pesquisadores das universidades para incentivar o interesse a
acompanhar no ponto de vista mais académico e tedrico a prdtica no campo; aos
atores sociais chaves das politicas publicas dos servicos sociais de salde, das
politicas, em particular eu diria, para a inclusdo social, para a imigracdo, para o
didlogo intercultural e a igualdade de oportunidades de género e os atores-chave,
eu diria também, das politicas contra o racismo, sendo que muitas vezes foram
encontrados casos de sinais ndo de racismo, mas de racializacdo das praticas, ou
de discriminacdo institucional, que é outra forma, eu diria menos conhecida de
racismo.

Agora darei a palavra ao Dr. Francesco Vacchiano que foi coordenador comigo
do projeto europeu e organizador do livro, além de autor.
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Francesco Vacchiano, investigador no Centro em Rede de Investigacdo em
Antropologia, (CRIA, ISCTE/UL)

Obrigada Chiaral

S&é queria falar um pouco, muito rapidamente da questdo da mediacdo cultural nos
servicos de saude com alguns exemplos de histérias que encontrei ao longo da
minha carreira, do meu trabalho, etc.

Comecei a frabalhar sobre o tema da migracdo e mediacdo hd alguns anos, em
meados dos anos noventa, mais ou menos, quando na minha cidade, que € Turim,
em ltdlia.

Na minha cidade de Turim, comecava a ser importante e evidente da migracdo e
nos servicos de saude os médicos reconheciam ndo fer instrumentos e capacidade
para perceberem bem quais eram as necessidades, quais eram as respostas
possiveis para estes novos cidaddos.

Comecamos a fazer investigacdo especifica sobre estes assuntos. Os préprios
utentes comecaram a dizer “fui ao Centro de Saude mental, etc. mas apercebi-me
que os técnicos ndo compreenderam realmente bem qual é o meu problema, néo
pude falar bem sobre as minhas questdes, eles nGo percebem bem a situacdo de
vida, julgam de forma cultural algumas coisas que fazemos, algumas praticas que
temos. Sinto que a nossa relacdo, o nosso encontro, ndo funcionou bem.”

Comecamos a fazer toda uma reflexdo a partir dai que deu lugar a uma
organizacdo, a uma experiéncia importante que é o Centro Frantz Fanon de Turim
gue é especialmente virado para a pratica de salde mental. Pouco a pouco
tentamos construir um espaco de andlise, de estudo, de pesquisa, de pratica de
intervencdo com imigrantes, sobre a tematica da salde.

O segundo exemplo vem de uma situacdo de intervencdo para a qual fui
chamado hd& uns anos numa cidade ndo muito longe de Turim, na provincia.
Considero este, um exemplo muito eloguente, muito simpdtico, sobre o que &, o
gue pode ser a mediacdo intercultural no &mbito da salde e quais sdo os aspetos
sistemicos desta intervencdo; sistéemicos e portfanto comunitdrio, como dia
justamente o Professor Giménez. O exemplo que quero relatar € o seguinte: fomos
convidados para analisar uma situacdo de um Centro de Saude materno-infantil,
nesta cidade da provincia que abrangia uma zona de meio rural nos arredores da
cidade. Neste contexto, os préprios profissionais do Centro materno-infantil estavam
bastante incomodados e diziam “temos feito muitos programas, muitas campanhas
para educarmos os migrantes para a utilizacdo dos servicos, mas ndo hd
possibilidade, eles nGo aprendem como se faz. O que acontece é que as mulheres
marroquinas, nigerianas, chinesas acabam por chegar as ultimas semanas com
problemas que ndo foram fratados anteriormente e acabam por ir as urgéncias do
hospital, onde estamos constantemente a encontrar estas pessoas que ndo
passaram pelo Centro de Saude materno-infantil, ocupam o espag¢o de oufras e
n&o sabemos o que fazer com elas:”

A questdo era, os imigrantes, nomeadamente, neste caso as mulheres migrantes
ndo sabiam utilizar os servicos, tinham sido feitas campanhas, finha sido difundida
informacdo, entdo, o que poderia ser feito? Achamos muito interessante porque a
primeira interpretacdo deste problema foi uma interpretacdo que projetava fora,
sobre os imigrantes, o que € muito comum, sobre a sua cultura, a sua condicdo,
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uma forma de deficit, uma forma de incapacidade, uma forma digamos, subtrativa
de algo e ninguém se finha perguntado o porqué, ninguém tinha pensado,
"podemos perguntar a estas pessoas, a estas mulheres, quando elas chegam as
urgéncias, porque ndo passaram pelo Centro de Saude?g”

Falaram com os colegas, 0os enfermeiros das urgéncias e estabeleceram um
pequeno protocolo de entrevista muito simples através do qual perguntavam
simplesmente as mulheres: “O que aconteceu? A senhora ndo conhece o Centro
de Saude?”

O que surgiu desta pequena investigacdo foi muito simples e muito interessante. As
mulheres conheciam o Centro de Salde, sabiam que aquele era um Centro
materno-infantil, mas ndo iam geralmente por uma série de razdes:

1°: Muitas delas moravam longe do Centro e precisavam do apoio do marido
para serem acompanhadas de carro. Os maridos trabalhavam o dia inteiro e
os hordrios dos Centros ndo combinavam bem com aas exigéncias do
trabalho intensivo dos maridos;

2°: Muitas delas tinham filhos pequenos e ndo sabiam o que fazer com eles
quando iam ao Centro;

3% Muitas delas tinham mds experiéncias de contatos com os médicos nos
Centros de Saude e no Hospital e tinham a percecdo de que as palavras
delas ndo iam ser compreendidas e diziam: “Eu tenfo explicar, mas as coisas
nd&o s@o percebidas, ninguém fala a minha lingua, entdo porque tenho que ir
ae”;

4°; Muitas mulheres finham medo de ndo encontrarem médicas mulheres
ginecologistas. Neste caso, efetivamente no Centro de Saude havia uma
regra, os médicos estavam I& no seu turno e atendiam as mulheres.

Estas sdo as quatro razdes principais. A questdo era “Como é que podemos construir
um espaco de acessibilidade destes servicos para estas mulherese”

As mulheres italianas tém outro recurso que € o ginecologista privado, pago,
consequentemente ndo havia este fendmeno bem estudado na antropologia
médica de incorporacdo da condicdo social das pessoas ou seja, 0 Corpo exprimia,
o0 corpo apresentava um problema da condicdo social destas mulheres que se
refletia no espaco da consulta, nas urgéncias do hospital.

O que se pensou fazere O Centro tinha uma sala disponivel, ndo muito utilizada e
tinha vdarios pedidos de associacdes de voluntariado que queriam fazer atividades
complementares as atividades do Centro. Organizaram um espaco para criancas
no Centro com hordrios definidos, onde as voluntarias iam e organizavam atividades
para criancas. Isto implicava trés mediadoras culturais no espaco, das trés principais
nacionalidades das mulheres aferentes ao Centro: uma mediadora marroquinag,
uma nigeriaona e uma chinesa, que durante trés dias por semana faziam o
acolhimento até as oito horas da noite. Previram também a disponibilidade de uma
ginecologista mulher no Centro e foi distribuida informagdo em vdrias linguas:
cartazes e documentos que ilustravam o funcionamento do Centro, mas
aperceberam-se que sé a presenca das mediadoras no Centro j& provocava uma
mudanca, ou seja, as mediadoras tornaram-se muito conhecidas na comunidade,
nos grupos nacionais das utentes e as mulheres finham-nas como referéncias do
Centro, ndo a ginecologista, ou a enfermeira, mas a mediadora.

Assim, o que é que aconteceu a seguir de muito interessante? Aconteceram
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fundamentalmente trés coisas que mostram claramente o sentido comunitdrio e
sistémico da mediacdo, neste caso na saude e também o efeito da mediacdo que
ndo é uma questdo de boa vontade, mas também é uma questdo de estratégia e
organizacdo:

1°: Evidentemente as mulheres estrangeiras, imigrantes comecaram a aferir ao
Centro e deixaram de ir as urgéncias com problemas, com consequéncias
nas Ultimas semanas de gravidez. Os médicos do Hospital questionaram os
colegas do Cenfro de Saude, sobre este facto, em dois meses deixaram de
aparecer estes casos no Hospital;

2% As mulheres italianas regressaram ao Centro de Salde; o espaco tornou-se
tdo acolhedor que as mulheres italianas que normalmente utilizavam o
ginecologista privado sentiram-se d vontade para regressar ao Centro de
Saude publico;

3° Os operadores do Centro sentiram que o trabalho deles era muito mais
eficaz, muito mais agraddavel e tinham aprendido muitas coisas.

Obrigado!
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Il Construgcdo de cidades interculturais - um desafio para as
autarquias

Moderadora: Conceicdo Queiroz, Jornalista
Bom dia a tfodos!

Antes de mais obrigada pelo convite e parabéns & Cdmara Municipal da Amadora
e ao ACIDI por esta iniciativa. E um gosto muito grande estar aqui com vocés hoje.
Tive que interromper o meu trabalho, comecei a trabalhar as oito da manha e fiz
uma pausa para estar aqui. E um prazer muito grande e ainda bem que podemos
de vez em quando parar um pouco para refletirmos em coisas boas, € isso que nos
tfraz aqui hoje, pelo menos neste painel. Estamos aqui para debater um pouco
aquilo que queremos que seja uma convivéncia pacifica, uma convivéncia
sauddvel, uma convivéncia também intercultural pelas cidades e € disso que
vamos aqui falar.

J& foi feita a apresentacdo, tenho aqui & minha direita a senhora Presidente da
Cémara Municipal de setUbal, Maria das Dores Meira, ao lado estd o senhor
Vereador da Habitacdo e Acdo Social da Cémara Municipal de Cascais, Frederico
Almeida. Do meu lado direito tenho Sénia Paixdo, Vereadora da Coesdo Social e
Habitacdo da Camara Municipal de Loures e finaimente temos Carla Tavares que é
Vice-Presidente da Cdmara Municipal da Amadora.

Eu devo dizer que felizmente a diversidade € cada vez maior na sociedade em que
vivemos, seja étnica, seja religiosa, seja cultural e ainda bem que assim € e isto
acaba por ser um desafio muito grande. Como conviver com tanta gente diferente
é também um desafio que se impde, penso que a cada um de nds que aqui estd
nesta sala, mas também a cada um dos convidados que aqui estdo, no fundo um
desafio: como criar uma cidade intercultural? Que significados tem? O que € que €
isto de uma cidade intercultural e como € que se constréi uma cidade interculturale

Eu vou comecar pela senhora Presidente da Cé@mara Municipal de SetUbal. Bom
dial

Maria das Dores Meira, Presidente da Camara Municipal de Setubal
Bom dial

Queria cumprimentar fodos os presentes, dar os parabéns d Camara Municipal da
Amadora por esta iniciativa e agradecer também o convite para estar aqui
presente e aqui uma saudacdo muito especial aos meus colegas autarcas por
estarmos aqui todos no “mesmo barco” num momento extremamente dificil,
particularmente dificil para o pais e em que o poder local mais uma vez, também
nesta drea, aqui pode mostrar a sua atividade, de tfudo aquilo que tem feito de
muito bom para este pais e a forma como o tem transformado de uma forma
coletiva com todos aqueles que nos rodeiam na nossa comunidade.

Dizer ainda que esta é uma oportunidade para partihar a nossa experiéncia e
acreditar que é também um desafio de poder demonstrar como nds construimos
uma cidade intercultural e isto € extramente motivador para um autarca.

Falando de SetUbal e comecamos pelos nossos recursos naturais, temos uma
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grande sorte, temos uma autarquia em que dois tercos do tferritdério sGo recursos
naturais, ocupados pela Reserva Natural do Estudrio do Sado e pelo Parque Natural
da Arrdbida, que tem uma serra fantdstica e que estd neste momento com uma
candidatura & Unesco, como Patriménio da Humanidade.

Depois temos um terco com as nossas atividades econdmicas e com outro bem
muito precioso que € a nossa populacdo.

Nas atividades econdmicas temos que realcar que nas duas décadas - de sessenta
e setenta - foram, de facto, de grande importéncia nesta drea os movimentos
migratdrios devido ao forte desenvolvimento industrial, quer no préprio Municipio,
qguer fora dele e aqui podemos destacar as salinas, a pesca, a industria cimenteira,
a construcdo naval, a industria do papel e a industria automoével. Face a este
desenvolvimento, destas afividades econdmicas, tivemos grandes movimentos
migratoérios internos e externos, aqui no nosso Concelho.

Em relacdo a populacdo do Municipio, existem varias etnias, varias nacionalidades
em SetUbal que compdem um mosaico humano que consideramos indispensdavel e
fundamental para as dindmicas que podem atenuar as desigualdades e o
combate a exclusdo social.

Conceigcdo Queiroz

E como é que se faz esse combate senhora Presidente?

Maria das Dores Meira

Este combate faz-se através de uma série de iniciativas que nds temos promovido
Nno Nosso Municipio e que vamos mostrar aqui a frente depois de eu dizer mais ou
menos as percentagens destas populacdes que existem no Nosso Municipio. Temos
121.000 habitante, sendo que 8,3% sdo populacdo residente estrangeira. Esta
populacdo que estd identificada através do SEF, temos ideia de que hd muito mais
pessoas que ndo estdo devidamente registadas e, portanto temos presente no
nosso Concelho oitenta e oito nacionalidades, o que é extfremamente importante e
extremamente rico para nds. Isto também nos desperta para estarmos atentos para
alguns fendmenos que nos acontecem devido a esta mulficulturalidade. Para isso
criamos um Gabinete do Imigrante e de Etnias.

Conceicdo Queiroz

Existe hd quanto tempo o Gabinete?

Maria das Dores Meira

Existe desde 2003/ 2004 este Gabinete e tem ido uma ancora digamos, para o
desenvolvimento de todas as atividades desenvolvidas.

Conceicdo Queiroz

Sentem que hd uma adesdo cada vez maior desde o momento em que foi criado o
Gabinete até entdo?
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Maria das Dores Meira

Sim. Este Gabinete tem uma missd@o e uma visdo extremamente importante, quer na
intervencdo dos fendmenos migratérios, quer na integracdo dos imigrantes e das
etnias na nossa comunidade. Tem sido um Gabinete que funciona com mediadores
que fazem a ligacdo as comunidades com maior representacdo e estamos a falar
do Brasil, de Africa e ainda um mediador de etnia cigana, porque temos muitas
pessoas de etnia cigana a viverem no nosso Municipio e tem sido, de facto, através
deste movimento, desta interacdo que existe entre estes mediadores e respetivas
comunidades que temos podido interagir e ter atividades extremamente
interessantes e importantes até no apaziguamento de alguns conflitos sociais que,
sem esta atividade relacional ndo seria possivel.

Conceigcdo Queiroz
Avancamos agora para o Frederico Aimeida da Cdmara Municipal de Cascais.

Estamos aqui a falar de interculturalidade, j& dissemos aqui que este € um grande
desafio que se impde também aos Municipios. Em relacdo a Cascais o que € que
nos pode dizer? Temos também uma grande comunidade estrangeira? De que
percentagens € que estd a falar sensivelmente, para as pessoas terem uma ideia do
qgue acontece em Cascais. Estamos a falar na mesma proporc@o do que temos em
SetUbal, ou € uma realidade diferente? Mas de qualgquer maneira é um desafio, ndo
é?e

Frederico Almeida, Vereador da Camara Municipal de Cascais

Muito bom dia a todos!

Em primeiro lugar, dar os parabéns & Camara Municipal da Amadora e ao ACIDI
pela organizacdo desta excelente iniciativa, agradecer, naturalmente, o convite e
dizer que é uma grande honra poder estar presente, partilhar, obviamente aquilo
que € a experiéncia de Cascais.

Dizer também que é o reconhecimento de nds e quando digo nds, nds sociedade,
temos muito e acho que € um bocadinho do ser humano a tendéncia para
valorizar qgue de menos bom vai acontecendo e valorizar pouco, as vezes, aquilo
que de bom as autarquias vao fazendo e, felizmente que as quatro autarquias que
aqui estdo presentes sdo quatro bons exemplos de projetos e ndo é por acaso que
nos vamos cruzando em algumas iniciativas, por ter projetos muitas vezes
semelhantes, ou até os mesmos projetos implementados, obviamente naquilo que
s@o as realidades locais.

Tentando ir & questdo que me foi colocada, Cascais tem, muito rapidamente
206.000 habitantes e tem 22.000 imigrantes, correspondendo a uma taxa de 11%,
ligeiramente superior a Setlbal, mas € o que é e vamos ver que também tem aqui
uma realidade particular.

Dizer que, destes 11%, 22.000 imigrantes que temos, provavelmente temos aqui uma
dupla componente, ou seja, a populacdo imigrante que temos podemos
caraterizar de duas formas: somos o Concelho que tem maior percentagem de
imigrantes com um nivel de formagcdo académica muito elevado e portanto,
também um extrato socioecondmico elevado e depois temos uma outra realidade,
que € a realidade de uma populacdo imigrante que em termos académicos ndo
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tem a formacdo que obviamente gostariamos que fivesse e também social e
financeiramente também ndo tem as condicdes que gostariamos e que esperamos
que venham a fter. Temos entdo aqui esta dupla componente, esta dupla
realidade.

Em termos de nacionalidades, tem 127 nacionalidades. Predominam
essencialmente os imigrantes brasileiros, com cerca de um terco, portanto, 6.886 e
depois da Roménia, Cabo Verde, Ucrdnia, Guiné, Reino Unido, Moldavia. Depois
vem com uma percentagem muito elevada imigrantes também de Itdlia, da
Alemanha, de Espanha, o que vem um pouco de encontro aquilo que eu referia,
temos esta dupla realidade, se € que assim poderemos dizer.

Em Cascais o que € que temos vindo a fazer ao longo dos anos¢ Desde 2008 que
temos os CLAIS, temos quatro gabinetes a funcionar no Concelho € como nds
sabemos, os CLAIS tém como objetivo ser um gabinete basicamente de
atendimento d populacdo imigrante e ajudar essencialmente em tudo aquilo que
tem que ver com as questdes de informacdo de processos relacionados e do
interesse da populacdo imigrante, ou seja, os processos de legalizacdo, processos
de pedido de dupla nacionalidade, um conjunto de situacdes em que a
populacdo pretende ter também a nacionalidade portuguesa, processos de
reagrupamento familiar, processos obviamente de todo o fipo de questdes que tém
a ver com o normal funcionamento, as normais necessidades de uma familia, neste
caso, familias imigrantes e € uma resposta, € um servico que consideramos ser muito
positivo e que tem um forte contributo para a integracdo da populacdo imigrante
em Cascais.

O que é que ao longo dos anos a Cadmara Municipal de Cascais tem vindo a fazer?
e isto jd ao longo de muitos anos, porque nds em 1993, tivemos como outras
Cémaras o PER — Programa Especial de Realojaomento. Desde essa altura que a
Camara Municipal de Cascais tem vindo a fazer um trabalho sempre muito proximo
com as comunidades locais, com o s imigrantes, no sentido de garantir a sua
integracdo, sé dar um pequeno exemplo de uma pratica que foi feita no PER desde
1993 até ao momento em que o PER foi concluido que foi a prépria passagem das
pessoas que viviom em bairros, em Cascais havia essencialmente dois grandes
bairros, provavelmente mais conhecidos d generalidade das pessoas: o Bairro das
Marianas e o Bairro do Fim do Mundo, sdo dois exemplos. O que se foi tentando
fazer sempre ao longo dos tfempos foi acompanhar estas familias, ndo sé no sentido
de terem uma habitacdo, como tém felizmente, digna, mas também em tudo
aquilo que depois sdo as questdes da vida das pessoas, as pessoas mesmo que
tenham uma casa e felizmente hoje em dia em Cascais tém, obviamente que as
pessoas tém que ter depois apoio noutras questdes como a empregabilidade,
desenvolver projetos que permitam o desenvolvimento de competéncias das
préprias familias, das proprias pessoas.

Conceicdo Queiroz

AqQui estd a falar de uma espécie de politica pro-ativa, ou seja a Cadmara Municipal
tem a preocupacdo de ir ao encontro destas pessoas, ou elas € que procuram os
servicos, os gabinetes de que falou que foram também criados & semelhanca do
gue acontece em Setubal, existe esta preocupacdo da parte da Camara também,
de ir ao encontro destas pessoas?
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Frederico Alimeida

Sem duUvida, ndés para além dos gabinetes do CLAI temos também depois a
estrutura, ndo indo ao pormenor, mas Nds no Departamento de Acdo Social temos
duas Divisdes que s@o as Divisdes de Intervencdo Socio Territorial que tém gabinetes
espalhados pelo Concelho, seis gabinetes, que visam e t€ém como objetivo prestar o
atendimento e todo o tipo de apoio a populacdo. Os gabinetes estdo inseridos,
naturalmente, em locais onde existe maior necessidade e aqui ndo
necessariamente por ser uma populacdo imigrante, também para as pessoas de
origem portuguesa, mas que de alguma forma tém esta dupla componente, sdo
gabinetes que apoiam a todos os niveis as familias mais necessitadas e de alguma
forma aquela parte de imigrantes que temos no Concelho que se insere neste
contexto e sem duvida, no dmbito também das Divisdes de Intervencdo Socio
Territorial, temos, ndo sé estes Gabinetes, como depois temos um conjunto de
projetos muito alargados que passam desde programas de alfabetizacdo,
aprendizagem da lingua portuguesa e ai € um bom exemplo da interculturalidade,
porque temos estas praticas com pessoas de vdrias nacionalidades e permite ndo
s6 a integracdo naquilo que € a cultura portuguesa, obviamente respeitando
sempre os hdbitos e as culturas proprias, mas de alguma forma tentar que haja um
convivio e que haja aqui uma relacdo entre estas comunidades, até porque nds em
termos de habitacdo social temos 2.300 fogos e em alguns destes bairros temos a
conviver pessoas de origem e culturas diferentes.

Conceigcdo Queiroz

Pacificamente?

Frederico Alimeida

Uma vez mais que outra, como € natural. H& sempre questdes que sdo muito
sensiveis que obviamente que temos e porisso € que eu hd pouco dizia € no dmbito
do PER que se tentou sempre ter uma atencdo muito particular, ndo criando guetos
e aqui é sempre uma questdo dificil porque ndo se pode colocar de um lado as
pessoas da cultura A, da nacionalidade A, do outro as da cultura B, ou
nacionalidade B.

Conceigcdo Queiroz

Esse é que € o desafio no fundo, juntar esta gente e fazé-los conviver de uma forma
pacifica, dai o desafio de que eu falava inicialmente. Obrigada. J& voltamos a si.

Sénia Paixdo da Cadmara Municipal de Loures que estd ligada a drea da Habitagdo.
J& percebemos que é realmente um desafio muito grande e eu penso também que
neste debate ndo podemos deixar aqui de falar no MISP que € o Projeto de
Mediacdo Intercultural em Servicos Publicos. No fundo, Sénia quais € que sdo os
significados deste projeto2 A Cé&mara de Loures aderiu também; isto significa o que
em termos concretos para se perceber?

Sonia Paixdo, Vereadora da Coesdo Social e Habitagcdo da Camara Municipal de
Loures

Em primeiro lugar muito bom dia a todas e a todos!
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Saudar e agradecer o convite da Cadmara Municipal da Amadora na pessoa da
senhora Vice-Presidente e desde j& aqui uma referéncia ao tema que hoje aqui nos
traz quando assistimos a uma inversdo nos fluxos migratérios, em que todos os dias
somos convidados a emigrar, falar-se de imigracdo e de acolhimento € motivo de
louvar.

Cumprimentar, naturaimente, também os meus colegas autarcas e o trabalho que
tém vindo a desenvolver ao longo dos Ultimos anos e permita-me sé Conceicdo,
dar agui uma ténica antes de responder diretamente aquilo que me questionou, o
Concelho de Loures & semelhanca dos que aqui estdo presentes também tem uma
elevada taxa de imigracdo na ordem dos 10%.

Loures, eu ndo trago uma caraterizacdo para vos apresentar detalhada, € um
Concelho rico, uma vez que tem as trés componentes: rural, urbana e ribeirinha,
embora recentemente expropriado de parte da frente ribeirinha com a criacdo da
freguesia do Parque das Nacdes. Portanto, firaram-nos o ex-libris da zona ribeirinha,
contudo, desde sempre e j& desde hd 20 anos a esta parte, que temos consciéncia
de que o nosso Concelho tem um mosaico cultural bastante diversificado e
entendemo-lo como uma riqueza e um potencial e, naturalimente que ja nessa
altura A Cadmara Municipal de Loures teve a consciéncia disto mesmo e criou uma
unidade orgdnica especificamente para trabalhar na drea da imigracdo. Eu vou
dizer o nome porgue é conhecido provavelmente por muitos dos que estdo nesta
plateia, era o GARSE — Gabinete dos Assuntos Religiosos e Sociais Especificos. Fomos
a primeira autarquia a criar na sua estrutura Municipal um Gabinete para olhar
especificamente para estas dreas.

Respondendo & questdo da Conceicdo, a mediagcdo foi um caminho, tudo isto foi
um caminho que se foi construindo; em Loures foi na ordem dos vinte anos mais ou
menos. J& foi falado aqui com a questdo do PER, os primeiros fluxos migratorios
realizaram-se na década de 90, com as grandes construcdes e os Concelhos da
grande Area Metropolitana de Lisboa foram reflexo disso mesmo: as obras da CRIL,
da CREL, da Expo 98, fizeram com que um elevado nUmero de imigrantes se
instalassem nestas dreas limitrofes & capital Lisboa. Se num primeiro momento houve
necessidade de os conhecer, de onde eram, quais as suas expetativas, depois
rapidamente percebemos que vamos acolher, abrimos as portas do nossos pais,
nada melhor que perceber a melhor forma de ir ao enconfro dessas mesmas
expetativas. A mediacdo foi um dos caminhos, mas permitam-me sé aqui um
desvio, que foi a questdo das geminacdes. Os Municipios, todos nds estamos
geminados com paises estrangeiros, precisamente porque um dos primeiros passos
foi ir I1& fora perceber como eram os paises de origem das nossas populacdes
imigrantes e tentar chamar para ca algumas dessas prdticas e realidades.

Conceigcdo Queiroz

Deixe-me so interrompe-la, com que paises j& agora para situarmos, € que estdo
geminados dos PALOP?

Sénia Paixdo

No caso de Loures estamos com S. Tomé e Principe e Cabo Verde, neste momento.
J& tivemos geminagdes com Mocambique, com Diu, uma pandplia bastante
grande, mas mais neste momento em vigor estdo estas duas, terei oportunidade
inclusive esta semana de me deslocar a S. Tomé e Principe no dmbito de um destes
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Nnossos projetos de cooperacdo com o Instituto Marques Val Flor e que tem em vista
capacitar os técnicos autarquicos, neste momento da Cdmara Municipal de Agua
Grande para um conjunto de dreas que estdo em desenvolvimento naquele pais.

Conceicdo Queiroz

Isso quer dizer que estes 10% da populacdo de que falava, que representa a
populacdo estrangeira do concelho de Loures € maioritariamente dos PALOP,
destes dois paises essencialmente, S. Tomé e Cabo Verde?

Sénia Paixdo

Também temos Guiné e também ftemos Angola em presenca, mas
maioritariamente destes dois paises.

Quanto a questdo dos processos de mediacdo em servicos publicos, tivemos
oportunidade de ouvir no painel anterior alguns relatos de como € necessdrio este
tipo de estratégias para melhor ir ao encontro daquilo que sdo as pretensdes da
nossa populacdo imigrante. Por vezes € a barreira linguistica, outras vezes é
também a burocracia exigente do nosso pais de acolhimento e acho que todos
nés devemos fazer meia parte de culpa nestas questdes e o processo de mediacdo
aparece como um facilitador.

A mediacdo € chamada a intervir em variadissimos dominios. No Concelho de
Loures esta € uma das dreas, mas eu chamaria aqui para transmitir, uma outra drea
qgue é no dominio da seguranca. Em Loures fruto de um episddio pontual, um
tiroteio que abriu os telejornais em Julho de 2008, sdo aquelas tais animacdes que
de vez em quando vamos tendo, mas que também existem em Cascais, noutros
bairros sem serem PER, na Amadora, noutros bairros € em Lisboa e infelizmente ndo
abrem os telejornais, hd na Quinta da Fonte e é logo noticia de manchete. Fruto
desses incidentes, que foi um conflito entre a comunidade cigana e a comunidade
africana foi criado um Contrato Local de Seguranca.

O Contrato Local de Seguranca foi o segundo no nosso pais, mas foi o primeiro e
Unico até agora, com as caracteristicas de envolver uma populacdo de 50.000
habitantes, portanto trés freguesias do concelho de Loures e relne a parceria de
cerca de sessenta entidades, ndo sé publicas como privadas € aqui uma palavra
também para as empresas que ao abrigo da responsabilidade social se juntaram a
ndés no dmbito deste projeto que visa sobretudo fomentar uma nova cultura de
seguranca, ou seja, a seguranca ndo depende sé das forcas de seguranca publica
mas sim depende de todos e todos nds temos um contributo decisivo a dar neste
dominio e ligando & questdo da mediacdo dizer que no dmbito deste projeto
existemn mediadores nas freguesias onde estd implementado o contrato local de
seguranca, ndo sé para fazerem a ligacdo as comunidades, entre as comunidades,
entre as instituicdes publicas e ndo sé. Eu creio que este foi um caminho que j& foi
encontrado por todos nds.

Conceicdo Queiroz
Obrigada Soénial

Carla Tavares, vice-presidente da Cdmara Municipal aqui da Amadorag,
perguntava-lhe, a Amadora € uma cidade intercultural ou ndo?2 Estamos em fase
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de construcdo, ou j& afingimos aquilo que se pretendia? H&G um caminho ainda por
fazere e o que é que significa? o que € uma cidade intercultural?

Carla Tavares, Vice-Presidente da Camara Municipal da Amadora
Muito obrigada pela questdo!

Em primeiro lugar, muito bom dia a todas e a todos novamente, um agradecimento
especial a senhora presidente da Cdmara de Setlbal e aos meus colegas,
permitam-me que os trate dessa forma, senhor vereador Frederico e senhora
vereadora Sénia, por se terem associado também d Amadora, ao ACIDI e a esta
iniciativa e t&o bom era que tivéssemos condicdes para fazer estas conversas mais
ou menos informais mais vezes.

Relativamente a questdo que nos colocou, a Amadora tem uma particularidade
face aos trés outros Concelhos, ndo temos floresta, ndo temos zona rural, ndo temos
grande paftfriménio arquiteténico, ndo temos mar, restam-nos as pessoas como o
grande patrimoénio da cidade, ndo temos outro e, de facto a nossa diversidade é
sem sombra de duvida o grande desafio desta autarquia e da comunidade que
connosco trabalha, porque ndo nos podemos esquecer que todas estas questdes
da interculturalidade, ndo € possivel aos Municipios fazerem esse trabalho,
procurarem trilhar esse caminho, que é todos os dias um desafio, se ndo contarmos
com a colaboracdo de um conjunto de organizagcdes que estdo no terreno e aqui
as IPSS, o movimento associativo tém tido neste concelho que € um concelho
novinho, tem 33 anos de existéncia, tém tido um papel determinante. A autarquia
ndo conseguiria ao longo destes 33 anos fazer o seu caminho se ndo contasse com
a colaboracdo e a disponibilidade destas enfidades.

N&s somos por natureza uma cidade intercultural, ndo héd outra forma, porque aqui
est@o, tal como acontece com os meus colegas, um conjunto de vivéncias, um
conjunto de nacionalidades com uma caracteristica um bocadinho mais
desafiante que € o facto de ndo chegarmos a ter 24 km2 de drea e termos 180.000
habitantes e por isso, naturalimente, nada € facilitador relativamente ao nosso
contexto geogrdfico.

Acho que temos feito um caminho grande ao longo dos anos, a cidade foi
crescendo, todos ndés fomos afinando, e quando digo aqui todos nds incluo
naturalimente as Juntas, as associacdes que como j& referi tém qui um papel
muitissimo grande e temos procurado direcionar o nosso saber, 0s Nossos esforcos,
as nossas energias no senfido de tentarmos cada vez mais ter uma cidade
intercultural, ter uma cidade em que a integracdo e as diversas vivéncias sejam
uma realidade.

Temos outros, que eu ndo chamaria problemas, chamaria desafios, as questdes da
habitacdo, que todos que estamos nesta sala conhecemos e que no concelho ndo
estamos infelizmente, na situacdo de Cascais, com muita pena nossa naturalmente,
porque também partimos de um processo inicial muito diferente.

Tal como os outros municipios, temos os CLAIS a funcionar, temos os Gabinetes
territoriais que funcionam em diversos pontos do Concelho, mas sem sombra de
duvida que aqguilo que entendemos que foi o melhor caminho que poderiamos ter
seguido nesta drea e j& ouviram isto, os que sGdo da Amadora centenas de vezes,
mas € com conviccdo que continuamos a afirmar foi de facto, uma aposta imensa
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na drea da educacdo e isso para nds ndo € visivel no imediato, mas quando temos
um concelho com as caracteristicas da Amadora o facto de partirmos de seis para
quase cem equipamentos de pré-escolar, de conseguirmos fer as criancas
escolarizadas a partir dos trés anos de idade e ndo € um frabalho sé da Cadmara; é
um trabalho da Cdmara, dos privados e € essencialmente um trabalho da Rede
Soliddria que connosco tem estado disponivel para trilhar também este desafio.

Acredito, convictamente, que num prazo de dez anos vamos sentir esta diferenca,
porque temos franjas de populacdo a viverem ainda em condicdes de
habitabilidade muito preocupantes que ndo é possivel num territério desta
dimensdo resolver dentro do seu ferritério todas essas situacdes e de facto, ndo hd
melhor forma de trabalharmos as questdes da interculturalidade, da integracdo, da
coesdo territorial que ndo através de uma aposta muito grande na educacdo. Foi
isso que se fez, atendendo a um conjunto de constrangimentos, tivemos que pensar
e direcionar as nossas energias para uma dread que entendemos que €
fundamental.

Sente-se muito na vivéncia da cidade e quem é da Amadora e estd aqui muita
gente que € nascida na Amadora, como eu, percebe isso; nds teriamos,
seguramente uma cidade muito diferente se as nossas crian¢cas a partir dos 3 anos
de idade ficassem & guarda de irmdos que sdo menores dinda mas que muitas
vezes era a Unica forma de os pais também conseguirem trabalhar, gora estamos
num contexto um pouco diferente.

As vezes hd muito a questdo e Dr.® Sénia referia hd pouco a questdo do que
acontece em Loures, na Amadora também, hd uma situacdo num bairro qualquer
e abre telejornais, nds fazemos uma iniciativa destas e ndo conseguimos ter cd a
comunicacdo social, mas... € o que ftemos. Todos nds temos que ter algum
cuidado, nesta populacdo intercultural, nestes diversos paises que escolheram as
nossas cidades, que nos escolheram a nds para criar um percurso de vida, 99% das
pessoas € gente muito boa, é gente que veio trazer mais-valia aos nossos territérios,
€ gente que veio dar muito deles aos nossos concelhos e por isso quando hd estas
abordagens menos positivas, também temos que ter algum cuidado na forma
Como comunicamos, como gerimos os acontecimentos que v@o acontecendo no
nosso ferritério; Acontecem aqui, aconfecem em Londres, acontecem em todo o
lado, sdo fruto do momento, de cidades evoluidas que vivemos e por isso também
essa preocupacdo. Temos escolas com 32 nacionalidades, acho que é um desafio,
eu se fosse professora adoraria, porque ndo € a mesma coisa, € uma exigéncia
muito grande, sem sombra de dUvida mas € um desafio imenso sentir-se que se estd
a frabalhar e a formar uma geracdo tdo diferente, dentro do mesmo espaco
escolar.

Conceigcdo Queiroz

S& mais uma questdo, Carla, estamos a falar de um concelho que tem quase
200.000 habitantes, € muita gente. Como é que se faz esta mobilizacdo, esta
gest@o? Contam com associacdes locais que vao também ao encontro destas
populacdes? Falou da escolarizacdo também, que eu considero que é importante,
com guem é que contam? Quem € que vos apoia?
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Carla Tavares

Todas as associacdes locais tém aqui um papel, como ja referi, importante, desde
0s nucleos mais antigos da cidade até aos bairros com mais fragilidade
habitacional, até aos bairros j& resultantes de todos os processos de realojamento
PER, naturalmente que as instituicdes locais que trabalham com estas comunidades
hd muitos e muitos anos, ainda antes da Amadora ser concelho, ainda quando
estdvamos casados com Oeiras j& trabalhavam com esta populagcdo, sdo, sem
sombra de duvida o grande parceiro porque conhecem o fterritério, as suas
vivéncias, as pessoas e, naturalmente tém que ser um parceiro da Cdmara por
exceléncia e tém-no sido sempre ao longo dos anos. Tém-no sido sob fodos os
pontos de vista enquanto existem ainda estruturas habitacionais em locais mais
fragilizados e depois desse processo, mesmo quando o alojamento é feito,
continuam a ser um parceiro imprescindivel. Qualquer um de nds que estd aqui
conhece bem estes processos de alojamento de agregados, sA0 processos
complexos e nds ndo resolvemos os problemas das pessoas, nds melhoramos um
bocadinho as suas condicdes habitacionais, mas as pessoas continuam a precisar
de nds, continuam a precisar das instituicdes locais, do acompanhamento, que
estejamos todos & e penso que nessa matéria, provavelmente por sermos
densamente povoados, somos pequenos em dread, femos essa grande vantagem
de estar tudo aqui @ mdo.

Naturalmente nem sempre estamos todos de acordo, nem sempre achamos todos
gue o caminho é para o mesmo sitio, mas vamos conseguindo sempre, dentro do
bom senso, da razoabilidade, criar em todos os momentos, mais que ndo seja um
ponto comum que nos permite a partir dai continuar a frabalhar em conjunto e, as
instituicdes locais tém tido um papel importantissimo; fazem um frabalho que é das
instituicdes e muito bem, que ndo compete, de facto aos Municipios, nem devem
ser os Municipios a fazer porque ndo tém esse know-how. Nos estamos cd para ser
parceiros, para discutir solucdes, para encontrar caminhos, para executar,
obviamente, porque é esse o mandato que temos da cidade para o fazer, mas
considero que esse trabalho seria profundamente mais pobre se ndo fosse feito com
as instituicdes locais que tém o conhecimento que nds ndo temos, que ndo temos a
pretens@o de ter e que s6 em conjunto conseguiMmos PAsso A PASSO.

A Amadora hoje estd muito diferente do que era hd 40 anos, hd 30 anos atrds e
estou convicta de que apesar de toda aa crise que daqui a 20 anos estard,
seguramente, muito melhor e daqui a 10 também.

Conceicdo Queiroz
Muito obrigadal

Vou fazer uma Ultima questdo, comecando aqui pela senhora presidente da
Cdmara de Setldbal, de uma forma muito sintetizada, em concreto, o que é que ja
se fez, um exemplo, o melhor exemplo, da Cémara Municipal de Setlbal neste
contexto da criacdo de cidades interculturais

Maria das Dores Meira

A semelhanca daquilo que foi dito aqui pelos meus colegas, nds temos diversas
Associacdes e diversas afividades. Neste momento, o exemplo maior desta
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interculturalidade, desta promocdo e deste didlogo intercultural que nos tem
levado também a uma grande coesdo social no nosso Municipio, tém sido projetos
que do ponto de vista prdtico nos estdo a ajudar a vivéncia e a mentalidade das
pPessoas.

N&s tfemos um projeto de que sdo autores fodas as pessoas que vivem nos bairros
sociais, na maioria oriundas dos paises africanos, brasileiros, moldavos e romenos.
Alguns est@o aqui connosco nesta sala e sabem do que estou a falar, sdo eles que
est@o connosco a mudar a cidade. O projeto chama-se “Nosso bairro, nossa
cidade” e sdo eles que, com uma atitude de cidadania estdo a transformar SetUbal
através da requalificacdo dos bairros.

Este foi, sem duvida, o grande projeto, que mais do que a alteracdo dos bairros, da
qualidade de vida, € a mudanca de postura, de mentalidade e esta tem sido, de
facto, a nossa maior bandeira.

Conceigcdo Queiroz

E um dos grandes desafios, ndo se mudam mentalidades de um dia para o outro,
ndo é facil.

Frederico, em relacdo a Cascais, destas 127 nacionalidades, € um desafio também
constante, continuam a conquistar as pessoas que vém de fora e t€ém que se
enquadrar e contextualizareg Dé-nos o melhor exemplo. Faldvamos aqui hd pouco
que ndo se fala dos bons exemplos, entdo ... vamos seguir os bons exemplos.

Frederico Alimeida

Deixe-me partilhar trés, de uma forma muito sintética, exemplos de projetos
diferentes e que eu considero que, provavelmente todos temos projetos mais ou
menos, obviamente, organizados e preparados de formas ligeiramente diferentes,
adaptados as realidades locais, mas que provavelmente tém os mesmos objetivos e
conseguem resultados semelhantes.

Um deles, é dizer, o ano passado tivemos a honra de ser distinguidos pela Fundacdo
Calouste Gulbenkian, juntamente com Loures, como a autarquia com melhores
praticas de integracdo de imigrantes. Foi devido ao facto de termos implementado
um projeto que chamamos “Geracdo de empreendedores com talento” e que
teve como objetivo desenvolver as competéncias destes jovens que sdo imigrantes,
vivem em habitacdo social e ao desenvolvermos as competéncias estamos a
contribuir para que possam ficar mais preparados para criarem o seu proprio
emprego e ja existem dois casos nessas condicoes.

Podemos dizer que dois casos € pouco. Eu costumo dizer que as percentagens de
sucesso gque se tém com projetos, nomeadamente de empregabilidade duradoura,
s@o percentagens que s@o e provavelmente serdo sempre muito baixas, mas para
mim s&o dos projetos que tém mais sucesso e digo isto porque, a maior
problemdatica que vivemos atualmente, na minha opinido e provavelmente
estaremos quase todos de acordo, tem a ver com a empregabilidade. Quando se
consegue com a implementacdo de determinados projetos, que sejam trés, quatro,
... sete pessoas, consigam ou empregabilidade, empresas j& existentes, ou criar o
seu proprio emprego de uma forma sustentavel, estamos a quebrar todo um ciclo.
Quando estamos a falar de habitagdo social e quando conseguimos atribuir uma
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casa a uma familia imigrante, ou até nacional, mas que tem um conjunto de outros
problemas e outras dificuldades, sé se consegue quebrar este ciclo negativo se as
pessoas tiverem rendimentos préprios.

Estes projetos que tém percentagens baixas em termos de taxa de sucesso, sdo
muitas vezes aqueles projetos que ndo podemos olhar apenas para a
percentagem, mas sim para os resultados conquistados.

Os outros dois projetos, muito rapido; um deles que tem a ver com desporto,
chama-se “Projeto inverte”, e aproveitando os recursos, neste caso, o recurso mar,
passa pela possibilidade que os jovens tém de praticar surf e com isso conviverem
com oufras pessoas, conseguirem ter acesso a outro fipo de situacdes que se ndo
fossem estes projetos ndo conseguiiam e de terem além da aula de surf
propriamente dita, todo um acompanhamento social que é feito em paralelo e que
contribui para a integracdo destes jovens.

Um outro projeto e muito mais haveria, € o “Jovens em acdo” que é desenvolvido
no &mbito das DIS, € desenvolvido em parceria com IPSS locais e € desenvolvido
com o contributo daquilo que sdo as opinides e as proprias necessidades que nos
sdo transmitidas pelos jovens e aqui fem a ver muito com acompanhamento e pela
possibilidade de terem um espaco partihado com acesos a ferramentas eletrénicas
e a todo um tipo de outros servicos e também possibilitar que estes jovens tenham
acesso & cultura, o conhecerem. As vezes esquecemos Um Pouco as Coisas mais
essenciais, hd jovens que ndo saem, dando um exemplo, no caso de uma zona de
Cascais, Matarraque e Matos Cheirinhos, muitas vezes os jovens nunca foram a
Lisboa; ndo saem do préprio bairro, muitas vezes jd ndo € ndo irem a Lisboa, muitas
vezes € quase as outras freguesias do Concelho. O possibilitarmos este tipo de
situacdes com estes projetos, tem uma dimensdo que nds as vezes quase ndo temos
consciéncia do impacto que estamos a atingir.

Conceigcdo Queiroz

Obrigada Frederico!

Sénia, em relacdo a Loures, o que é que nos pode dizer, de uma forma sintetizada?
Sénia Paixdo

Acrescentava so, porque todos nés temos projetos dentro da mesma darea e € isso
que nos faz estar aqui.

Conceigcdo Queiroz

Dé-nos o melhor exemplo, na sua perspetiva.
Sonia Paixdo

N&o posso dizer sé um, vou tentar.

Primeiro, um que tenho um dos elementos na sala e ndo posso deixar de o referir, €
o “Teatro Hibisco”. Um teatfro que desenvolvemos desde 2010, tem jovens de vdarios
bairros do concelho de Loures; bairros onde dizam que havia uma grande
conflifualidade e que estes jovens ndo eram capazes de estar em conjunto no
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palco e atfravés deste teafro que visa, sobretudo pela cultura do otimismo,
demonstrar que podemos fazer a diferenca, é de referir como uma boa
experiéncia, principalmente ao nivel da cultura.

Loures foi a primeira autarquia a criar um Centro UNESCO. A UNESCO estd de mdo
dadas connosco, partiihamos aquilo que sdo os principios da UNESCO. Foi algo que
abracamos neste mandato e que devo aquiregistar.

Por Ultimo, outro bom exemplo, fomos o segundo Municipio em Portugal a assinar a
Carta Defensora dos Direitos Humanos. Subscrevemo-la hd mais ou menos um ano.
A primeira tinha sido Lisboa e nés fomos atfrds, espero que os meus colegas, se ainda
ndo o fizeram, que o facam, pode ser que sejamos novamente distinguidos por
alguém, nem que seja pela Plataforma Calouste Gulbenkian; nds ja fomos em dois
anos, em 2007 e em 2011.

Acima de tudo, eu creio que nds estamos todos mais ou menos No Mesmo caminho
e ja perceberam isso. As autarquias est@do de mdos dadas, porque sdo a linha da
frente das entidades publicas, sdo elas que estdo todos os dias com as pessoas e
conforme disse a minha colega Carla Tavares, nds trabalhamos para as pessoas,
independentemente de os nossos territérios serem mais ou menos ricos. Eu também
ndo tenho mar, ndo tenho potencial turistico que tém estes dois Municipios, tive um
bocadinho de rio até hd pouco tempo, mas tenho este patrimdnio que sdo as
nossas gentes e é esta aposta que nds temos que continuar a fazer. Mas ndo o
podemos continuar a fazer sé entre quatro paredes, cada vez temos que falar mais
& para fora e fambém j& aqui foi tocada uma questdo muito importante e eu
aproveitava a Conceicdo estar aqui a moderar € o seu papel enquanto
representante também da comunicacdo social, falta-nos a comunicacéo social. E
lamentavel que, ndo sé neste encontro, mas noutros mais prdticos, que sdo as
inUmeras atividades que todos os dias desenvolvemos, ndo para as pessodas, Mas
com Qs pessoas, raras sdo as vezes em que temos a comunicacdo social. Eu ndo
quero a comunicacdo social para me entrevistar a mim, mas para que vao la
entrevistar as pessoas e perguntar o qudo importante sdo aqueles projetos, que sdo
Unica e exclusivamente financiados pelas autarquias e numa conjuntura dificilima,
como deve imaginar, todos ndés temos que definir prioridades e as nossas
prioridades continuam a ser as pessoas e confinuam a ser o acolhimento dos
imigrantes.

Acredito que aqui temos um potencial humano bastante grande, temos todos os
dias que definir novas estratégias de conseguir fazer mais € melhor, mas esse € o
desafio constante que se coloca até nas nossas vidas particulares, quem é que ndo
tem todos os dias que criar novos desafios? Também para acolher os Nossos
imigrantes, para infervir e tentar alcancar aquilo que pretendemos e que € um
chapéu muito grande, que é a coesdo social. Isto é, provavelmente, o facto de
hoje estarmos aqui a conversar, de ficar o bichinho para mais logo voltarem a
conversar no seio das vossas associacdes, das vossas Juntas de Freguesia e
tentarmos que o nosso pais inverta novamente e termino da forma que comecei e
que os fluxos migratdérios continuem a ser de fora para dentro e ndo de dentro para
fora.

Conceigcdo Queiroz

S6 uma pequena nota, antes de passar a palavra a Carla Tavares, vice-presidente
aqui da Cdémara Municipal da Amadora; quando fala da questdo da

~— A Europa na minha cidade )-‘-?\
< 2012 Qrener - = \;\ 43



Mediagdo: Um caminho para a construgdo de cidades interculturais

comunicacdo social, eu estou aqui enquanto jornalista, eu ndo sou editora, ndo
tenho funcdes editoriais, nem de coordenacdo, sou simples repdrter hd 18 anos.

Mas sé para dizer isto muito rapidamente; muitas vezes ndo estd nas nossas maos,
eu ndo tenho poder de decisdo. O mdaximo que eu posso fazer, e faco imensas
vezes, com as variadissimas direcdes de informacdo com quem frabalhei nestes
Ultimos 18 anos, é fazer as propostas e muitas vezes, lamentavelmente a resposta é
ndo, mas consegui uma vez fazer aqui e tem a ver com a Amadora, a Orquestra
Geracdo, ndo sei se alguém aqui se recorda?

Foi um trabalho que me deu tanto prazer fazer, foi em 2009, sobre a Orquestra
Geracdo que é um projeto incrivel, que fransformou a vida de centenas e centenas
de criangas deste pais. Criancas que se tornaram muito mais responsdveis, ndo
tinham aproveitamento escolar e passaram a ter aproveitamento porque tornaram-
se mais responsdaveis e conseguiam conciliar, ndo sé a vida escolar, mas também a
questdo da orquestra, aquilo € uma familia.

Lembro-me que na altura fiz a proposta & Diretora de Informacdo, a Subdiretora era
a Manuela Moura Guedes, na altura, com quem eu tenho uma boa relacdo, € uma
amiga, apesar de j& ndo estar na TVI e falei-lhe desta questdo. Ela respondeu-me
de uma forma tdo genuina e td@o esponténea, disse-me logo sim, parece ser um
projeto bastante interessante, abraca a ideia. Na altura, quando fiz, tinha tanto
material recolhido, numa Unica semana eu finha quarenta minutos, mas tinha
material para uma hora de reportagem, j& seria um documentdrio, praticamente.
Como devem imaginar, quarenta minutos em televisdo € muito tempo e € um risco,
estamos a falar de uma televisdo privada.

A TVI pensa, acima de tudo, na questdo das audiéncias, a verdade € essa. Mas, eu
na altura ndo queria saber das audiéncias, queria dar voz aquelas criancas, queria
gue as pessoas soubessem quem sdo estas criancas da Orquestra Geracdo, como €
que nasceu este projeto, que ndo € nosso € importado da Venezuela e funcionou,
tem funcionado em vdrios paises e em Portugal felizmente, também estd a ter um
sucesso incrivel.

Para grande surpresa, esta reportagem, eu provei isto aos meus editores, foi a
reportagem mais vista do ano de 2009; ndo sé na TVI, estou a falar a nivel nacional,
contando com a SIC e a RTP. Nés tivemos dois milhdes de telespectadores. Uma
coisa incrivel. O jornal faz normalmente setecentos, oitocentos mil telespectadores.
O que quer dizer que estes mitdos da Orquestra Geracdo conquistaram,
apaixonaram os porfugueses. Faz todo o sentido o que estd a dizer, mas sé tenho
que dizer isto para dizer que ndo estd nas nossas mdaos jornalistas; de vez em
quando conseguimos convencer os editores, o que é 6timo, mas muitas vezes ndo é
possivel e realmente acaba por saltar a vista a questdo dos firoteios, dos conflitos
que existem nestes bairros, mas j& percebemos que hd aqui muita coisa boa que se
faz e ainda bem que assim é.

Peco desculpa por este parenteses, Carla Tavares, diga-nos entdo, esse esforco na
constru¢cdo das cidades interculturais, no caso da Amadora, o melhor exemplo.

Carla Tavares

Sem sombra de duvidas, a Conceicdo ja o referiu, a Orquestra Geracdo. De facto
foi o melhor e o mais bem direcionado investimento. Eu recordo-me que a
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Orquestra Geracdo comecou em 2007 na Amadora, foi o primeiro Municipio, Vila
Franca j& tinha uma experiéncia em Alverca também.

Foi ai que comecamos com o Equal na altura, com financiamento, apenas com um
agrupamento de escolas. Hoje j& estamos, infelizmente ainda sé em tirés
agrupamentos de escolas, mas isto também tem que ir consolidando e crescendo e
também tem que haver vontade dos intervenientes e vontade também das escolas
deste processo. Foi uma decisdo muito arriscada, um investimento grande para a
Camara, na altura o Ministério da Educacdo, nem sequer suportava o valor dos
professores, mas sem sombra de dulvida, em termos de projeto de integracdo, a
melhor aposta e eu recordo que por dois fatores; a Conceicdo ja referiv um.

Por um lado, a questdo da autoestima, da valorizacdo daquelas criancas e
daqueles jovens. Hoje j& tfemos um grupo de jazz inclusive, que € muito solicitado. Os
jovens j&@ nem sequer est@o na escola de segundo e terceiro ciclo, porque
enfretanto os anos foram passando, est@o os mais pequenotes e depois o primeiro
ciclo, o segundo e ferceiro ciclo estdo na Orquestra, nessa e nos outros trés
agrupamentos de escolas.

Mas, de facto, por um lado, a questdo das criancas, da autoestima, da valorizacdo,
e segunda questdo, porque depois de muito investimento comunitario e municipal,
foi o primeiro projeto que deu identidade aquela comunidade. ’

No6s sentimos que com o surgir da orquestra naquela zona territorial do concelho
que tinha tido um processo de alojamento de familias bastante complexo, num
bairro grande, foi a forma que nds conseguimos encontrar e foi, de facto, a mais
bem sucedida para que as pessoas criassem identidade com o seu Nnovo espaco
habitacional, com o seu novo bairro, sentissem orgulho em dizer, eu sou da Boba,
neste caso concreto, que foi onde comecou.

Eu recordo-me, quando assinamos o protocolo, na altura com a Fundacdo
Calouste Gulbenkian e com a Fundacdo EDP, eu que tinha tido o priviégio de
acompanhar parte final do processo de realojamento, vi Ia familias com os filhos,
que conhecia o historial, por termos acompanhado, acabamos sempre por alguns
agregados nos ficarem mais que outros, que teria sido sempre muito dificil arrastar
para uma envolvéncia escolar e familiar daquelas criancas e daqueles jovens, ver
aquelas familias no S. Luis, foi assim algo que nos fez ver que conseguimos. Estamos
a conseguir chegar as pessoas, estd aqui um caminho que estd a ser feito e estd a
ser construido.

Continuamos com a mesma ideia, o projeto do Curso de Formacdo- Educacdo de
Cabeleireiros na Escola Miguel Torga, um primeiro desafio enorme, na altura o
préoprio Ministério da Educacdo ndo acreditava muito que conseguissemos € com
uma taxa de abandono no 5° e no 6° ano naquela zona territorial do Concelho, foi
a forma. O objetivo ndo é que va toda a gente para a Universidade, mas era que,
pelo menos as raparigas, que conseguissem, naquela altura, chegar até ao 9° ano,
sem grandes abandonos de escolaridade e foi, de facto, outra aposta ganha. De
tal forma que dois anos depois estGvamos a aumentar para poder duplicar o
numero de alunos na escola de 2° e 3° ciclo.

Por isso, de todos estes projetos, sGo os dois que mais me marcaram enquanto
vereadora e que nos vimos os resultados, estdo ali & nossa frente, nds conhecemos
a populacdo, acompanhamos aqueles processos e de facto, a Orquestra € um
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bom exemplo e um caso de grande sucesso.
Conceigcdo Queiroz

J& percebemos que o grande patriménio de qualquer uma destas cidades, séo de
facto, as pessoas.

E preciso acima de tudo concretizar!
Palavras e boas intencdes existem também. Vamos passar a prdtica, que € a eterna
dificuldade neste pais, muitas vezes; passar a concretizacdo.

Com isto concluimos que a mediacdo intercultural € consensual. Vimos aqui nestas
quatro autarquias representadas de cores politicas diferentes. Estdo todas elas
empenhadas neste sentido; hd um esforco par aa construcdo destas cidades
interculturais. Isso significa intfegracdo, convivéncia pacifica, convivéncia saudavel,
intercultural.

Temos, com cerfeza, muitas mais caracteristicas que nos aproximam € nos fornam
parecidos, que pontos que nossa possam distanciar. Digo tfambém muitas vezes que
somos todos feitos da mesma matéria.

Obrigada a todos!
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M. O papel das associagoes no fortalecimento das relagcoes
interculturais

Anténio Carlos Silva, Presidente da Associacdo de Intervengdo Comunitdria,
Desenvolvimento Social e de Saude (AJPAS); Coordenador da Unidade de Saude
PiUblica do ACES VIl (Agrupamento de Cenfros de Saude da Grande Lisboa VII -
Amadora)

Boa tarde a todos!

Comeco por agradecer o convite que me foi enderecado para partihar com os
colegas da mesa a nossa experiéncia na drea da mediacdo e agradecer de uma
forma especial aos colegas da mesa, a AJPAS - Associacdo de Intervencdo
Comunitdria, Desenvolvimento Social e de Salde, que tinha o nome anterior de
Associacdo de Jovens Promotores da Amadora Sauddavel.

Desde o inicio quando fomos perfilhados pelo ACIDI para nos candidatarmos e
apresentarmos uma proposta na drea da mediacdo intercultural acolhemos com
muita alegria porque € uma drea que nos € querida, porque nascemos para
trabalhar com os imigrantes, principalmente os imigrantes cabo-verdianos vai fazer
vinte anos, pelo que hd muitos nos que andamos nessa drea a discutir como
resolver os problemas da imigracdo.

Como sabemos que os imigrantes ndo vivem sozinhos, vivem com as outras pessoas,
0s problemas que as outras pessoas tém, sempre achamos que faltava uma coisa
que era o clic da parte da interculturalidade, por isso esse projeto trouxe muitas
novidades. Na primeira fase, como foi dito na parte da manhd, dos 28 mediadores,
a AJPAS tinha 14 mediadores, por isso teve uma experiéncia diferente; teve
mediadores no Hospital Fernando Fonseca, no Agrupamento doe Centros de Saude
Cacém - Queluz e no Agrupamento de Centfros de Saude da Amadora e os
problemas de um projeto experimental, inovador, levou a que tivéssemos que fazer
aquilo a que se chama partilha, trabalhar em rede, trabalhar em parceria, trabalhar
com os outros e, acima de tudo criar condicdes para resolver os problemas dos
imigrantes.

A mediacdo, embora ndo seja uma palavra nova Nno Nosso vocabuldrio, N0 Nosso
ADN, como estd na moda dizer-se, € uma coisa que sempre achamos que devia
existir, alids, nds formamos pessoas ao longo dos anos para ajudar a resolver os
problemas do realojamento, formamos pessoas para resolver os problemas dos
jovens que se afastaram do ensino dito normal, formamos pessoas para ajudar a
resolver os problemas do acesso aos servicos de saude, por isso, NGdo € uma Coisa
nova para nds mas faltava-nos aquilo que € a parte cientifica que este projeto, o
Projeto de Mediacdo Intercultural nos Servicos PUblicos, tem-nos dado ao longo da
primeira fase e agora também na segunda fase, reconhecido pelo ACIDI.

Claro que agimos segundo as regras pré-definidas, mas também somos uma IPSS
ligada & saude e dai que a nossa intervencdo na maior parte das vezes seja
direcionada para a saude, mas claro, vendo o desenvolvimento do pais, os
problemas do pais, enveredamos para outras situacdes e outras dreas, porque o
imigrante e as pessoas que vivem em exclusdo social, tém problemas multiplos.

A AJPAS sempre apoiou a sua intervencdo nessa visdo de ver a pessoqa, centrada
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na comunidade onde existe e posteriormente entdo, vé o problema pessoal, nds
intervimos tipo médico de familia, enquanto o médico de clinica geral s6 trabalha a
pessoa; o médico de familia frabalha a familia; a AJPAS vé as pessoas no sentido
comunitdrio, os problemas sdo muitos, sdo multidisciplinares. Temos varios parceiros,
aquilo que achamos que € importante, que € trabalhar, trocar, experimentar e
acima de tudo ver que sozinhos nGdo somos capazes de resolver os problemas da
comunidade temos que ir buscar as sinergias a outras instituicdes, a outras
associacdes e também por isso estamos disponiveis para dar o nosso know how, os
Nnossos conhecimentos a outras instituicdes.

Nessa definicdo de espaco territorial onde nos inscrevemos e trabalhamos, temos
qgue conhecer as pessoas, temos que ver a sua cultura. E diferente a cultura de
alguém que imigrou, hd 20/ 30 anos, que veio a procura de melhores condicdes de
vida, de aquele que nasceu cd e que ndo se revé muitas vezes na cultura dos pais,
ndo se revé na cultura do pais de acolhimento. Dai a cultura ndo ser uma coisa que
é estanque, € uma coisa que muda, que altera. E essa adaptac@o que a AJPAS
tem vindo a tentar impor na sua intervencdo comunitdria ao longo dos anos.

O Projeto em si, MISP, trouxe novidades, obrigou-nos a rever muitas das nossas
afitudes e mesmo de algum comportamento que temos perante aqueles que
representamos, obrigou-nos a cenfrar a nossa intervencdo na comunidade, nas
pessoas € veio lembrar que temos um ator principal que sdo os agentes de
mediacdo intercultural em servicos publicos.

Como eu tenho esta dupla visdo, estando a trabalhar no servico publico, sempre
avisdmos 0s nossos agentes de mediacdo intercultural que ndo seria facil; os
servicos publicos ndo sdo abertos, como devem imaginar, havia problemas que
tinham que ser ultrapassados, havia regras, ndo podiam pensar que iam substituir as
pessoas que trabalham nos servicos, acima de tudo tinham que criar sinergias, que
criar o seu espaco, tinham que ser reconhecidos e para os reconhecerem tinham
que partilhar, saber comunicar, porque muitas vezes as pessoas perguntam “O que
é que é um mediador num servico publicoe O que é que ele faze Porque é que ele
estd aqui, se nds temos falta por exemplo de médicos, de enfermeiros, de
administrativose” Claro que a ignordncia tem esse atrevimento. As pessoas ndo
sabiam e se nds ndo explicarmos o que sdo os mediadores as pessoas ficam na
ignor@ncia e ainda é pior a emenda que o soneto.

Tentamos explicar isso, tentamos colocar o mediador centrado nas suas funcdes de
mediacdo e na primeira fase, depois de feita a avaliagcdo com os servicos publicos,
com os mediadores, com o ACIDI, no fundo com o individual € o coletivo,
chegdmos & conclusdo que havia pessoas que finham o perfil especifico para a
mediacdo e havia pessoas que embora ndo tivessem desenvolvido um trabalho
excecional, ndo tinham esse perfil.

A fase seguinte, que é a fase autarquia, frouxe novidades interessantes, porque na
primeira fase quando comegcdmos, fomos Nds e no nosso caso a AJPAS que tivemos
gue criar uma equipa que foi ter com as instituicdes e explicar o que é que nds
gueriamos, qual era o perfil. Posteriormente a equipa central foi reforcada pelo
colega Daniel que muito contribuiu em termos de nos definir o que € que era a
mediacdo, o que € que finhamos que fazer, um trabalho que foi feito com calma,
com alguma dificuldade, mas que deu os seus frutos.

Na fase seguinte, j& existe uma equipa municipal, fem uma coordenacdo, existem
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objefivos bem definidos, estratégias bem delineadas e as pessoas com o que
contam, o que é que vao fazer, € uma diferenca de fundo.

Em termos financeiros, para a instituicdo AJPAS e para os outros parceiros que estdo
aqui, foi uma novidade trabalhar com as regras do Fundo Social Europeu; ndo é
facil cumprir todas as regras, ter os pagamentos em dia, ter a parte financeira
atualizada. Isso obrigou também na primeira fase, com 14 mediadores, a um
trabalho muito dificil, muito drduo e que nds conseguimos ultrapassar. Na segunda
fase as regras estdo bem definidas, penso que ndo vai haver esse tipo de problema,
foi uma aprendizagem. Caminhando, fazendo o caminho com calma, algumas
vezes fomos mesmo “d valeta”, mas como somos persistentes levantamo-nos e
estamos a fazer o caminho de uma forma mais correta e mais proveitosa, quer para
a AJPAS, quer para o ACIDI, quer para as Camaras, neste caso a nossa Cadmara,
Cdmara da Amadora. Digo a nossa Cdmara porque eu vivo e frabalho na
Amadora, hd trinta e tal anos, por isso sinto a Amadora como se fosse o meu local
de nascimento, embora como imigrante, sou um imigrante “de luxo”. Nasci na ilha
de Santo Ant&o, emigrei para S. Vicente, para outra ilha, para estudar, porque ndo
havia ensino liceal. Depois passei por Luanda, fiz o curso em Lisboa, fiz a
especializacdo em Leiria e depois acabei por assentar praca, em termos militares,
na Amadora, algum tempo.

Vejo sempre a minha cultura, as minhas raizes e tento adaptar-me as realidades
com que me deparo no dia-a-dia. A vida de imigrante, posso dizer que ndo é facil e
acima de tudo o que nds associacdes podemos dar a essas pessoas: informacdo,
formacdo, conhecimento e acima de tudo explicar as pessoas o que € que devem
fazer, ndo substituir as pessoas, € importante dar meios para exercerem a sud
cidadania. Claro que se as pessoas ndo tiverem as condicdées em termos
habitacionais, de emprego, educacdo, dificimente vao reivindicar outra coisa. Fica
outra parte, que € o conhecimento dos servicos, ndo pensem que é fdcil alguém
que € imigrante enfrar nos servicos.

A AJPAS pensa que o MISP é um projeto de futuro, € um projeto que deve ser
acarinhado, estd a ser acarinhado principalmente pelo ACIDI, pela Cédmara, pelos
imigrantes, pelos representantes dos imigrantes e, acima de tudo, pelos agentes
que estdo ai para fazer a ponte, para explicar ds pessoas o que € que tem que se
fazer.

No fundo, penso que um projeto deste tipo tem sustentabilidade, € capaz de ter
futuro. Numa altura de crise, a grande aposta das autarquias nessa drea € de
louvar, podiam muito bem dizer, ndo dd, como nos foi dito por outras autarquias.
Mas os problemas estdo 1a e neste momento estariam interessadas em entrar; ndo
vamos criticar, pelo contrdrio, vamos esperar que as boas praticas, o que foi feito
aqui hoje de manhad, tenha eco junto das outras instituicdes e que os mediadores
consigam passar a mensagem, que 0s Servicos € as equipas que estdo no terreno
também facam esse trabalho de passar a mensagem pela positiva.

Vou terminar, desejando que o projeto tenha sucesso! Ndo é para o sucesso da
AJPAS, nem para o sucesso dos agentes, € para o sucesso da populacdo que nds
representamos.

Muito obrigado!
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Sandra Barros Delgado, Presidente da Associacdo de Melhoramentos e Recreativo
do Talude

Queria agradecer o convite da Cdmara da Amadora para estar qui presente e
agradecer também o convite da Professora Ana Paula e agradecer também a
presenca dos meus colegas de mesa.

Queria comecar por falar da Associacdo do Talude. A Associagdo de
Melhoramentos e Recreativo do Talude, como o préprio nome indica fala de um
bairro, € uma Associacdo que nasceu exatamente para resolver problemas de um
bairro, embora neste momento faca muito mais do que isso. Saber de onde
nascemos e porque é que existimos €& extremamente importante para dar
continuidade ao nosso trabalho e para tentarmos resolver as questdes que nos vao
surgindo ao longo dos tempos.

A Associacd@o nasceu em 1993 e tentou desde cedo criar parcerias e desde o inicio
que sempre teve o apoio da Cdmara Municipal de Loures e da Junta de Freguesia
de Unhos.

Um dos objetivos da Associacdo desde o seu comeco foi exatamente trabalhar as
relacdes interculturais e as diferentes necessidades. Neste caso como ja referi,
certos problemas fisicos do bairro, como o alcatroamento enfre outras questdes, o
gue tem muito a ver com a cultura, porque o bairro é maioritariamente habitado
por imigrantes e seus descendentes, cerca de 90% e a questdo cultural e o estigma
que o bairro tinha sempre foi uma questdo que saltava a vista. Dai que, como disse,
em 1993 tenha sido criada a Associacdo.

A Associacdo surgiu com objetivos claros, porque os problemas também eram
claros: apoio a criangcas e jovens, apoio a familia, apoio & integracdo social e
comunitdria, protecdo de direitos e interesses especificos de imigrantes e seus
descendentes, prevencdo e combate ao racismo e xenofobia, promoc¢do da
cidadania e da igualdade de género, promocdo dos costumes e produtos de
origem cabo-verdiana e de outras comunidades imigrantes, educacdo e formacdo
profissional dos seus membros. Neste momento a educacdo e formacdo estd
aberta a toda a populagdo.

Para atingir esses objetivos, desde cedo que tivemos os servicos de apoio d inféncia;
encerraram em 2011, mas pretendemos, queremos e achamos que é necessdrio
tendo em conta os objetivos da Associacdo, reabrir. Temos o “Projeto Sai do Bairro
cd dentro” que € um dos projetos financiados pelo Programa Escolhas e que vai de
encontro a tal questdo da interculturalidade e resolucdo de vdrias questdes de
integragcdo, tal como o polo informdatico e outras atividades, o “Prémio Jovem
AMRT” que é um prémio em que tentamos incentivar os jovens a estudar. SGo
prémios para o 1°, 2° e 3° ciclos, exatamente porque muitas vezes nesta faixa etdria
existem desisténcias precoces e 0 Qpoio Aos jovens € O Apoio A0S jovens e as
criancas tendo em conta sempre o objetivo que a Associacdo se propds, dai que
tentemos sempre ir desenvolvendo atividades que suportem esses objetivos, desde
formacdes, neste momento temos também formacgdes financiadas pelo Programa
Operacional, o POPH de formacdes modelares, que € uma forma de também irmos
ao enconfro de outras faixas etdrias; temos o enconfro de mulheres, no sentido de
haver partilha de ideias, de informagdo, de dificuldades; intercdmbios, ja tivemos
dois inferc@mbios internacionais e temos tido varios nacionais ao longo dos anos. Os
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intercAmbios sdo especialmente interessantes no que toca a interculturalidade,
porque possibilita aos jovens ndo sé perceberem que existem outfras culturas, mas
também aprenderem com essas culturas, verem as coisas de outra forma, porque a
estigmatizacdo, tanta experiéncia negativa, ndo ajuda, ndo facilita, ndo tem nada
a ver com a integracdo, ndo tem nada a ver com a interculturalidade. O que se
pretenda é que exista um respeito pela cultura do outro, uma compreensdo, desde
gue respeite os direitos humanos; nds sabemos que infelizmente hd certas culturas
que fogem um pouco ao que seria o ideal. O importante € que os jovens além de
valorizarem a sua cultura, também saibam respeitar a cultura dos outros e haver,
uma interligacdo e ndo sé uma coexisténcia.

Outro dos projetos que a Associacdo tem, as hortas urbanas também € uma forma
de valorizar o bairro, existe muito terreno e muitas pessoas cultivam e a agricultura
acaba por ser também um ponto em comum com outras culturas, nomeadamente
a portuguesa; até temos pessoas que vém de outros bairros cultivar no Bairro do
Talude, o que é também uma forma das pessoas se aproximarem.

Temos outros projetos, desde “Vozes da Didspora”, em que temos parcerias com
outras Associacdes e temos também eventos em que tentamos sempre integrar
outras Associacdes, outras parcerias, outras Instituicoes.

Neste caso, tal como a criacdo da Associacdo teve como objetivo resolver
problemas do bairro, o facto de o ACIDI ter reconhecido a Associacdo como uma
Associac@o de Defesa dos Direitos dos Imigrantes e neste caso a Associacdo
também é uma IPSS, o inicio de uma maior relacdo foi em 2004, gquando
comecdmos a ter mediadores no Centro Nacional de Apoio ao Imigrante. Quando
surgiu, em 2009 a mediacdo intercultural nas autarquias, nos servicos publicos, para
nds, tendo em conta a mediacdo e o que se pretende ajudar a resolver, faz todo o
sentido. Muitas vezes a mediacdo e os mediadores sdo vistos, as vezes tipo
intermédios. A questdo € mediar e valorizar, ndo € sé a questdo de estarem ali no
meio, porque sAo pessoas com valores, sGo pessoas que tentam apoiar o servico e
contribuir para que exista uma solucdo, mais ao nivel local e cultural, para pessoas
gue muitas vezes ndo € fdcil o acesso e que se compreenda as suds reqis
dificuldades e problemas. Esta situacdo da mediacdo intercultural, com as
autarquias e o ACIDI, vem ajudar imenso as pessoas a resolverem varias questdes ao
nivel da comunidade e mesmo a nivel da integracdo da populacdo porque, de
facto, creio que o que se pretende com a mediacdo intercultural é cada vez mais,
responder as questdes e aos problemas que as pessoas tém e tentar aproximar,
neste caso, a Cadmara, as Associacdes, de forma a podermos trabalhar de uma
forma mais integrada e aumentar as respostas que sdo necessdrias e fambém de
facto, ser reconhecido o papel do mediador porque as vezes acaba por perder-se
um pouco a sua importéncia, o mediador tfem um papel fundamental para que a
mediacdo tenha uma boa resposta, tenha uma boa solucdo que se pretende com
este tipo de projeto. Esperemos que possa contribuir para haver um maior
esclarecimento a nivel do que é a interculturalidade e a nivel do que estes servicos
publicos podem dar resposta a nivel das Camaras.

Obrigadal
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lulia Stoler, Adjunta do Presidente do Centro Cultural Moldavo
Muito boa tarde a todos!

Quero agradecer a Cdmara Municipal da parte do Centro Cultural Moldavo pelo
convite e ndo s6, sou residente aqui no Concelho da Amadora e estou aqui com
muito orgulho e gostava de pedir desde j& desculpas, ndo venho de um pais que
ndo fala a lingua Portuguesa, sou de um pais de Leste que € a Molddvia. Cheguei a
Portugal j& com uma idade avancada, mas consegui aprender a lingua, porque
gosto de cd estar e foi uma integracdo ndo muito dificil porque j& aqui tinha o meu
marido.

Vou passar para uma breve apresentacdo do Centro Cultural Moldavo. Este Centro
foi uma iniciativa de um grupo de pessoas que j& se enconfravam em Portugal
desde 1998/99 e que em 2000 quando ocorreu a legalizacdo de imigrantes em
Portugal passdmos um mau bocado ao ter que dormir junto ao Servico de
Estrangeiros, mas ganhdmos a experiéncia de como tratar do visto de residéncia.
Entdo, um grupo de pessoas que obfiveram o visto tentaram organizar uma
Associacdo para que os imigrantes que viessem da Molddavia ndo tivessem que
passar pela mesma confusdo e conseguirem o visto de legalizacdo de residéncia
em Portugal da forma mais facil possivel.

Em 2002 formdmos um grupo sem fins lucrativos, para tentar orientar da nossa terra
a obter o visto. Concentrdmo-nos no Concelho de Cascais, ndo porque a maioria
dos Moldavos ai residam, mas talvez porque a Cadmara municipal de Cascais nos
deu muito apoio na criacdo de uma Associacdo e para obter uma sede em
Trajouce, onde estamos a funcionar e contfinuaremos, se ndo conseguirmos outras
instalagcdes mais perto de Lisboa.

Em 2003 fomos reconhecidos pelo ACIDI e pelo Governo Portugués, como
Associacdo legal e que pode desenvolver atividades. A principal atfividade que
desenvolvemos € o atendimento a pessoas ndo sé& moldavas, mas ucranianos,
russos, romenos € de outras nacionalidades.

Uma pessoa que se dirija a sede do Cenfro Cultural Moldavo para ser atendido ja
sabe que encontra uma familia, que Ihe vai facilitar o processo de reagrupamento
familiar, porque uma pessoa sente-se bem em qualquer sitio, desde que haja familia
por perto. Por isso, no processo de agrupamento familiar a nossa Associacdo tem
feito um enorme frabalho para que as pessoas tenham junto de si todos os
familiares.

Numa vertente mais direcionada para a interculturalidade, ganhdmos ao longo dos
anos experiéncia em atividades artisticas; trouxemos para Portugal a tradicdo da
primavera, uma grande atividade artistica que ocorre no més em que inicia a
primavera.

Este ano foi a 7¢ edicdo deste festival em que participaram ndo sé grupos moldavos
mas fambém ucranianos, portugueses, cabo-verdianos e brasileiros que ficaram
muito satisfeitos com a experiéncia que tiveram. Posso acrescentar desde j& que o
Centro Cultural Moldavo tem a porta aberta e estd disposto a colaborar com todas
as Associacdes e todos os grupos artisticos que queiram participar connosco nos
festivais que trouxemos, nas nossas tradicdes, que sdo um pouco diferentes das

~— A Europa na minha cidade )-‘-?\
< 2012 Qrener - = \;\ 52



Mediagdo: Um caminho para a construgdo de cidades interculturais

Temos muito orgulho no facto do Municipio de Cascais este ano ter assinado um
protocolo de fraternidade com uma cidade moldava, Ungeny, visitada pelos
representantes da Cdmara Municipal de Cascais que voltaram com uma boa
imagem sobre a cidade.

Relativamente a construcdo de uma cidade intercultural, para que o caminho se
torne mais fdcil, com menos obstaculos considero positivo que todas as Camaras
Municipais sigam a experiéncia da Cdmara Municipal da Amadora para atingir
bons resultados.

Muito obrigada. Até brevel
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Apresentacdo das Conclusoes

Tema A: Mediagdo em contexto educativo
Facilitador: Dautarin da Costa, Sociélogo e Mediador no Agrupamento de Escolas
da Apelacgao, Loures

Boa tarde a todos!

Estive com o grupo da mediacdo no contexto escolar; foi uma discussdo muito rica,
tdo rica que acabdmos por ndo cumprir tudo aquilo que eu tinha idealizado.
Gostaria de dizer que quando me fizeram o convite aceitei de imediato porque
achei que era uma oportunidade fantastica para falar de coisas importantes, tal
como a mediacdo e quando soube que estariac hum grupo com pessoas que
tinham sensibilidade, ou que trabalhavam em dreas relevantes para a questdo da
mediacdo disse para mim: vou aproveitar para levar algumas inquietacdes. Entdo
basicamente o que eu trouxe para o grupo foram um conjunto de questdes para
provocar e para desarrumar um pouco as ideias que nds temos arrumadas sobre a
mediacdo e que as vezes dificultam a compreensdo do que € a questdo da
mediacdo, ou seja, eu comecei a falar com o grupo no sentido de que de um
ponto de vista abstrato, a ideia, o conceito de mediagcdo € uma coisa pacifica,
ndo hd grande debate em torno disso: concorddmos com a importdncia da
mediacdo, concordamos que o mediador € uma figura importante, sé que depois
a questdo do exercicio na prdtica, no quotidiano da mediacdo é uma coisa que
ndo fica muito clara. E uma importéncia que nds reconhecemos, mas que depois
ndo sabemos muito bem como é que funciona diariamente. A discussdo foi no
senfido de percebermos em que contextos € que o mediador, € solicitado (o
mediador no contexto escolar). A discuss@o permitiu-nos chegar ao ponto em que
o mediador surge nas escolas onde hd a necessidade de mediacdo e normalmente
essa necessidade € mais ou menos associada a territdérios educativos considerados
vulnerdaveis.

Partimos dai e fomos para a questdo dos popels do mediador, quol € o papel do
mediador? E um agente de mudanca? E apenas um drbitro? E um agente que
promove o conformismo ou € um agente que promove a emancipacdo? A
pergunta iniciaimente pareceu estranha porque a resposta parece obvia, sé que
depois a pratica quotidiana da mediacdo torna a pergunta relevante.

Essa pergunta é relevante justamente porque normalmente o mediador surge
através de um pedido, surge a partir do momento em que hd uma instituicdo, neste
Caso a escola que ndo consegue exercer o seu papel social, ou que vé o seu papel
socia ameacado e requer, pede a intervencdo de uma outra figura que possa
assegurar. Esse pedido é feito e imediatamente surgem expetativas em torno do
desenvolvimento do papel da mediagdo.

Depois surge a questdo do enquadramento institucional, como é que o mediador é
visto na instituicdo que faz o pedido. A instituicdo dd-lhe autonomia para
desenvolver o seu frabalho de mediacdo, ou de certa forma o constrange para
que aproveite o seu capital interventivo que entretanto teve que reunir para
condicionar o publico-alvo, que neste caso sdo os alunos. Dai a importéncia da
questdo se o mediador € um agente de mudanga, ou um agente promotor de
conformismo.
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O debate decorreu, giramos muito em torno dessa questdo, surgiram ideias muito
interessantes e creio que grande parte, se ndo todos, defenderam a ideia de que o
mediador é uma figura que pode num determinado momento funcionar no sentido
de condicionar, mas, em Ultima andlise acabaria sempre por promover a mudanca,
a emancipacdo, gerar fransformacdo positiva e criar oportunidades de
crescimento, nomeadamente aos alunos.

Dai passdmos para a importéncia do papel do mediador na medida em que o
mediador funciona como o interface entfre a escola e a familia e houve um colega,
o Quaresma, falou da questdo da etnia cigana, os pais frabalham num
determinado periodo do dia e muitas vezes ele tem que mediar a situacdo para
que 0s pais possam ser atendidos na escola num hordrio mais favoravel a sua
atividade profissional. Outras pessoas falaram também justamente dessa questdo,
de pessoas que trabalham o dia inteiro e a escola ndo consegue atender os pais,
dai o papel do mediador ser muito importante. Entdo podemos dizer que o
mediador €, reconhecidamente, uma figura importante.

Al passdmos para um debate ainda mais interessante, que tipo de importancia é
que tem? E algo que deve continuar nas escolas, ou a figura do mediador pode ser
depois de um certo tempo dispensada? Houve duas perspetivas que na minha
opinido s@o muito interessantes. A primeira perspetiva do grupo, € que ndo; o
mediador € importante, fem que trabalhar de forma continua, na medida em que é
um agente de promocdo de mudanca positiva, criacdo de oportunidades de
crescimento e por ai fora. Surgiu uma outra ala que levantou a questdo — é
importante, mas se o mediador dotar outros membros da comunidade de
competéncias de mediacdo e gerar um efeito multiplicador, deixa de ser
necessdario e passa a permitir que outros atores sociais desenvolvam esse papel de
mediacdo e falando concretamente dos professores, falou-se da questdo dos
mediadores darem formacdo aos professores para que os professores tivessem
competéncias de mediacdo ao ponto de j& ndo ser necessdria a figura do
mediador.

Achei muito interessantes estas duas perspetivas, naturalmente depois ndo
tentamos ver qual era a perspetiva que iria prevalecer; as duas sdo muito
importantes.

Infelizmmente debatemos muito esta questdo e acabdmos por ndo chegar a questdo
central que era a questdo da cultura, da promocdo do didlogo intercultural, no
entanto, finha coisas que preparadas para esse efeito e vou aproveitar e
apresentarei o que ja finha.

Em relacdo a cultura, hd necessidade de perceber o conceito e provavelmente,
numa perspetiva mais abrangente e mais simplificada. Eu creio que a cultura é
daqueles conceitos que nas ciéncias sociais € dos conceitos mais dificeis de definir,
porque cada ramo tenta definir de uma maneira diferente e dentro de cada
ciéncia social hd vdrias perspetivas sobre a cultura. Eu escolhi uma definicdo mais
pacifica, nomeadamente formas partihadas de viver, de sentir e de pensar o
mundo social. Esta definicdo abrangente permite-nos perceber que a cultura ndo é
qualguer coisa de estanque. Sei que quando estamos aqui a debater, ou quando
fazemos os nossos trabalhos, ou quando falamos da cultura, parece uma coisa
muito simples dizermos que isto € fluido, € dinémico, sé que depois é interessante
perceber que na prdatica isto € muito mais complicado, termos essa perspetiva
diluida, dinGmica da cultura, porque tendemos ainda, no terreno, a ver a cultura
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como grandes blocos que estdo distribuidos: € a cultura africana, € a cultura
cigana, é a cultura portuguesa. Isto continua a fazer parte dos esquemas mentais
de guem intervém e de quem, inclusivamente estd bem-intencionado na sua
intervencdo. Do ponto de vista tedrico sabemos que estes grandes agrupamentos
ndo fazem muito sentido porque ndo ajudam, mas continuam a servir de alicerce
para pensar o social e eu posso dar aqui alguns exemplos.

Trabalho no Agrupamento de Escolas da Apelacdo e tenho dois exemplos que eu
considero que s@o paradigmaticos. O primeiro € que as trocas culturais sGo naturais,
temos a nossa comunidade do Bairro da Quinta da Fonte, que é composta por
varios grupos étnicos ou de origem de vdrios paises, nomeadamente dos PALOP,
etnia cigana e por ai fora e & interessante perceber como os alunos da escola,
mediante estas trocas culturais que tém de forma natural, acabam por criar um
caldo alternativo, ou seja, quase uma lingua alternativa que tem os contributos do
dialeto de S. Tomé, ou o contributo do cal@o angolano, do portugués, do crioulo
guineense, crioulo cabo-verdiano, contributo das expressdes dos ciganos e eles
muitas vezes falam uma linguagem que é muito prépria do contexto e posso dar um
exemplo, uma vez um miudo, teve uma luta com outro; perguntdmos o que € que
se passava e ele respondeu ele coubou-me por isso é que eu lhe bati. Coubar, no
crioulo da guiné é dizer asneiras. Num outro contexto aquilo ndo faria sentido, mas
vimos um miudo branquinho a dizer ele roubou-me, entdo hd uma
interculturalidade que surge de forma natural porque partiiham do mesmo espaco
e partiham de uma série de referéncias.

Depois hd outra questdo relacionada com a cultura: hd culturas derivadas da
exclus@o em que vivem num territério educativo especifico, num territério urbano
vulnerdvel e acabam por criar tracos comportamentais muito proprios,
nomeadamente a identificacdo territorial que existe em relacdo ao Bairro da
Quinta da Fonte, a criagcdo de certos coédigo de interacdo muito préprios do
contexto, a prépria logica de se vestirem, de se expressar, parece que guerem
mandar uma mensagem ao mundo.

Temos aqui dois tipos distintos de manifestacdo cultural: uma derivada da troca
natural de estarem no mesmo espaco e outra derivada da condicdo de existéncia
social que ali reina e o mediador intercultural tem que perceber esta fluidez, estas
diferencas na interpretacdo daquilo que € o mundo social e ndo tem que se
desapropriar daquilo que ele acredita, ou seja daquilo que € a sua visdo do social.

O mediador cultural tem que perceber esta dindmica, estas vdarias culturas que
surgem, das trocas naturais e das multiplas referéncias que dai derivam e ndo
pensar em grandes blocos, que isso depois ajuda a interpretar a situacdo e permite
adquirir ferramentas tanto para resolver situacdes de conflito, como para criar
oportunidades de crescimento e gerar a tal emancipacdo.

Obrigado!
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Tema B: Mediagcdo em saude

Facilitador: Beatriz Padilla, Sociéloga, Investigadora Sénior no Centro de Estudos de
Sociologia (CIES), Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE/IUL) e Coordenadora do ELARP (Europe and Latin America Research Program)

Tocou-me coordenar e debater com os colegas o tfema da mediacdo cultural na
salde e também partimos de algumas perguntas semelhantes, vou tentar fazer
justica ao que foi debatido, para que se sintam representados os que 1a estiveram.

O contexto da saude apresenta alguns riscos e vulnerabilidades acrescidos que
colocam alguns desafios especificos no dmbito da mediacdo intercultural.

Numa aproximacdo histérica devemos salientar que desde hd dez anos, pelo
menos, aqui em Porfugal se facilita ou se possibilita o acesso a saude, mas ainda
ndo conseguimos consolidar estes direitos. Avancamos e regredimos, como tem
sido confirmado nas Ultimas mudangas no sistema nacional de saude e isto € um
problema porque acrescenta ou continua a colocar barreiras aos indocumentados,
aos mais pobres que voltam a ser mais vulnerdveis. Isto num contexto de crise é
muito grave. Assim a saude € um direifo que as vezes parece ndo poder ser
exercido.

Identificdmos também algumas barreiras e situacdes cada vez mais comuns,
sobretudo uma que chamei a criminalizac&o dos imigrantes e da imigracdo que se
vé sobretudo no aumento da discricionariedade da administracdo ou do pessoal
administrativo e por vezes inclusivamente nos profissionais de salde, que ndo
reconhecem os direitos, o que € muito perigoso e que tentam aplicar a sua opinido,
as vezes em |lhes negar os direitos; isto tambéem € muito sério.

Contfinuamos com as mesmas barreiras no acesso que temos ja desde algum
tempo: o desemprego, os hordrios de atendimento, que também j& foi salientado
no caso da escola, a falta de infraestruturas de apoio, as proprias barreiras de
género, sobretudo no caso das mulheres, a desumanizacdo do atendimento
médico, cada vez mais reforcado pelo funcionamento do Sistema Nacional de
Saude, em que cada vez hd menos tempo para atender o paciente, o divércio
enfre o conhecimento cientifico e as crencas da comunidade.

O tema que pareceu também ser comum € de uma classe médica como uma
classe muitos em casos dissociado da realidade, ndo estamos a falar de médicos
individuais mas sim no geral, como uma dissociacdo desta realidade imigrante e da
prépria situacdo socioecondmica menos privilegiada, ndo sé dos imigrantes.

A saude apresenta vantagens de intervencdo porque, como foi dito, permite a
identificacdo de outros problemas paralelos, sejam familiares, pessoais, sociais e de
toda a comunidade, dai a importéncia e relevancia da saude. Mas, pode também
ser comparada com a educacdo.

Identificdmos tfambém uma certa incoeréncia entre as estruturas que promovem a
mediacdo cultural. Algumas a favor, outras contra e algumas indiferentes, ou seja
hd uma promocdo por um lado, do mediador cultural, mas muitas vezes, nessas
préprias infraestruturas ndo hd acordo. As vezes sdo chamados, &s vezes sd0
aproveitados e outras vezes sdo olhados com uma certa desconfianca.

Ainda identificamos barreiras que tém a ver com o poder, ou a falta de poder, as
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assimetrias e a falta sobretudo de participacdo dos proprios interessados, ou seja, as
necessidades devem ser identificadas também pelos utentes, pelos cidaddos e ndo
s& as vezes, pelas estruturas, pelas autoridades, mas simplesmente pelos
interessados. Neste sentido, a falta de participacdo explica, as vezes, a distdncia
que existe e a falta de resposta que ainda temos na sociedade. Os imigrantes e o0s
descendentes, muitos j& sdo portugueses mas ndo participam nesta tomada de
decisdes; as vezes sdo, ou contratados ou intermedidrios, mas ndo ativos e decisores
que identifiquem as necessidades da comunidade.

Um outro aspeto que se tocou foi que as vezes os mediadores sdo vistos como uma
ameaca e é muito importante ter esta percecdo, seja dos proprios que trabalham
como administrativos no sistema e dos préprios profissionais da saude, por isso a
formacdo para a diferenca deve abarcar todas as sensibilidades e todas as
diferencas. A diversidade reconhecida abrange ndo sé os imigrantes mas outros
aspetos que num momento de crise podem chamar a atencdo, por exemplo as
vezes a discriminacdo positiva a favor sé dos imigrantes pode levantar algum
ressentimento por parte da comunidade portuguesa, por isso € importante
considerar vdrios aspetos, ndo sé a causa imigrante, mas também a situacdo
socioecondmica. E ai que a justica social deve ser um valor implicito em qualquer
tipo de intervencdo, incluindo a da mediacdo e concordamos plenamente com o
que foi dito sobre o tema de como combater a exclusGo e favorecera inclusdo;
esse devia ser o objetivo da mediacdo.

Obrigadal
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Tema C: Media¢cdo e comunidade
Facilitador: Teresa Martins, Funda¢cao Aga Khan, Programa “Mira Kapaz”

Boa tarde a todos os resistentes deste dia de trabalho.

Calhou-me a mim facilitar o grupo de Mediac@o e Comunidade e o desafio foi
sairmos da nossa zona de conforto visto que aqui de manhd algumas pessoas
falaram da questdo da participacdo e o processo de mediacdo comunitdrio é
também participar, entdo desafiei o grupo a sair da sua zona de conforto, @
conhecer-se primeiro. Qualgquer processo de mediacdo da comunidade passa pelo
conhecimento, conhecemo-nos um bocadinho muito rapidamente e depois saimos
da nossa zona de conforto, ou seja, todos os grupos foram desafiados a pensar na
mediacdo e a traduzir o seu conceito, as suas respostas através de uma imagem
corporal.

A mediacdo comunitdria surgiu como uma teia, ndo uma teia que agarra moscas,
mas uma teia que se reforca e que cresce de acordo com aqs parcerias, As
instituicdes, as pessoas, com os interesses que se cruzam destas relacdes e cuja
acdo reforca a prépria teia. E uma teia cujo centro também se altera e move,
portanto ndo € uma teia estdtica como a que as aranhas fazem, mas € uma teia
din@mica, onde a comunicacdo é muito importante e os interesses que centralizam
essa teia também se vdo alterando de acordo com a dindmica comunitdria.

Mediacdo comunitdria ou de comunidade é também uma ponte feita de
processos comunitdrios e soliddrios. E uma ponte construida pelas préprias pessoas
da comunidade. A questdo que se colocava aqui, nas escolas, se 0 mediador vem
de fora, ou é da comunidade, considerdmos aqui que a mediacdo pode partir de
grupos préprios da comunidade, quando as pessoas, como num exemplo que foi
aqui dado de manhd do Bairro Azul, de SetUbal, em que alguém da comunidade
gue se comecou a interrogar sobre o que € que eu posso fazer para melhorar a
minha comunidade e como € que posso levar os outros a fazer e construo com essa
comunidade um elo em redor de um objetivo comum.

A mediacdo como um pilar, onde na comunidade os diferentes interesses se
orientam para um mediador que tem que ser quase como uma coisa em branco,
um vazio, ndo no sentfido de vazio que Nndo é ninguém, mas de uma pessoas isentq,
sem interesses proprios Nos processos, com neutralidade e imparcialidade, no fundo
um agente de mudanca que centraliza as ideias em equilibrio e € facilitador do
didlogo. Deu-se aqui neste grupo do pilar também o exemplo da mediacdo como
o fecho que fecha um colar de diferentes contas e que alguém tem que fechar
aqguele circulo e dar-lhe sustentabilidade.

Surge também a mediacdo cenfrada nas pessods, ou NA Pessod, que O grupo
chamou Lidia, tinhamos uma pessoa grdvida no grupo € o grupo aproveitou esta
pessoa ainda em desenvolvimento para lembrar que o processo de mediacdo se
centra nas pessoas e constréi as pessoas. Lidia, em que o L é local e liberdade; o |
igualdade, investimento e interesse; o D disponibilidade e desenvolvimento; o |
interacdo e integracdo e o A de acolhimento, de aproximacdo e de amor.

E um processo dindmico, continuo, com sucessos e insucessos, aberto, onde eu dou
e recebo, mas o que dou e recebo é mais alto que a soma das Nossas experiéncias,
€ muito mais que a soma, € quase multiplicado. E uma apropriagcdo das pessoas,
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dos processos e das vivéncias, € festa e celebracdo, mas, € sobretudo um processo
onde o mais importante ndo € o encontro, mas é o reencontro; é fazer com que as
pessoas voltem a ter disponibilidade para voltarem a reencontrar-se em prol de um
projeto comum de vida e de comunidade.

Obrigadal
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Carlos Giménez Romero, Catedrdtico de Antropologia Social da Universidade
Auténoma de Madrid e Diretor do Instituto de Migragcoes, Etnicidade e
Desenvolvimento Social da Universidade Auténoma de Madrid

Estd tudo dito. Uns breves comentdrios finais.

Eu creio que as exposicdes dos trés grupos indicam que foi um dia de trabalho
participativo, criativo, que houve um didlogo entre todos. O conhecimento e a
experiéncia ndo estavam divorciados, cada um trouxe a sua experiéncia, o seu
conhecimento tedrico, o seu conhecimento prdtico, houve um didlogo de saberes,
foi possivel fazer uma construcdo.

Por um lado creio que temos boas questdes, € sempre bom ter boas questdes:

- Qual é o papel da mediadora/ do mediador, esse agente de mudanga?

Ter sempre muito claro que ndo é ele ou ela que faz a mudanca, fa-la a
comunidade, a Unica que pode mudar é a propria comunidade, os mediadores
s@o um catalisador, um auxiliar, um facilitador vazio, sem interesse, sem poder. Faz
falta no mundo gente que ndo queira poder... eu Nn@o quero poder, quero poder
ajudar, nada mais, mas ndo quero poder, ndo tenho mais nenhum interesse que
ajudar. Creio que é necessdrio uma figura desse tipo.

- Conceito de Cultura. Houve um Congresso de Antropologia para o conceito de
Cultura no ano de 1952; mais de oitocentas definicdes. Os antropdlogos, os
cientistas sociais, estdo de acordo em muitas coisas mas duas sdo muito importantes
para a mediacdo comunitdaria: Como j& foi referido nos grupos de trabalho, a
cultura - qualquer cultura € diversificada internamente. A cultura de qualquer pais,
a cultura cigana, a cultura portuguesa € diversificada intfernamente, o relevante
ndo é a cultura, mas como cada pessoa e cada grupo a expressa, a utiliza, isso sim
€ pratica quotidiana. A cultura é algo inacessivel, mas a pessoa e o grupo que
exerce a sua cultura é que é muito relevante. A cultura € diversa, € mudanca, estd
constantemente em mudanca e nisso estamos de acordo.

Finalmente quero dizer uma frase de dois antropdlogos que quando era estudante
odiava, mas agora jd ndo e um deles diz uma frase maravilhosa “Toda a pessoa é
igual as outras, parecida as do seu préprio grupo e sempre Unica e incompardvel”.
O fascinante é que as trés coisas, sdo verdade ao mesmo tempo — todos somos
iguais, cada um ¢é diferente e cada um é completamente Unico. O mediador
intercultural deve perceber que hd algo universal, que hd algo cultural e que hd
algo singular e as trés coisas sdo verdade ao mesmo tfempo.

Finalmente, como promover a mediacdo? A minha experiéncia nestes anos diz-me
0 que acabam de apresentar, o importante ndo € sé que haja mediadores
interculturais profissionais, formados com técnica com método, isso € muito
importante, mas, muito mais importante € que haja outros profissionais e recursos
técnicos que incorporem a mediacdo - profissionais da saude, profissionais da
educacdo.

A primeira via é profissionais da mediacdo a segunda via € outros profissionais que
incorporem a mediacdo, mas a terceira via € muito mais importante € mediadores
ciganos, mulheres da comunidade, que tém talento de mediador e que devem ser
identificadas como mediadoras e hd vdarias, isso sim muda, porque se a propria
comunidade pode resolver os seus problemas através de pessoas que fenham
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talento de mediador. Cada vez que oico por exemplo o Anténio Carlos, sei que
estou perante um mediador de cima a baixo e ndo sei se sabe o que é a
contextualizacdo ou areformulagcdo, mas, € um mediador.

A minha mde ndo sabe nada de facilitacdo, técnicas de aproximacdo, mas
quando o0 meu pai chegava a casa cansado, a minha mde aplicava-lhe as
técnicas de facilitacdo com uma sabedorial Era uma auténtica mediadora. Muitas
mulheres e muitos homens passam o dia a mediar, isso € importante para a
mediacdo e portanto, a minha Ultima palavra vai para o compromisso,
comprometamo-nos como pessoas, como profissionais € como cidaddos em
estender a cultura da mediacdo, de didlogo que faz tanta falta e em lutar contra a
exclusdo.

O principal na minha modesta opinido € a luta contra a desigualdade, contra a
pobreza, contra a injustica, sendo a interculturalidade, a mediacdo, a dinamizagcdo
estdo bem, mas ndo transformam o mundo porque sdo pequenas Coisas € num
mundo de enormes desigualdades, eu penso que devemos comprometer-nos na
busca de igualdade entre os seres humanos.
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Recreios da Amadora, 1

6 de outubro de 2012

8h45 — Rececao aos participantes

9h30 - Abertura

Joaquim Raposo, Presidente da Cémara Municipal da
Amadora

Rosario Farmhouse, Alta Comissaria para a Imigragao e
Diaglogo Intercultural

10h00 - |. Mediagao Intercultural: Um modelo de
intervencgao

Moderadora: Dina Moreira, Chefe de Divisao, Camara
Municipal da Amadora

Carlos Giménez Romero, Catedratico de Antropologia
Social da Universidade Auténoma de Madrid (UAM) e
Diretor do Instituto de Migragdes, Etnicidade e
Desenvolvimento Social da Universidade Autonoma de
Madrid (IMEDES)

Carla Martingo, Coordenadora do Projeto de Mediagao
Intercultural em Servicos Publicos — MISP, Alto
Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural

11h00 - Apresentacao do livro: Transcultural Skills for
Health and Care, Standards and Guidelines for
Practice and Training. Chiara Pusseti e Francesco
Vacchiano - Investigadores do Centro em Rede de
Investigagao em Antropologia (CRIA, ISCTE/UL).

11h15 — Pausa para café

11h30 - Il. Construgao de cidades interculturais - um
desafio para as autarquias

Moderadora: Conceigdo Queiroz, Jornalista

Maria das Dores Meira, Presidente da Camara Municipal
de Setubal

Carla Tavares, Vice-Presidente da Camara Municipal da
Amadora

Sénia Paixdo, Vereadora da Coeséo Social e Habitagao,
Camara Municipal de Loures

Frederico Almeida, Vereador da Habitagao e Acao
Social, Camara Municipal de Cascais

12h30 - Debate
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13h00 - Intervalo para Almoco

14h15 - Grupos de Discussao

TEMA A - Mediacdo em contexto educativo
Facilitador: Dautarin da Costa, Socidlogo e Mediador no
Agrupamento de Escolas da Apelagao, Loures

TEMA B - Mediacao em saude

Facilitadora: Beatriz Padilla, Socidloga, Investigadora
Sénior no Centro de Estudos de Sociologia (CIES),
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE/IUL), e Coordenadora do ELARP (Europe and
Latin America Research Program)

TEMA C - Mediacao e comunidade
Facilitadora: Teresa Martins, Fundagdo Aga Khan,
Programa “Mira Kapaz"

16h00 - Pausa para café

16h30 - lll. O papel das associagoes no fortalecimento
das relagoes interculturais

Moderadora: Ana Paula Beja Horta, Coordenadora
Cientifica do Centro de Estudos das Migracées e das
Relagdes Interculturais (CEMRI), Universidade Aberta
Anténio Carlos, Presidente da Associagao de Intervengéo
Comunitaria, Desenvolvimento Social e de Saude — AJPAS,
Coordenador da Unidade de Satde Publica do ACES VI
(Agrupamento de Centros de Saude Grande Lisboa VIl —
Amadora)

Sandra Barros Delgado, Presidente da Associag@o de
Melhoramentos e Recreativo do Talude

lulia Stoler, Adjunta do Presidente do Centro Cultural
Moldavo

Igor Khashien, Presidente da Associacdo EDINSTVO -
Associagao dos Imigrantes dos Paises de Leste

17h30 - Apresentacdo das conclusoes
Beatriz Padilla, Dautarin da Costa, Teresa Martins
Comentérios de Carlos Giménez Romero

18h00 - Encerramento
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Recreios da Amadora, 16 de outubro de 2012

Avaliacao

1. Género 2. Idade

Masculino D Até 30 anos D
Feminino D 31- 50 anos D

51 e mais anos D

3. Na sua opinido o FORUM a que assistiu: SIM NAO

® Correspondeu as suas expectativas

L]
L]

@ Contribuiu para aprofundar os seus conhecimentos

4. Como classifica os seguintes pontos: EXCELENTE BOM RAZOAVEL FRACO

® Apresentacoes efectuadas pelos especialistas D I:I D D
L] [ ]

® Grupo tematico em que participou

1]
L]
[T 1]

® Clareza das informagdes contidas na programagéo %

® Relevancia das experiéncias apresentadas
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