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Guiao de exposicao

.- Definindo o Interculturalismo
|.-Como entender a Cidade Intercultural
Il.-Conceitualizando a mediacao

V.- ContribuicOoes da mediacao intercultural na
construcao das cidades interculturais

V.- O Projeto de Intervencao Comunitaria
Intercultural (ICl): uma experiéncia de
mediacao comunitaria

Conclusodes




MODELOS SOCIOPOLITICOS PERANTE A DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL \y

IMEDES

Discriminacdo do Outro Legal Leis w |
(tratamento desigual) discriminatorias

Social Praticas
discriminatorias

EXCLUSAO Segregacdo do Outro Espacial C_aueto_s _
residenciais
Delimitacdo de
espacos publicos
Institucional Guetizacéo escolar
Racismo, Xenofobia, Guetizacéo
Anti-semitismo, sanitaria
Apartheid, Holocausto,
etc...
Eliminagdo do Outro Cultural Etnocidio
Fundamentalismo
cultural
Fisica Genocidio

Limpeza étnica
. _________________________________________________________________|

Homogeneizacao Assimilacéo Anglicizacao
Arabizacao
Ladinizacao
INCLUSAO Fus&o cultural Melting Pot
Aceitacdo da diversidade cultural Pluralismo Multiculturalismo
Como positiva cultural

Interculturalismo




Proposta terminologica e conceptual

Plano Factico

o dos Factos

O QUEE

MULTICULTURALIDA
DE

= diversidade cultural
(linguistica, religiosa)

~

IMEDES

LA

INTERCULTURALIDAD

= relacoes interétnicas
(inter-linguisticas,
inter-religiosas)

Plano Normativo

o das Propostas
sociopoliticas e
éticas

O QUE DEVERIA SER

MULTICULTURALISM
o

Reconhecimento da
diferenca

1.- Principio de
Igualdade

2.- Principio da
Diferenca

INTERCULTURALISMO

Convivéncia na
diversidade

1.- Principio de
Igualdade

2.- Principio da
Diferenca

3.- Principio de
Interaccao Positiva

Modalidade 1

Modalidade 2

PLURALISMO CULTURAL




INTERCULTURALIDADE () ;js

“[...] nova expressao dentro do pluralismo
cultural que, afirmando nao unicamente o
diferente mas também o comum, promove
uma praxis geradora de Igualdade,
liberdade e interacao positiva nas relacoes
entre sujeitos Individuais ou colectivos
culturalmente diferenciados.”

Giménez, C. (2003). ¢ Qué es la inmigracion? Barcelona: RBA Integral. p. 174




INTERCULTURALIDADE (lI)

INTEGRACAO INTERCULTURALIDADE
eAdaptacdo mutua ePrincipio de igualdade
e|lgualdade de direitos, responsabilidades e ePrincipio da diferenca
oportunidades ePrincipio de interac¢ao positiva
*eNao assimilagao

CONVIVENCIA

TOLERANCIA CIDADANIA
eN&o entendida como concess&o do dominante eTitularidade de direitos e deveres
eRespeito, reconhecimento e aceitagcdo do ePertencer a comunldadg politica
divergente, inclusive do oposto oEntldad_e que _dé garantia
eSempre tendo em conta seus limites eNova cidadania

Gimenez, C en PUNTOS DE VISTA n° 1 — Cuadernos del Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia
Intercultural de la Ciudad de Madrid — Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadania del Ayuntamiento de
Madrid - Abril/Mayo 2005




s urverstaro do nvesigacn sbre
mraconss,etncdad y Gesaroko so0al

NWVERIRD ATTONOVE]
Lo |

QUANTO AO PRINCIPIO DE IGUALDADE

Superacao da excluséo
eLuta contra a descriminacao

*Medidas contra toda a segregacéao
*Praticas contra a eliminac&o do outro

Superacao de assimilacionismo

» Profunda consciéncia das concepc¢des assimilacionistas

Integracéo real ndo assimilacionismo

As dimensodes da igualdade

elgualdade de direitos
slgualdade de deveres e responsabilidades
elgualdade de oportunidades

O QUE IMPLICA O INTERCULTURALISMO

(Carlos Giménez)




IMEDE

s urverstaro do nvesigacn sbre
miraconss, incdad y Gesarclo so0al

OUANTO AO PRINCIPIO DO RESPEITO PELA DIFERENCA T

Atitude positiva perante a diversidade

*A celebracao da diversidade

*Assumir que a diversidade enriquece

*Nao exagerar a diferenca

*Relacionar sempre a conexéo entre diferenca e desigualdade

Aproximacao ao Outro

Competéncias para a compreensao do Outro
*Fomento da empatia

*Conhecimento do Outro

*Experimentacéo de outras culturas

Os valores centrais
*Respeito activo
*Tolerancia bem entendida

Auto-analises da propria cultura
sFormulacao e expressao da identidade prépria
sDistanciamento critico do proprio

. O QUE IMPLICA O INTERCULTURALISMO

(Carlos Giménez)




O QUE IMPLICA O INTERCULTURALISMO

IMEDES

st urnerstano de nvesigacin sbre
miraconss, incdad y Gesarclo so0al

RERID ATONH
T

QUANTO AO PRINCIPIO DE INTERAC CAO POSITIVA

Interesses comuns (das pessoas, cidaddos, desfavorecidos, vulneraveis)

*A ansia comum pelo Desenvolvimento

*O Bem-estar e melhoria da Qualidade de Vida

*A defesa e exercicio dos direitos.

*A defesa colectiva do Estado de Direito.

*A defesa e exercicio da Democracia.

O sentimento, reconhecimento e exercicio da cidadania comum e que incluiu.
*A participagdo colectiva, social e cidada como lugar de encontro.

sPartilhando o civismo ou comportamento civico.

sl[dentidades e pertengas comuns.

Interesses comuns e colaboragéo intercultural por s ectores

*Aliancas e cooperacao entre trabalhadores/as culturalmente diferenciados

*Aliangas e cooperagédo entre jovens culturalmente diferenciados

* Interesses comuns, aliancas e cooperacao entre mulheres culturalmente diferenciadas
*Aliancas e cooperacdo em outros grupos sociais: comerciantes, profissionais, etc.

Alguns requisitos da interaccdo positiva e colabora cao intercultural

*A exigéncia reciproca de responsabilidades
*Mediacao intercultural
*Dialogo intercultural

(Carlos Giménez)



Como entender a Cidade <

IMEDES

Intercultural?

Uma cidade intercultural é aquela em que:

1. Predomina os discursos, politicas e praticas de igualdade e nao
descriminacao.

2. Se valoriza a diversidade como algo positivo , se celebra como
patrimonio de todos/as os/as cidadaos/as e se aproveita para
enriquecer 0s projetos comuns e iniciativas de interesse geral.

3. Se inverte ideias e recursos para a configuracao de espacos
Institucionais, técnicos e sociais de relacdo posit lva entre 0s
individuos e grupos culturalmente diferenciados




Mediacao é ..... S

EDES

 Gosarroo soc

Um espaco transicional de didlogo cooperativo em gue pelo menos
duas partes implicadas numa determinada situacéo conflituosa e, pelo
menos, uma terceira parte inicialmente nado implicada ( a pessoa
mediadora), abordam de maneira construtiva os diferentes temas que
0s protagonistas do conflito desejam tratar.

O objectivo das conversacdes que se produzem no contexto da mediacao
nao esta predeterminado pela pessoa mediadora , mas sim estabelecido
com acordo de todos os participantes ~ nos momentos preliminares do
processo.

A funcao da pessoa mediadora € acompanhar as pessoas implicadas
numa parte da evolugcao do seu processo conflituoso (transicdo), durante
0 tempo necessario para que retomem sua capacidade de decisao  sobre
as questdes que motivaram o inicio da mediacéo.



)

MEDIAGAO INTERCULTURAL "

"Entendemos a mediacao intercultural como uma
modalidade de intervencao de terceiras partes , em
e sobre situacoes sociais de multiculturalidade
significativa , orientada para a consecucao do
reconhecimento do Outro e da aproximacao das
partes, a comunicacao e a compreensao muatua, a
aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia, a
regulacao de conflitos e adequacéao institucional, entre
actores sociais ou institucionais etnoculturalmente
diferenciados”.

Giménez Romero, Carlos (1997) "La naturaleza de la mediacion intercultural" Migraciones n° 2, Universidad

Pontificia de Comillas, Madrid




Definindo a mediacdo comunitaria =

IMEDES

s urverstaro do nvesigacn sbre

intercultural e

lo ou apoiado por uma terceira parte nao imp
menos inicialmente)

rotagonizado por pessoas, grupos ou instituic
ralmente diferenciados e pertencentes, ou vi
uma ou varias comunidades sociais

revenir, regular ou resolver divergéncias, des
oes e conflitos que as afetam como tais meml
comunidade

Carlos Giménez Romero




1. AIEDES

st rwerstar do vestoacin sobre

Mediacao DR

Onde? Contexto ‘ o
comunidade (ou em varias )

Mediacao para a comunidade, para o
to comunitario

Finalidade

Para qué?

aticas que

conjunto da co

Carlos Giménez Romero




FUNCOES DE &

IMEDES

MEDIACAO INTERCULTURAL i

1. Facilitar a comunicacéao  entre pessoas/grupos de culturas
distintas

2. Assessorar 0s agentes socials  na sua relacdo com os grupos
de pertenca, grupos minoritarios em temas de interculturalidade,
diversidade cultural (cultura, imigracao), e relacdes inter-
comunitarias

3. Assessorar pessoas e grupos minoritarios na sua relacao com
a sociedade maioritaria

4. Promover 0 acesso aos servicos publicos e recursos publicos
e privados

5. Construir cidadania e acompanhar activamente 0S processos
pessoais de integracao

6. Favorecer a participacao social  comunitaria

Todas estas funcdes podem desenvolver-se em qualquer ambito de intervencdo: educagédo, saude, laboral, juridico,
social, comunitario...

Guia para la Mediacion Intercultural- Grupo Triangulo




Como pode contribuir a mediacao para a S
construcao das Cidades Interculturais? ™™

Apoiando a criacao de espacos cidadaos de relacao.

Potenciando espacos tecnicos de relacao entre
profissionais da cidade.

Ajudando a configuracao de redes sociais urbanas
de intercambio e cooperacéao.

Fomentando dialogos publicos e apreciativos

Favorecendo a gestao pacifica, positiva e
participativa da conflitualidade na cidade.

Prevenindo a conflitualidade latente

Incentivando espacos de genuina convivéncia , para
além da mera coexisténcia.
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menos del 7%
Entre el 7%y el 9%

Entre el 10%y el 12%
Entre el 13% y el 15%

mas del 15%
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Territorio Provincia CCAA Entidad Poblacion Total “ExtraNerRL ﬁ (EQES

Zona Nord deNouBatrris, Barcelona Barcelona Catalufa Asc_)rccl)?rcécr)l? = 14.600 17,3 o

El Raval de Ciutat Vella, Barcelona Barcelona Cataluia Fundacién TotRaval 49.315 49,0

El Clot de Sant Marti, Barcelona Barcelona Catalufa Surt 27.562 14,5

Daimiel Ciudad Real Castilla La Mancha Cepaim 18.572 13,7

Carrus, Elche Alicante Comunlda_d e Elche Acoge 68.182 17,1

Valencia
Las Norias de Daza, El Ejido Almeria Andalucia Cooperacion y 10.034 62,1
Desarrollo

Las Margaritas, Getafe Madrid ,Comumdad . CEAR 158.363 15,3
autonoma de Madrid

Salt Girona Cataluia CasalsdelsInfants 31.426 43,0

Distrito Norte, Granada Granada Andalucia Anaguerando 41.820 11,6

Zona Sur, Jerez de la Frontera Cadiz Andalucia CEAIN 57.151 3,3

Playa Honda, San Bartolomé Las Palmas Canarias FundaEclltl)Dr;tCiZOanarla 18.517 20,0

Centro: San Nicasio y Batallas, Madrid ,Comunldad _ FUAM-IMEDES 34.494 19,1

Leganés autbnoma de Madrid

Madre de Dios y San José, Logrofio La Rioja La Rioja Rioja Acoge 26.467 25,0

. . Comunidad

Pueblo Nuevo, Madrid Madrid . . La Rueca 65.000 22,1
autonoma de Madrid

La Coma, Paterna Valencia Comunldqd de Fun;IaC|on' 60.412 8,2

Valencia Secretariado Gitano
Tortosa Tarragona Catalufia ACISI 36.574 22,6
L . Fundacién Federico
Casco Historico, Zaragoza Zaragoza Aragon 40.052 22,6

Ozanan




Objetivos do projeto

1) Gerar processos e acoes locais para a promog¢ao da
convivéncia cidada e intercultural, favorecendo a
integracao de todas as pessoas, contribuindo assim
para a promocao da coesao social e a capacitacao da
propria comunidade para afrontar suas
problematicas, mediante a criacao de uma estrutura
de colaboracao e acao mancomunada entre equipas
interdisciplinares  localizadas numa  amostra
representativa estatal de localidades com aguda
problematica social e alta diversidade sociocultural.



Objetivos do projeto

2) Aplicar, ajustar e contribuir com um modelo
partilhado de intervencao  comunitaria
intercultural que propicie a veneracao de uma
pratica social inovadora sustentavel na gestao
da diversidade cultural, com um forte impacto
estatal e projecao internacional, capaz de criar
um patrimonio de acdes sociais que permita sua
implementacao em multiplos territorios e
contextos multiculturais.
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nvery
Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural

INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL

Con el aval de Asesor cientifico

Ministerio de Trabajo Marco Marchioni (IMM)

e Inmigracion

Federaciéon Espanola

de Municipios y Provincias Comité asesor

@arrio O zona de interve”cjﬁn

EQUIPO DE INTERVENCION
COMUNITARIA INTERCULTURAL

otras administraciones salud comunitaria técnico-profesionales

Relaciones ciudadanas

Infancia / Juventud / Familias

Ciudadania
y movimiento asociativo
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Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural

INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL

:K Obra Social "la Caixa”

Tipologia de situaciones de sociabilidade

Conviveéncia
Coexisténcila

Hostilidade

C. Giménez, en Puntos de Vista n°® 1 —Cuadernos del Observatorio de
las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid
— Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadania del
Ayuntamiento de Madrid — Abril/Mayo 2005
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INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL

Dimensoes

1. Relacional.
2. Normativa.
3. Axioldgica.

4. Participativa.
5. Comunicacional.
6. Conflitual.

7. Actitudinal.

8. Identitaria.

9. Politica.
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INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL

Estrutura de intervencao

LINHA DE ACAO GLOBAL
(transversal/ coluna vertebral dc

LIN H,AS Projeto)
ESTRATEGICAS
DO PROJESTO LINHA DE ACAO
ESPECIFICAS
-Socioeducativa

- Saude comunitaria
- Relacoes entre cidadaos/as
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Proyecto de Intervenciéon Comunitaria lnten:ultural

INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL

FASES DO PROJETO -
DE INTERVENGAO COMUNITARIA -?ggfﬁﬁmﬁ%o

INTERCULTURAL

-RELACAO

CONHECIM

PARTILHADO
- RELACAO

- RELACAO

ANO 1 ANO 2 ANO 3
SET 2010-AGOSTO SET 2011-AGOSTO SET. 2012-AGOSTO 2013
2011 2012
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:K Obra Social "la Caixa”

Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural

INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL

As equipas locais

4 PROFISSIONAIS (1 COORDENADOR/A, 3 TECNICOS)
» Multidisciplinares
» Diversidade de trajetdrias profissionais e de bagagem cultural
» Sobre o terreno
» Equipas “inespecificas”
» Equipas mediadoras

» Reflexivos e em formacdo continua (praxis)



:K Obra Social "la Caixa”

Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural

INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL

SISTEMA DE SEGUIMENTO E AVALIACAO DO PROJECTO

LINHA BASE SITUAGAO
SITUAGAO DE DE
PARTIDA , CHEGADA
RELATORIOS SEMANIS E MENSAIS
VALORIZAGAO VALORIZACAO DA VALORIZAGAO DA
DA ACTUAGAO ACTUAGAO DAS ACTUAGAO DAS
DAS EQUIPAS EQUIPAS EQUIPAS
.
SET. 2010 SET. 2011 SET. 2012 AGOSTO 2013

AVALIACAO 12 ANO AVALIACAO NO 22 ANO

ESTUDOS
INICIAIS +
ENCOSTA

ACTUALIZACAO DE
ESTUDOS INICIAIS+
SEGUNDA ENCOSTA



Encosta sobre Convivencia Intercultural
no Ambito Local: 2) Ficha Técnica

UNIVERSO DE ESTUDO

Individuos de 18 anos e mais residentes no ambito de estudo

AMBITO DE ESTUDO

25 territorios
17 territorios de intervencgao
8 territorios de controlo

AMOSTRA

Estratégia

TAMANHO DA AMOSTRA

8.928 personas
Duas sub-mostras segundo o lugar de nascimiento: en Espanha (6.747
entrevistas, 75.6%) ou fora de Espanha (2.181 entrevistas, 24.4%)

METODO DE RECOLHA DE
INFORMACAO

Entrevista pessoal
(70% dos casos em casa dos entrevistados y 30% restante em lugares de
encontro e ocio)
(Em casas utilizou-se um sistema varrido, isto €, casa por casa, ainda que
nao se entrevistava a mais de un membro por casa)

TRABALHO DE CAMPO

De 3 Novembre a 10 de Dezembro de 2010
Extensao a dois novos territorios em Margo de 2011

NIVEL DE CONFIANCA

95.5%

ERRO DA AMOSTRA

Margem de erro para o total da
amostra

+ 1.1 %

(Sob o suposto de maxima ineficiencia da amostra devido a distribuicao nao
proporcional da amostra, e na hipotesis mas desfavoravel de maxima
indeterminacao p=q=50%)

TRATAMENTO DA INFORMACAO

Integramente na Metroscopia mediante tabulacoes cruzadas sistema STAR
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:K Obra Social "la Caixa”

Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural
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Encosta sobre Convivqncia Intercultural
no Ambito Local: 3) Ambito de Estudo

1. Fona Mord de MNowu Barris, Barcelona (Barcelona)
2. El Raval de Ciutat Vella, Barcelona (Barcelona)
2. ElI Clot de Sant Marti, Barcelona (Barcelona)

4. Daimiel (Ciudad Real)

5. Carrids, Elche (Alicante)

&. Las MNorias de Daza, El Ejido (Almeria)

T. Las Margaritas, Getafe (Madrid)

2. Salt (Girona)

2. Distrito Norte, Granada (Granada)

10, Zona Sur, Jerez de la Frontera (Cadiz)

11. Playa Honda, San Bartolomeé (Lanzarote, Las Palmas)
12. Centro, San Nicasio v Batallas, Leganés (Madrid)
12. Madre de Dios v San José, Logrono (La Rioja)
14, Pueblo Muevo, Madrid (Madrid)

1%. La Coma, Paterna (Valencia)

1. Tortosa (Tarragona)

17. Casco histdrico, faragoza (laragoza)

® Roquetes de Mou Barris, Barcelona (Barcelona)
® San Francisco v Zabala, Bilbao (Vizcava)

® Teguise (Lanzarote, Las Palmas)

® Blas Infante v Las Colombinas, Lepe (Huelva)
® Lavapies, Madrid (Madrid)

® Universidad, Madrid (Madrid)

@ Distrito de Palma-Palmilla, Malaga (Malaga)

® Siglenza (Guadalajara)




Encosta sobre Convivencia Intercultural
no Ambito Local: CONCLUSAO PRINCIPAL

Coexistencia
=520

Ter-se em conta:

1) Aproximacao estimativa e simbdlica

2)Consideravel variabilidade segundo territorios e tematicas

3)Imagem ou fotografia de conjunto gue ndo se corresponde com o detalhe, rigueza e
complexidade do local




