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INTRODUCAO

Na sequéncia do convite enderecado a todas as autarquias de Portugal Continental para a
adesdo ao Projecto Mediadores Municipais, lancado pelo Alto Comissariado para a
Imigracdo e Dialogo Intercultural (ACIDI) em Setembro de 2009, foram seleccionados
quinze municipios do pais'. De acordo com o seu Regulamento enquadrador®, esta
iniciativa “estrutura-se através da colocagdo de Mediadores Municipais nos servigos das
camaras municipais ou iniciativas promovidas por estas, no ambito de um programa de
formag@o em contexto de trabalho”, tendo como objectivo central “melhorar o acesso das
comunidades ciganas a servicos e equipamentos locais, mas também facilitar a
comunicacdo entre grupos culturalmente diferenciados, traduzir os conteldos da

interacgao, prevenir e gerir conflitos”.

Ao Centro de Estudos Territoriais foi adjudicada a Avaliacao Externa, de acordo com uma
proposta apresentada que incidiu, por um lado, nas dimensdées da concepcao,
operacionalizagdo, execucao e impactos do projecto, no sentido de facilitar e promover
uma analise mais objectiva, compreensiva e aprofundada nao sé das problematicas que
se pretendiam resolver, como dos processos adoptados para a sua resolucdo nas
diferentes fases e resultados obtidos. Por outro lado, assumiu-se como uma avaliagao de
acompanhamento, através da elaboragdo de um conjunto de documentos de apoio a
tomada de decisao, permitindo dar recomendagdes ainda no decorrer do Projecto, através
de feedbacks facilitadores de uma melhoria da sua intervencdo. Por fim, considerou-se
fundamental formatar os resultados para a sua difusao face a intervengdes semelhantes e
para o alargamento deste projecto a outros municipios.

O Relatério Final da Avaliagdo Externa que agora se apresenta funciona como uma
sintese dos varios documentos j& apresentados durante a avaliagdo®, incorporando a
componente da avaliagdo de resultados.

1 O Projecto decorreu nos concelhos de Amadora, Aveiro, Beja, Coimbra, Idanha-a-Nova, Lamego, Marinha
Grande, Moura, Paredes, Peso da Régua, Seixal, Setubal, Sines, Sintra, Vidigueira.

% Disponivel em: http:/www.ciga-nos.pt/

8 Diagnéstico da situagéo de partida, Outubro de 2009; Relatério Inicial, Janeiro de 2010; Relatério Intermédio,
Maio de 2010.
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Metodologias

A metodologia accionada no decorrer da avaliagdo foi fundamentalmente de caracter
intensivo e qualitativo, privilegiando-se o recurso a uma diversidade de técnicas de recolha
e analise de informagéo. Concretamente a Equipa accionou os seguintes procedimentos:

a) Recolha e analise documental

Foram objecto de aprofundamento da andlise documental as candidaturas aprovadas; os
Planos de Intervencdo de cada municipio; os Relatérios Mensais preenchidos pelas
coordenacgdes técnicas dos varios projectos, através de um modelo formatado pelo
GACI/ACIDI; as actas das Assembleias Municipais; as noticias de imprensa publicadas e
outra informacao recolhida localmente (instrumentos de trabalho produzidos no ambito da
intervencéo do mediador e outra documentacao relevante de enquadramento da actuacao
do mediador e dos municipios). Estes procedimentos permitiram:

— Uma analise da adequacdo das problematicas identificadas em sede de
candidatura e as acgoes planeadas;

— Uma andlise comparativa entre as actividades previstas nos planos de intervencao
delineados e as actividades concretizadas;

— A aferi¢cdo das areas de intervencao privilegiadas pelos municipios;

— Uma contextualizagdo da actuacdo do mediador e formas de publicitacdo do
projecto;

— O levantamento das entidades parceiras efectivamente envolvidas nas acgbes dos
mediadores.

b) Observacao directa e contactos informais com os actores implicados na
execucao dos projectos

A observagéo directa dos contextos de intervengéo do mediador, entre 0 més de Janeiro e
meados de Fevereiro de 2010, permitiu captar dindmicas que muitas vezes escapam a

consciéncia dos actores numa situacao formal de entrevista.

c) Entrevistas semi-directivas individuais e colectivas
As entrevistas semi-directivas procuraram recolher informacado sobre as diferentes
dimensbes objecto da avaliacdo, tendo sido desencadeadas em duas fases. A primeira
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fase decorreu entre Dezembro de 2009 e Fevereiro de 2010, e permitiu realizar 41
entrevistas®. A segunda fase, entre Julho e Setembro de 2010 possibilitou concretizar

outras 8 entrevistas®.

Estas entrevistas foram gravadas em &udio, transcritas na integra e procedeu-se a analise
de conteudo do material recolhido, interpretando-se as narrativas, por via de um processo
indutivo, assente na construcdo de categorias e hipéteses explicativas indispensaveis ao

entendimento dos fenédmenos.

d) Aplicacao de um modelo para recolha de relatos de experiéncias de mediacao

A recolha, sistematizacdo e analise de relatos de experiéncias de mediacado teve como
objectivos favorecer e facilitar a partiiha de dados entre os diferentes projectos,
promovendo-se a disseminagdo de boas praticas, mas também identificar os factores de
sucesso de algumas das experiéncias de mediacdo mais emblematicas para cada area de
intervengao dos projectos.

Num primeiro momento, solicitou-se a 84 entidades (incluindo as coordenagdes técnicas) o
envio de experiéncias que revelassem ter tido resultados positivos face aos objectivos
estabelecidos. Num segundo momento, os proprios mediadores relataram as suas
experiéncias. Entre os meses de Margco e Julho de 2010 foram recepcionados relatos
provenientes de 26 entidades (31% do total de pedidos)® e de 14 mediadores.

A sistematizacdo e andlise desta informacdo deram origem a um Portefélio de
experiéncias de mediagdo que foi disseminado entre coordenagbes técnicas e
mediadores.

* Concretamente: 15 a mediadores de todos os municipios; 10 a vereadores/presidentes dos municipios
(Aveiro, Beja — neste caso a adjunta do presidente, Coimbra, ldanha-a-Nova, Lamego, Marinha Grande,
Paredes, Peso da Régua, Sintra, Vidigueira); 15 aos coordenadores técnicos de todos os municipios; 1 a
responsavel pela formagéo (Ana Cardoso).

® Concretamente: 4 a mediadores (Coimbra, Seixal, Sines e Vidigueira); 2 aos coordenadores técnicos (Seixal
e Vidigueira); 1 a entidade parceira (Sines); 1 a vereadora (Vidigueira).

® Concretamente: 12 coordenacdes técnicas dos projectos, 7 escolas, 4 organizagdes do Terceiro Sector, 2
Equipas dos Protocolos de Acompanhamento do Rendimento Social de Insergéo e 1 Junta de Freguesia.
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e) Realizacao de Focus Group
O Focus Group, sendo um processo de inquiricdo colectiva que promove uma discussao
objectiva, com alguma margem de liberdade, entre um grupo de pessoas sobre
determinadas tematicas, apresenta um conjunto de vantagens. O envolvimento de um
conjunto de actores locais numa mesma sessao para além de ter permitido uma recolha
rapida de informacao, possibilitou sobretudo, o enriquecimento dos resultados obtidos por
criar sinergias ao nivel da participagdo simultanea dos diferentes actores e possibilitar a
sua interacgao, potenciando o grau de profundidade da reflexdo, a espontaneidade e a
naturalidade da discusséo. A presenga dos elementos da equipa de avaliagdo no papel de
facilitadores da discussédo possibilitou introduzir tdépicos para discussao, direccionar os
interesses e a discussao sobre os temas em analise ou outros também relevantes que
surgiram e que nao tinham sido previstos. Estimulados por comentarios ou questdes
colocadas pelos facilitadores, gerou-se uma dindmica de mdutua influéncia entre os
participantes, pelas respostas que iam sendo dadas aos tépicos em discussdo, mas
também possibilitou disseminar a reflexividade em torno do projecto nos diferentes
parceiros envolvidos, incluindo os destinatérios ciganos.
Durante o més de Setembro de 2010, foram, assim, realizados dois tipos de Focus Group:
e Focus Group com coordenacdes técnicas dos projectos e as instituicbes parceiras
que trabalharam com o mediador com o objectivo central de promover uma reflexao
conjunta sobre o balango/efeitos do projecto, bem como o0s principais
constrangimentos identificados no desenrolar das acgbes e as estratégias
encontradas para a sua superagao. Como objectivos complementares pretendia-se
que estes momentos contribuissem para fomentar a dinamica de parceria e para
transferir o conhecimento e a experiéncia desenvolvida, nomeadamente através da
identificacdo de factores de inovagao introduzidos no ambito da actividade de
mediacdo e da divulgacdo de boas praticas entre os actores implicados. Foram
realizados 6 Focus Group, envolvendo 10 projectos (ldanha-a-Nova, Aveiro, Beja,
Moura, Sintra, Amadora, Seixal, Setubal, Peso da Régua, Lamego) e
contabilizando 64 presencas (cf. Anexo 1). Como se pretendia abarcar a maior
diversidade possivel de projectos, definiram-se os seguintes critérios de seleccao:
tipo de territério, dindmica de parceria, areas de intervencao, experiéncia e /ou
formacao do mediador.
e Focus Group com populagédo cigana destinataria do projecto em diferentes areas
de actuagcdo do mediador, com o objectivo de se recolher os testemunhos destes

9
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destinatarios sobre as mais-valias associadas a interven¢ao do mediador, o perfil e
papel do mediador, bem como os constrangimentos a sua intervengao. Também
para a selecgédo dos projectos se adoptaram os mesmos critérios acima referidos,
tendo os cinco focus group sido realizados em Aveiro, Beja, Coimbra, Idanha-a-
Nova e Moura e contando com a participagdo de 45 pessoas, incluindo os
respectivos mediadores (cf. Anexo 1).

e) Aplicacao de Balanco de Competéncias Final

No caderno de encargos da presente avaliacdo estava prevista a realizacdo de um
balango de competéncias (inicial e final) dos mediadores. No entanto, dado a entidade
formadora ter realizado um balango no inicio e no final da formagédo, foi considerado
dispensavel a Equipa de Avaliagdo proceder também a um balancgo inicial. Assim, no final
do projecto optou-se pela aplicacdo do instrumento elaborado pela entidade formadora
que reunia um conjunto de 37 competéncias relativas ao “saber-ser”, “saber-fazer” e
“saber-conhecer”. A inexisténcia de dados por mediador relativamente aos anteriores
momentos, impossibilitou uma analise evolutiva e comparativa por mediador, no entanto, a
aplicagao final a todos os mediadores e coordenagbes técnicas permitiu de uma forma
mais sistematica apurar o nivel médio de competéncias apés um ano de execugdo do
projecto, por mediador e tipo de competéncia, detectando-se as diferentes percepgdes
quer se trate de uma auto-avaliagdo, quer da avaliagao feita pelas coordenagdes técnicas.
Os resultados apurados para o conjunto dos mediadores e por tipo de competéncia
puderam ainda ser comparados com 0s resultados obtidos no inicio e no final da ac¢ao de
formacgao promovida pelo ACIDI.

A aplicagao deste instrumento, em Setembro de 2010, incorporou também outras questées
consideradas fundamentais para sustentar o proximo plano de formagéo a elaborar no
ambito da continuidade do projecto, concretamente, a percepcao sobre competéncias
consideradas fundamentais incrementar em contexto de formacdo especifica sobre
mediacdo e em contexto de trabalho e as perspectivas dos mediadores (re)ingressarem no
sistema de ensino. Dos 15 mediadores e 15 coordenagdes técnicas, apenas se registaram
2 néo respostas.
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Balanco sumario das dificuldades e potencialidades da avaliacao

A opgéo pela estratégia metodologica apresentada revelou, no caso concreto da sua
aplicacdo aos actores implicados neste projecto e no contexto desta avaliacdo, um
conjunto de vantagens que importa destacar:

e Permitiu um contacto mais préximo com os contextos onde se desenrolam os
projectos, possibilitando ao mesmo tempo um acompanhamento das formas de
implementacdo e desempenho. Ou seja, as entrevistas realizadas acabaram por
abarcar uma dimensao formativa e interventora, ndo sé por terem contribuido para a
auto-reflexdo dos intervenientes sobre determinados assuntos, como também
esclarecer duvidas e debater opcdes a tomar sobre determinadas problematicas;

e Facilitou detectar especificidades das representagbes sobre a populagéo cigana e
formas de intervengao, dificilmente captaveis por respostas categorizadas a partida. Se
a presenga do gravador nos primeiros minutos da entrevista se revelou, em algumas
situagdes, um obstaculo a producdo de um discurso mais fluido, no decorrer da
conversa acabou por ser ignorado, possibilitando um discurso mais aberto, franco e
menos condicionado por questdes politicas ou mesmo éticas;

e Possibilitou confrontar os discursos produzidos com o conhecimento que se tem dos
contextos e das problematicas em presenca. Ou seja, a analise das entrevistas nao se
limitou a uma descricao daquilo que foi recolhido, mas sim a uma interpretacao da
relacdo entre o sentido subjectivo das ac¢des realizadas, as praticas efectivas e o
contexto social onde decorrem 0s projectos.

Interessa também destacar que os contextos de intervengao onde decorreu o Projecto sao
bastante heterogéneos, quer em termos do tipo de territérios e dimensdo da populagao
cigana residente, quer no que diz respeito a diversidade e complexidade das
probleméticas, quer ainda em termos do perfil diverso de competéncias escolares e
profissionais dos mediadores. Os modos de implementacao dos projectos em cada um dos
quinze municipios revelaram-se, pois, em consonancia também bastante diversificados,
nomeadamente no que diz respeito as dindmicas de parceria, como as prioridades de
intervengdo (mais ou menos centralizadas). Todos estes factores colocaram algumas
limitagcbes a avaliacdo e impediram o estabelecimento de rankings em torno do
desempenho dos Projectos, no entanto, ndo invalidaram uma andlise detalhada por
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concelho, que se concretizou pela elaboragcdo de fichas por concelho em torno dos
aspectos considerados mais relevantes para a sua caracterizacao.

Tratando-se do primeiro ano de um projecto consubstanciado, como se verificou no inicio,
num objectivo central tdo vasto e perante a inexisténcia de dados estatisticos iniciais
capazes de caracterizar em profundidade e com rigor as situacdes de partida, alguns
constrangimentos se colocaram para uma andlise mais quantitativa dos resultados
alcancados, no entanto, sdo de evidenciar as avaliagdes de cariz mais qualitativo que foi
possivel apurar e que, de uma maneira geral, sao aquelas que melhor conseguem reflectir

o clima e os resultados alcangados.
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I. A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE INTERVENCAO
SOCIAL

Abordar a mediagdo como instrumento de intervengdo social com vista a promover a
coesdo social e territorial implica compreender os desafios que a diversidade cultural e de
modos de vida colocam as sociedades contemporaneas, sobretudo, quando se trata de
(re)aprender as melhores formas de gestdao da diversidade. Independentemente das
orientagdes politicas sobre esta matéria, quando se passa para o nivel local o que parece
de realgcar é a forma como se podem mobilizar os dispositivos existentes para se
encontrarem os melhores estilos de governacao de proximidade que facilitem a procura de
consensos entre interesses nem sempre convergentes, porque assentes numa

multiplicidade de referéncias culturais, e que estimulem a interacgao cultural.

De facto, quando se fala de coesao social e territorial deve-se ter presente trés dimensdes
fundamentais: participacdo nos processos de decisdo; reactivagcdo das interaccoes
baseadas na confianga e na reciprocidade; refor¢o da ideia do bem comum, da partilha de
valores, do sentido de pertenga e de solidariedade social (Helly et al., 2003: 7). Mas um
dos aspectos centrais para que estas dimensdes sejam actividades reside precisamente
nas concepgdes sobre a interacgdo cultural que sustentam as politicas e as formas de

intervir.

Neste sentido, convém precisar que quando se fala de integragdo de minorias
desfavorecidas € imprescindivel a redugdo dos contrastes sociais, mas 0 mesmo nao se
passa no que respeita aos contrastes culturais, pois integracdo nao € sinénimo de
homogeneidade cultural, ou seja, integracdo e diversidade cultural sdo compativeis,
embora a integracdo de uma minoria no que respeita ao eixo cultural da etnicidade passe
por uma orientagdo “intensa, regular e diversificada” das suas sociabilidades com a
sociedade envolvente (Machado, 2002: 68). Advoga-se, assim, a recusa dos efeitos nao
desejados em torno do fechamento dos ciganos no pélo da identidade cultural, ja& que
tende para uma participagdo diminuta na vida econémica e social e na redugao da sua
capacitacao para serem actores da sua prépria vida. Como bem refere Isabel Guerra

embora muitas vezes este fechamento seja “a Unica arma das minorias funcionando como
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resisténcia, activa ou passiva, a assimilagdo forgada pelas culturas dominantes, nao é
menos verdade que, frequentemente, este fechamento serve as maiorias pois da
argumentos a ndo partilha de recursos a que se segue uma logica dual de sociedade.”
(Guerra, 2008)

Deve ser, assim, reforcada a ideia de que a mediacao intercultural ndo esta confinada a
aplicacao a contextos minoritarios, mas sim a todos aqueles onde a tonica seja o reforgo
da dimensao intercultural e da coesdo social, pois «Se a educacado intercultural ficar
reduzida aos grupos com problemas, ao grupo a compensar, ao grupo minoritario, sera um
fracasso total...O verdadeiro desafio da educacéao intercultural € a cultura maioritéria,
somos nos» (Gimenez 1993 cit. em Gimenez 2010: 21).

A historia revela que a conflitualidade, latente ou manifesta, é uma caracteristica comum
das sociedades culturalmente diferenciadas, dada a existéncia de relagbes de dominio,
nomeadamente entre uma cultura maioritaria e culturas minoritarias e distintas que
partiham um mesmo espago social. Embora ndo seja necessario evitar toda a relagao
conflitual, pois conduz a uma redugao progressiva da comunicagao e da possibilidade de
mudanca social, interessa enfatizar que a solidez do modelo de convivéncia depende em
grande medida da estabilidade da correlacdo de forcas entre as comunidades étnicas
implicadas. Para Stallaert, no caso de uma sociedade de convivéncia hierarquizada a
estabilidade depende da forma como o grupo dominante consegue manter 0 monopolio do
poder, por seu lado, numa democracia, a correlagéo de for¢cas depende da representacéo
politica relativa dos diferentes grupos (Stallaert, 2004: 102). No entanto, esta autora
reconhece que existe um movimento perpétuo de (re)criagao identitaria — um Perpetuum
mobile — que impossibilita a existéncia de solugdes definitivas. Isto porque este movimento
alimenta-se necessariamente da energia que provém da interaccao entre diferentes
grupos envolvidos em estratégias de convivéncia e etnicidade. A intensidade e o sentido
que toma esta interacgdo dependem de circunstancias politicas, econémicas, sociais e

demograficas num dado momento histérico.

E, precisamente, no contexto de uma sociedade em que grupos, organizacbes e
individuos revelam muitas vezes incapacidade para viver em conjunto, que Lemaire e
Poitras sustentam que a mediagcdo surge, por um lado, como consequéncia da
desagregagdo do lagco social e, por outro, como uma resposta adaptada para a

reconstrucdo de uma nova forma de coesdo social. De acordo com estes autores, as
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praticas de mediacdo social e de mediacdo comunitaria revestem-se de bastante
interesse, na medida em que constituem tentativas de resposta aos novos problemas
sociais, sobretudo, aqueles em que as solugdes tradicionais se tém revelado inadequadas
(Lemaire e Poitras, 2004:18).

Assiste-se, entdo, a um crescimento da atencdo em torno das praticas de mediacéao
intercultural quer como disciplina ministrada, quer como pratica profissional em projectos

de intervencao social.

Na sua acepc¢ao original o conceito de mediacdo € usado para descrever 0 processo no
qual duas ou mais partes em conflito sdo assistidas por uma terceira parte, neutra, na
resolugcdo do conflito, através da procura de um acordo. O estabelecimento de canais de
comunicacao adequados entre as partes € visto como uma condi¢éao indispensavel para

encontrar solugbes que satisfacam os interesses de ambas as partes.

E nos Estados Unidos da América, nos anos 70, que a mediagdo social comega a ser
sistematicamente aplicada, sobretudo na esfera judicial. Desde entdo, muitos outros
profissionais de distintas areas, como psicologos, gestores e advogados, procuraram
desenvolver e adaptar técnicas de mediacdo nas suas praticas profissionais, 0 que
conduziu a sua diversificagdo e ampliagdo, quer em relagdo ao préprio objecto de
intervengdo, quer nas suas modalidades de operacionalizagao.

E pois hoje consensual (Freire 2009, Gimenez 2010, Luison e Velastro, 2004) que a
mediacdo vai muito para além da resolugao de conflitos, protagonizando um projecto de
mudanca por via da construcao de canais de dialogo e de capacitacao para a participacao
nas esferas sociais, politicas e econdmicas de populagdes que tendencialmente delas se
mantém afastadas. Este instrumento de intervencéao tem-se revelado de grande utilidade
em contextos em que a co-presencga de universos culturais e simbdlicos distintos se aliam
situacdes de precariedade socioeconémica. Nestes contextos de intervencdo a mediacao
assume-se como um projecto mobilizador de «restauragéo de lagos sociais, sustentando
modalidades alternativas de gestdo das relagdes sociais, tornando-se um processo
comunicacional de transformagcdo do social e uma requalificacdo das relagdes sociais»
(QOliveira, 2005: 26).
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Este breve retrato da diversidade do seu campo de actuacdo permite evidenciar que as
praticas de mediagao tém decorrido de forma pouco formalizada, tendo o seu corpus de
conteudos e competéncias sido normalmente construido em contexto de trabalho e
decorrente de uma insercdo profissional especifica. Esta situagdo tem contribuido para
uma maior visibilidade destas praticas, mas estard também na origem de uma
miscigenacao de praticas e valores associados. A media¢do desenvolve-se, assim, como
actividade complementar, situando-se nas fronteiras de actividades ja existentes e na
periferia de corpos profissionais ja reconhecidos (Demaziére, 2009).

Deste modo, a expansao das praticas de mediacdo intercultural ndo tem vindo a ser
acompanhada de uma sélida fundamentagéo tedrica e conceptual. Neste campo a pratica
tem estado na dianteira da teoria (Gimenez, 2006, Nuria, 2006). Esta ‘urgéncia pratica’
conduziu a inexisténcia de uma reflexao teérica sobre a mediagao intercultural o que pode
obstaculizar o aproveitamento adequado das suas potencialidades, perdendo-se desta
forma, as mais-valias produzidas por um conjunto significativo de projectos que tém
contribuido para a constru¢ao da figura do mediador.

Alguns autores - na sua maioria intimamente ligados a pratica da mediagao e/ou a sua
promogao - tém, no entanto, nos ultimos anos, realizado um exercicio de conceptualizagao
da mediag&o procurando identificar os seus tragos fundamentais a partir da definigdo do
seu objecto.

Jean Francgois Six (1990) procurou identificar quatro fungdes caracteristicas da mediagéao
distinguindo entre mediacao criadora que tem como objectivo criar lacos entre pessoas e
grupos que serdo benéficos a uns e outros; mediagcédo renovadora que permite melhorar as
relagdes existentes entre pessoas ou grupos; mediacdo preventiva, cujo enfoque se centra
na prevencao de um conflito em gestacao e a mediagéo curativa com o intuito de resolver
o conflito. Esta sistematizagdo tem como mais-valia a abertura da amplitude da mediacgéo,
inscrevendo-a numa dinamica de restabelecimento do lago social ou mesmo criagdo de

novas formas de sociabilidade.

Também Bonafe-Schmitt (1992), no ambito da mediagdo comunitaria, veio enfatizar o
envolvimento voluntario dos individuos em causas-situagdes que os atinjam e, em
processos de capacitacao para a acgdo e mudanga, aspectos particularmente pertinentes
quando se esta perante situagbes de desigualdade de acesso aos servicos e as
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oportunidades, promovendo-se a capacitagédo e favorecendo-se a sua autonomia. Assim, e
tal como afirmam Louison e Valastro, «La médiation sociale, tout en soutenant la
promotion d'une culture alternative de la gestion des conflits et développant des
méthodologies concrétes de gestion de la communication, poursuit une finalité
fondamentale: parvenir a une recomposition pacifique des relations humaines» (Louison e
Valastro, 2004: 4).

Como contributo para a sustentagcdo de um modelo de mediacao intercultural, Giménez
elaborou uma proposta de unificagdo metodologica, recorrendo aos aspectos mais
positivos dos principais paradigmas de mediacdo: modelo de Harvard, modelo
transformativo e modelo circular-narrativo’. Para Giménez é necessario adaptar
criativamente os modelos ja existentes na mediacao em geral aos contextos multiculturais
e as especificidades das relagdes interétnicas. Assim, propde como categorias centrais da
mediagao intercultural: o dialogo intercultural, opgdes de beneficio mutuo, revalorizacao,
reconhecimento, legitimagao e histéria alternativa (Gimenez, 2006).

Perante a multiplicidade de factores que estdo na origem da conflitualidade interétnica,
situar a mediacdo intercultural, no seu sentido mais amplo, significa assumir como
designio a melhoria das relagbes interculturais, através da reconstrucao relacional e da
promog¢ao da capacidade de agir quer de individuos, quer de grupos. Objectivos tanto mais
importantes quando estamos a falar de relagbes marcadas por sistemas e hierarquias de
poder configurados a partir de processos de marginalizagao e estigmatizagao.

Chegamos, assim, a uma definicdo de mediagdo intercultural bastante abrangente:
«modalidade de intervencdo de terceiros, em e sobre situagcbes sociais de
multiculturalidade significativa, orientada para o reconhecimento do Outro e para a
aproximacdo das partes, para a comunicacdo e compreensdo mutua, para a
aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia, para a regulacdo de conflitos e de
adequacao institucional, entre actores sociais ou institucionais etnoculturalmente
diferenciados» (Gimenez, 1997:142).

"0 modelo de Harvard (ou método Fischer-Ury) constitui um método de mediagdo baseado na negociacdo
assistida para a resolugdo de um conflito. O modelo transformativo (ou método Bush-Folger) encontra-se
centrado na melhoria e transformacgdo das relagdbes humanas. O acordo é uma consequéncia, reflexo da
melhoria da relag@o. O conflito constitui uma oportunidade para o fortalecimento do eu e superagéo dos limites
para nos relacionarmos com os outros. O modelo circular-narrativo encontra-se orientado para a modificagao
da relagdo. O seu método procura incutir algum caos na ordem «subjectiva», introduzindo flexibilizagdo nas
posicdes e estimulando desta forma a reflexdo e a modificacdo das histérias inicialmente trazidas para a
relagédo.
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A mediacao intercultural em Portugal

E a partir da década de 90 que surge em Portugal a figura do mediador em contextos de
intervencdo social, com uma maior incidéncia nos meios escolares, tendo-se vindo a
afirmar como um instrumento fundamental de promog&o da inclusdo e coesdo social

através da facilitacao de processos de integragéo de minorias étnicas.

O langcamento, e a promocao da formagdo de mediadores (bastante heterogénea na
duragao e contetdos programaticos dos cursos) contribuiram de uma forma decisiva para

um reconhecimento da figura do mediador, nomeadamente no campo legislativo.

A primeira iniciativa legislativa surge em 1996 através do Despacho n®147/96 de 8 de
Julho (enuncia os animadores/mediadores como possibilidade de recurso para o
desenvolvimento de projectos no ambito dos Territérios Educativos de Intervencao
Prioritaria), seguida do Despacho 132/96 de 27 de Julho (aprova a execug¢do de um
programa de tempos livres para jovens e criangas do ensino basico e secundario e da
educacao pré-escolar, envolvendo, para o efeito, desempregados inscritos nos Centros de
Emprego).

O diploma que, explicitamente, reconhecera a figura do mediador é o Despacho Conjunto
n°304/98, de 24 de Abril, que veio determinar que ao abrigo do Despacho n®132/96, se
apliqgue o desempenho das fun¢des do mediador cultural para a educagéo.

O Despacho Conjunto n%942/99, de 3 de Novembro, vem aprovar o0 programa
Educacao/Emprego, regulando a situagcao dos mediadores e animadores culturais.

Em 2000 é criado um grupo de trabalho para avaliar o papel dos mediadores nas escolas
e para proceder ao levantamento das escolas que necessitassem de um mediador
(Despacho Conjunto n?1165/2000).

Mas foi em 2001, através da Lei n®105/2001 que foi dado um passo fundamental para o

reconhecimento do estatuto do mediador sociocultural. Esta lei determina que a mediacao
pode ser exercida em escolas e, em outros locais publicos, através da realizacdo de
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protocolos, contratos individuais de trabalho ou contratos de prestagdo de servigos,
segundo o estatuto geral da fungao publica.

E referido ainda que o mediador sociocultural tem por funcéo colaborar na integracdo de
imigrantes e minorias étnicas, na perspectiva do reforco do didlogo intercultural e da
coesao social. Devera dar preferéncia a individuos originarios de grupos étnicos que
deverao ter uma formagéao especifica (artigo 1°).

No entanto, embora a sua existéncia esteja ja patenteada em decreto-lei subsiste ainda a
necessidade de regulamentacdo do estatuto profissional do mediador, de modo a
enquadra-lo e a criar possibilidades de profissionalizacao nesta area.

Em Portugal, ao contrario do que acontece noutros paises, ndo existe uma estrutura que
regule, compare e aprofunde as diversas formas de intervencdo da mediacdo, e apoie a
sustentabilidade de projectos de mediagdo intercultural o que compromete a sua
continuidade e desmotiva os seus profissionais.

Um estudo promovido pelo Observatério da Imigracdo com o objectivo de aprofundar o
conhecimento da pratica da mediagdo sociocultural em Portugal revela que, em alguns
casos, embora o mediador estivesse a desenvolver a actividade da mediacéo, celebrou
contrato noutra categoria profissional (Oliveira et al., 2005).

Assim, a actuacao dos mediadores em contextos multiculturais tem sido, nos ultimos anos,
considerada por uma grande parte dos agentes interventores como muito positiva. As
conclusées do estudo do Observatério da Imigracdo confirmam esta percepgéo: «Cada
contexto é uma realidade diferente contudo, todas as entidades reconhecem a importancia
do mediador para o bom desenvolvimento das suas actividades. O seu papel é
considerado fundamental para o sucesso da intervencdo, facilitando-a em muito e

quebrando diversas barreiras» (Oliveira et al., 2005:116).

Também a Comissdo do Emprego e Assuntos Sociais da Unido Europeia, através de um
conjunto de orientagdes para a utilizagdo dos fundos comunitarios em projectos destinados
as populagdes ciganas®, refere a importancia dos mediadores no acesso aos servicos

8 «Aide-Memoire for Desk-Officers/Roma And Structural Funds Programming 2007-2013»
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«recruiting Roma to act as mediators or intercultural agentes. These new roles have
proved to be effective in ensuring that Roma are aware of, and can use a variety of
different local agencies including healthcare, social services and legal services. Structural
Funds can assist in training these mediators. A structure for mediators could also be
established to ensure their sustainability».

Entre as recomendacdes apresentadas no ambito do Seminario «Ciganos, Territorios e
Habitat», que decorreu em Lisboa, nos dias 8 e 9 de Abril de 2008, surge como uma das
propostas de intervencao, no plano da articulagao entre politicas de habitacdo e politicas
sociais, o reforgco da contratacdo de mediadores culturais para as escolas como forma de
promogdo dos processos de empowerment individual ao nivel do emprego. Face a
necessidade de estimular mecanismos de apoio a participagdo activa nos projectos de
intervencdo socio-habitacional, é proposta a criagdo de mecanismos de apoio a
participagdo organizada da populagao cigana e dos moradores em geral, quer através do
associativismo, quer por via da mediagao (CET, 2008).

Em Portugal, tal como noutros paises europeus, a pratica da mediagéo sociocultural foi
também desenvolvida, nos ultimos anos, em varios projectos financiados pelo Fundo
Social Europeu, onde em diversos contextos e, a partir de orientagées programaticas
diferenciadas em termos de intervencao social, se produziram varias experiéncias que
deram origem a um corpus de conhecimentos tedricos, formativos e praticos que se

encontra ainda por avaliar e sistematizar.

Verifica-se assim, que a introducdo da figura do mediador sociocultural e as praticas
desenvolvidas se diversificaram e especializaram, dado origem, por vezes a

nomenclaturas diferentes.

Pensando na experiéncia mais recente, e a titulo de exemplo, € de referir alguns projectos,
financiados pela Iniciativa Comunitaria EQUAL, que recorreram a mediacao sociocultural,
para intervir em contextos marcados pela multiculturalidade:

e O Projecto «Divercidade» promovido pela Associagdo Cultural Moinho da
Juventude, dirigido a pessoas que passaram por experiéncias de exclusao social e
pobreza, teve como uma das suas acg¢des o desenvolvimento de uma formagéo de
«Peritos de Experiéncia», cujo objectivo principal foi a sua qualificacdo e
preparagao para «traduzir as necessidades das pessoas excluidas, proporcionando
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assim a comunidade uma oportunidade de empowerment e uma intervencao mais
activa, mais proxima dos servicos publicos e dos decisores», bem como o
desenvolvimento da auto-eficiéncia e da capacidade de intervengéo colectiva das
minorias étnicas, imigrantes e seus descendentes (Gabinete de Gestdo Equal,
2008: 26-27). De destacar que o modelo desenvolvido se baseou nas experiéncias
de duas organizagcbes com imigrantes, bem como representantes de outras
minorias étnicas (como a populagao cigana).

O projecto «Oportunidade» promovido pela Camara Municipal da Amadora
desenvolveu uma outra figura que apelidou de «facilitadores(as) de rua». Os
facilitadores de rua tiveram, no ambito do referido projecto, o papel de
dinamizadores de uma comunidade, através da sua integragcdo em equipas de rua
constituidas por um elemento com formagao superior na area social e um jovem do
bairro. A accéo destas equipas de rua visou «a acgdo directa junto da populagéo,
no sentido de reduzir o deficit escolar, fomentando o empowerment e a insercdo
sdcio-profissional dos jovens», bem como o estabelecimento de «uma ligagdo de
confianga entre as equipas de rua e a populacdo visando um trabalho mais eficaz e
consolidado para a resolucdo dos problemas sociais desta» (ldem: 69).

O projecto «P’lo Sonho E que Vamos» promovido pela AMUCIP e pelo CESIS, em
conjunto com outras entidades, apostou também na intervencdo através da
mediacdo sociocultural criando um mecanismo de mediacao feito por mulheres
ciganas entre as escolas e as familias ciganas. Entre outras, consideram-se como
mais-valias do projecto: «o envolvimento da comunidade cigana juntamente com as
instituicbes publicas e privadas na consciencializagdo comum das dificuldades
especificas para a insercdo profissional das pessoas ciganas», bem como o
«reforco da cidadania, empoderamento e competéncias pessoais, técnicas e
interculturais das mulheres ciganas, com reflexos positivos junto das comunidades

ciganas e maioritarias» (ldem: 75).

Como se pode verificar, existem aspectos comuns a estes projectos. Embora com
denominagdes diferentes, sdo aqui partilhados os objectivos principais da mediagéo
intercultural, na medida em que se pretende construir uma ligagdo. Por um lado,
estabelecer uma ligagdo entre pessoas oriundas de grupos desfavorecidos e/ou
pertencentes a minorias étnico-culturais e servicos publicos e recursos, utilizando
elementos pertencentes aos grupos-alvo de intervencdo e dotando-os de competéncias
especificas, através de distintos planos de formagdo. Por outro lado, é dado um
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significativo enfoque as oportunidades de empowerment das comunidades trazidas por

estas intervencgdes.

Salienta-se o facto de tanto os “facilitadores”, como os “peritos de experiéncia” e os
“mediadores socioculturais” serem recrutados entre as populagdes-alvo de intervencao,
sendo esse aspecto um dos pilares fundamentais das intervengcdes referidas, como
também se podera constatar, mais adiante, como aconteceu com o Projecto Mediadores
Municipais.

Em sintese, a mediacao intercultural como instrumento de interveng¢éo social, encontra-se
ainda longe de estar consolidada, tanto do ponto de vista teérico, como do ponto de vista
pratico. Apesar dos evidentes impactos positivos nos contextos onde esta tem sido
aplicada é necessario ainda um aprofundamento da sua fundamentagao tedrica, bem
como uma definicdo programatica que possibilite a sua consolidacao e clarificagao do seu
objecto de intervengdo e modos de operacionalizagdo. H4 ainda um longo caminho a
percorrer até que a mediagao intercultural conquiste o seu espago de actuagdo e adquira
legitimidade nas instituigbes que actuam em contextos de multiculturalidade significativa.
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. OS MEDIADORES: PERFIS, FORMACAO E
ENQUADRAMENTO PROFISSIONAL

Neste capitulo pretende-se dar conta dos perfis dos mediadores que exerceram fungoes
nos municipios onde decorreu o Projecto entre Outubro de 2009 e Setembro de 2010, dos
processos de formag¢do em que estes estiveram envolvidos e ainda das modalidades de
enquadramento profissional adoptadas pelos municipios.

Os critérios adoptados pelos municipios para seleccionarem o0s seus mediadores
fornecem-nos uma primeira leitura das expectativas criadas em torno do projecto, assim

como as motivagdes expressas pelos mediadores para integrar o projecto.

Por outro lado, a caracterizagcao biografica dos mediadores que exerceram funcdes revela-
se fundamental, dado que constituiu um dos aspectos fundamentais de selecg¢do (a
valorizacdo das caracteristicas pessoais em detrimento das competéncias técnicas) e
assume-se como uma variavel extremamente influente nos modos de operacionalizacao

da actividade de mediacao.

Pretende-se, ainda, reflectir sobre um aspecto-chave do projecto Mediadores Municipais: a
pertencga étnica do mediador, evidenciando as suas potencialidades e constrangimentos.

Também o enquadramento dos mediadores na autarquia, as modalidades de coordenagao
e de acompanhamento técnico adoptadas, e os recursos logisticos colocados a disposigao
do projecto merecem especial destaque.

Tratando-se de um projecto de formagao em contexto de trabalho da-se conta das acgdes
de formacao promovidas pelos municipios, bem como da avaliagdo da formacgéao formal
por parte dos intervenientes e das coordenagdes técnicas, bem como das necessidades
sentidas e propostas.

Por ultimo, destaca-se o balanco realizado das competéncias pessoais e profissionais dos
mediadores permitindo aferir os impactos do projecto ao longo destes meses de trabalho
no seu desenvolvimento pessoal e profissional.
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1. A valorizacao dos aspectos biograficos na seleccao dos
mediadores

No processo de seleccao dos candidatos a mediadores municipais ciganos, os concelhos
polarizaram-se entre aqueles onde apenas existiu um candidato e aqueles que tiveram de
seleccionar entre dois ou mais candidatos. Apesar da informagcdo presente nas
candidaturas nem sempre coincidir com a forma como foram identificados / seleccionados
os potenciais mediadores, o mais relevante a salientar prende-se com os critérios que
foram destacados por decisores e coordenadores como 0os mais relevantes para proceder
ao recrutamento. De relembrar que de acordo com o Regulamento que enquadra o
Projecto, as pessoas indicadas nas candidaturas deveriam ter no minimo o 4° ano de
escolaridade do Ensino Basico, serem objecto de confianga a nivel local pelos diferentes
grupos sécio-culturais, terem capacidade comunicativa e facilidade de criar empatia e

consensos.

Os critérios mobilizados assumem particular importancia num contexto em que os
potenciais elementos da populagéo cigana disponiveis para integrarem um projecto desta
natureza sdo em numero reduzido, nomeadamente com formacdes especializadas que
permitissem o seu recrutamento através de critérios mais objectivos. Assim, ao longo das
entrevistas realizadas sobressairam os seguintes critérios:

e Conhecimento dos contextos de intervencgao (territérios e populacao);

e Ser do concelho e residir no local de intervencao;

e Percurso e opgoes de vida;

e Ser pastor da Igreja Evangélica como sin6nimo de credibilidade e conhecimento

junto dos servigos e de influéncia junto das familias ciganas;

¢ Nivel de experiéncia de mediagéo;

e Capacidade de comunicacao e motivagao;

¢ Nivel de escolaridade;

e |dade.

Este ultimo critério reuniu algumas divergéncias. Se nalguns concelhos ser mais jovem

trazia vantagens acrescidas, na medida em que permitia ter “maior capacidade de
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incorporar novas formas de abordagem”, noutros o ser mais velho aparecia como uma
vantagem que fez pesar no momento do balango entre candidatos com maior nivel de
escolaridade, uma vez que a idade mais avangada traduzia-se por uma maior facilidade
em ganhar confianga e respeitabilidade entre a populagéao.

Como se constata, os processos de seleccdo basearam-se menos nas aprendizagens
formais, procurando, sobretudo, identificar o saber-fazer e o saber-ser, de uma forma mais

informal e através das experiéncias biogréaficas dos candidatos.

Recrutar com base em critérios pouco formalizados acabou por ter algumas repercussoes
ao nivel da aceitacdo do mediador seleccionado: uma coordenacgao técnica assume terem
existido outros candidatos com potencial (serem mais novos e do concelho) e nalguns
concelhos houve resisténcias iniciais a sua aceitagéo por parte de certas familias ciganas.

Mas como relembra um vereador:

«se perguntdssemos a cada familia cigana quem deveria ser o mediador eles davam cinquenta
respostas diferentes e nunca na vida teriamos um mediador a trabalhar, ndo vamos fazer uma
votagdo para escolher o mediador. Ele foi a pessoa que escolhemos e eles acabam por aceitar, mas
com algumas dificuldades, claro.» (Vereador, Fevereiro 2010)

2. Os mediadores municipais: um grupo tendencialmente jovem,
recrutado entre as comunidades locais e com baixa escolaridade

Procurando fornecer um retrato geral do grupo de mediadores que integraram o primeiro
ano do Projecto-Piloto destaca-se que estes sdo tendencialmente jovens, do sexo
masculino e com relagdes de pertenca as comunidades alvo de intervencdo. Realgam-se
as baixas qualificagdes escolares apresentadas e o afastamento do mercado de trabalho
formal (trabalho por conta de outrem). A heterogeneidade deste grupo encontra-se
fundamentalmente nas experiéncias profissionais e/ou associativas que caracterizam

cerca de metade deste grupo.

Apesar da abrangéncia etaria dos mediadores seleccionados: o mediador mais novo tinha,
a data de inicio do Projecto, 20 anos de idade e o mais velho 60 anos, 11 dos 15
mediadores encontravam-se na faixa etaria entre os 20 e 39 anos de idade, revelando a

jovialidade do grupo.
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Verifica-se ainda a clara predominancia dos elementos do sexo masculino, com apenas

duas excepgoes.

A maioria dos mediadores residia nos mesmos contextos residenciais onde também
intervinham (9). Outros trés mediadores embora residissem no concelho, a sua area de
residéncia ndo coincidia com a area de intervencao do seu trabalho. Noutros 3 casos estes

nao residiam no municipio onde trabalhavam.

O facto de os mediadores serem elementos das populagdes alvo de intervencéo e o
elevado interconhecimento existente, teve dois efeitos que actuaram em sentido contrario:
se por um lado, constituiu um aspecto facilitador da intervencdo, na medida em que
proporcionou uma maior aproximacao e facilidade no estabelecimento de relagbes de
confianga, acabou por vezes por se traduzir numa dificuldade de gestdo do papel do
mediador enquanto membro daquela “comunidade” e porta-voz das suas necessidades e
aspiragdes e enquanto funcionario de uma autarquia. Deste modo, os mediadores viram-
se assim numa situagao de dificil gestdo de expectativas e de protec¢do da sua vida
privada, uma vez que deles foi muitas vezes esperada, a rapida resolugao dos problemas
e a sua disponibilidade total.

«Sim e as coisas mudaram de figura porque antes viam-me como uma pessoa que estava ali para
fazer actividades com os jovens, tentar ajudar no que podia, mas hoje véem-me como um técnico
da Cdmara que pode dar casas e resolver problemas, eles dizem-me isso. Mas estou a deparar-me
com coisas que ndo sabia que me iam pedir.» (Mediador, Fevereiro 2010)

«0 mediador tem muita pressdo, nomeadamente pelas grandes expectativas depositadas sobre ele
pela comunidade cigana na resolugdo dos seus problemas. Terd ainda que trabalhar esta vertente
do seu trabalho. Hd uma necessidade de maior apoio da autarquia para lhe dar confianga.» (Focus
Group, Coordenagées técnicas e entidades parceiras, Setembro 2010)

«A comunidade pensa que os mediadores vdo resolver todos os problemas. E as vezes eles pensam
que ela ndo quer ou ela ndo estd a fazer um esforco» (Focus Group, Coordenagdes técnicas e
entidades parceiras, Setembro 2010)

Nas entrevistas realizadas alguns mediadores evidenciaram algum desgaste decorrente
desta situacao, enquanto outros, com o apoio ou ndo de coordenagdes técnicas, parecem
ter encontrado estratégias para a gestdo das expectativas, nomeadamente através da
formalizagdo de atendimentos no espago da Camara ou pelo esclarecimento do seu papel
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junto da populacdo ou ainda pela gestdo delicada de expectativas em torno da
possibilidade de acesso a determinados recursos.

«Eu tenho tido bom feedback para separar o formal do informal. Hd muitas pessoas que vdo a
minha casa e me pedem coisas...mas o atendimento é as sequndas-feiras o dia todo, e ai é que
formalizo os pedidos, para lhes dar seguimento. Os atendimentos foram a forma que arranjei para
ultrapassar esse problema.» (Mediadora, Fevereiro 2010).

«o que eu digo é que ndo sou pessoa com poder de decisdo, explico que sou mediador. Mas muitas
vezes eu digo isso, mas depois faco um trabalho invisivel por detrds disso, falo com os técnicos e
sou muito insistente com eles. Ndo me comprometo com a populagcdo, mas ao mesmo tempo dou
conhecimento das situagées aos técnicos.» (Mediador, Fevereiro 2010)

Algumas coordenagdes técnicas optaram, inclusivamente, de forma explicita em retirar do
ambito de actuacdo do mediador a possibilidade de intervencdo em areas onde pudesse
existir uma maior pressdao e uma menor capacidade de resposta imediata por parte dos
municipios, ou preparar cuidadosamente as ac¢oes nessas areas:

«Temos que caminhar nesse dmbito com bastante cuidado. As vezes o S. fica muito frustrado.
Muitas vezes as respostas ndo chegam: quer em relagdo a pedidos de habitagdo, quer a pedidos de
obras. A questdo das expectativas relativamente ao mediador numa cdmara, do que pode ou ndo
conseguir é uma drea de trabalho muito complicada. Vamos ter uma reunido com esse
departamento no més de Setembro para ver se existe possibilidade de termos uma articulagdo
mais préxima» (Focus Group, Coordenagées técnicas e entidades parceiras, Setembro 2010)

«Porque ai estariamos a pér em causa a questdo da confianga e as questées da resposta que eles
pretendem sempre que seja rdpida. E uma questdo muito sensivel. As questdes da habitacdo podem
criar constrangimentos na relagdo com a populacdo» (Focus Group, Coordenagdes técnicas e
entidades parceiras, Setembro 2010)

Constatou-se, também, entre os destinatarios ciganos o reconhecimento das dificuldades
associadas ao papel de mediador, havendo quem afirmasse que “ndo queria estar na sua
pele” (Focus Group, destinatarios ciganos, Setembro 2010).

No que diz respeito as qualificacoes escolares apresentadas pelos mediadores, destaca-
se que dos 15 mediadores contratados, apenas 5 tinham escolaridade igual ou superior ao
9%no, ou seja, ao actual nivel de escolaridade considerado obrigatério.

Relativamente a situacao perante o emprego, apenas um dos mediadores se encontrava
vinculado a um contrato de trabalho por conta de outrem. A maioria estava numa situagéo
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de desemprego ou trabalhava na venda ambulante. Destaque para quatro mediadores que

mantinham uma actividade enquanto dirigentes associativos.

A auséncia de experiéncia profissional e/ou formacao na area da media¢ao caracterizaram
sete mediadores que pela primeira vez se encontravam a exercer esta fungdo. Noutros
quatro concelhos foram seleccionados mediadores que para além de formacao na area da
mediacdo contavam ja com alguma experiéncia de trabalho como mediadores. De referir
ainda trés mediadores que apesar de nao terem tido formag&o, possuiam alguma
experiéncia adquirida no ambito do contexto escolar e comunitario. Num dos municipios, o
mediador frequentou uma formagdo de «facilitador», mas nao possuia qualquer

experiéncia profissional.

Um dos aspectos relativos ao perfil dos mediadores que ressaltou da analise das
entrevistas foi a pertenga a Igreja Evangélica de 6 dos 15 mediadores que se encontravam
nos projectos. Entre estes, dois elementos eram pastores, um era ‘levita’ — membro do

coro, dois estavam a estudar para ser pastores, e um outro era filho de um pastor.

Os mediadores que pertenciam a Igreja Evangélica foram uné&nimes em afirmar essa sua
condicdo como um aspecto facilitador da mediagdo, na medida em que tinham acesso a
uma rede social extensa através da sua participagcao no culto. Com efeito, estes espacos
constituem-se como locais de intensa e congregadora interac¢ao social (Blanes, 2008:106)
e possibilitam uma respeitabilidade acrescida junto da populagéo cigana.

«Porque é um projecto que também foi apresentado a mais pessoas de D. e que também sdo
pastores da igreja evangélica como eu e as técnicas da cdmara jd nos conheciam e sabiam que
anddvamos na igreja e que as pessoas nos respeitavam. Conseguimos ver as coisas de uma maneira
um bocadinho diferente. E como tém confianca em nés chamaram-nos, ndo quer isto dizer que ndo
tenham confianga com os outros. Mas estdo mais a vontade connosco (Mediador, Fevereiro 2010)

«Eu conhego a maior parte das pessoas. Eu também sou evangélico e tenho alguma relagdo com as
pessoas na Igreja. Eu ndo sou pastor, sou levita, canto no coro» (Mediador, Fevereiro 2010)

«Juntando a mediacdo com a forma de falar a pastor pode ajudar. Assim funciona bem»
(Mediador, Fevereiro 2010)

Em muitos concelhos, os coordenadores técnicos dos projectos também referenciaram
este aspecto como elemento facilitador no sentido de uma maior respeitabilidade e
liberdade de actuacao:
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«Curiosamente é o tUnico homem presente, mas elas ndo se sentem inibidas. Mas ele ja foi
identificado como mediador e também pertence a Igreja evangélica de Filadélfia. Esse é um
elemento facilitador, que aqui se reflecte mais com as mulheres porque ele é um elemento da
igreja, ndo o véem como um homem vulgar.» (Coordenacdo Técnica, Fevereiro 2010)

«Por ser pastor também tem alguma influéncia junto da prépria comunidade e pode dar melhor a
volta aos assuntos» (Coordenacgio Técnica, Fevereiro 2010)

De acordo com Ruy Blanes «A Igreja Filadélfia participa activamente em politicas de
alcance social nao sé em termos de dinamicas evangelizadoras no contexto cigano, como
também de negociagédo politica do seu estatuto social enquanto associacao religiosa e
cultural, definindo-se como um movimento de base com possibilidades de cumprir o papel
tradicionalmente desenvolvido por associagées catblicas de assisténcia social»
(2008:232).

De facto, as narrativas dos mediadores envolvidos na Igreja Evangélica (Filadélfia e
outras) evidenciam uma justaposicao entre a concepcdo do papel de mediador e a
finalidade da sua missdo com a postura de um pastor ou homem crente: «fazer o bem».

«Eles sabem que dou o meu melhor. Eu ndo sou de ficar parado. Isto tem principios, a confianga em
mim ndo vem de um dia para o outro... vem também dos meus pais que eram muito respeitados e
nos temos vindo a desenvolver um papel de honra e de respeito e depois o ser pastor e de estar com
eles e eles verem que ndo tiro de uns para os outros... estou sempre aqui para ajudar, explicar o
que estd mal feito. E o meu trabalho de pastor é uma mais-valia para chegar até aqui, ao ponto
que sou sempre sincero com eles, detesto mentiras e gosto de estar em paz.» (Mediador, Fevereiro
2010)

«Estou para fazer o bem, que é para fazer o acordo entre duas pessoas ou mais... estou no dia-a-
dia com eles, andamos sempre juntos e depois falamos e todos sabem. Aqui quase todos sdo
membros da igreja e dia sim, dia ndo andamos a visitar igrejas, eles vém visitar a nossa, estamos
sempre juntos» (Mediador, Fevereiro 2010)»

«Gostei de trabalhar nesta drea na minha comunidade e fazer bem a comunidade» (Mediador,
Fevereiro 2010)
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3. Um elevado espirito de missao no trabalho em prol das
comunidades ciganas

A andlise das motivagbes dos mediadores teve como objectivo a compreensao dos
propositos subjacentes a sua aceitagdo em participar no Projecto Mediadores Municipais.
A percepcao dos motivos que moveram os mediadores municipais revela ser fundamental

para uma melhor compreensao das suas expectativas, bem como do seu desempenho.

Um primeiro aspecto transversal ao discurso de todos os mediadores é a existéncia de um
elevado espirito de missao que se alia a um aspecto ja sobejamente conhecido entre os
elementos de etnia cigana que é o seu elevado sentimento de pertenca a um grupo socio-
cultural minoritario. De facto, o projecto constituiu para os mediadores uma oportunidade
de poder ajudar a populagao cigana em situacao de maior desvantagem social:

«... Hd um sentido de preocupagdo para lutar por aquilo que é nosso, para que de hoje para
amanhd possamos estar de igual para com o resto da comunidade» (Mediador, Fevereiro 2010)

«Eu vivo em prol do meu povo, como costumo dizer, e tudo o que estiver ao meu alcance para os
ajudar na melhoria da aceitagdo, o meu povo pode contar comigo.» (Mediadora, Fevereiro 2010)

Este sentimento altruista foi também identificado entre mediadores socioeducativos (na
sua maioria com habilitagbes superiores) no ambito de um estudo recente: «A forte
identificacdo com a sua area de trabalho, associada a percepgao de um trabalho em prol
de um bem colectivo parece ser a motivacdo maior destes sujeitos para a pratica da
mediacdo, ndo obstante a precariedade laboral e a fragilidade do vinculo laboral.
Consequentemente, parece-nos que estes mediadores se véem a cumprir uma acgao
social relevante, de recomposicao pacifica de relagdes humanas (Luison e Valastro, 2004)
e configuradora de uma cultura de mudanca social (Torremorell, 2008), que actua em prol
de niveis elevados de satisfagdo pessoal e profissional» (Freire et al, 2009: 35-36)°.

Para além deste elevado sentido de missao, outro aspecto comum a todos os mediadores
foi a acepgdo de que o convite para realizar este trabalho constituiu uma abertura do
sistema de oportunidades: oportunidade de trabalho; oportunidade de ter uma nova

? Estes resultados enquadram-se no estudo - «Contextos e Praticas de Mediagao Socioeducativa em Portugal»
e foram obtidos através de um inquérito por questionario que obteve a resposta de 225 instituigdes e projectos
com enquadramento de mediadores socioeducativos.
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experiéncia de vida; Oportunidade de dar continuidade a um percurso iniciado como

mediador ou no ambito do movimento associativo.

De facto, para os mediadores com experiéncia e/ou formagdo em mediagdo, o Projecto
Mediadores Municipais surgiu como uma oportunidade de dar continuidade ao trabalho
que tinham vindo a desenvolver de forma mais formal ou informal, ou de recuperar uma
carreira profissional que foi interrompida por terem finalizado projectos de intervengcao que
garantiram a sua formacado e a sua inser¢do no mercado de trabalho como mediadores

durante um periodo limitado de tempo.

«Foi desenvolver um trabalho da minha associagdo do bairro e que jd vinha a desenvolver hd 3 anos e
tal... e fizeram-me a proposta e eu aceitei.» (Mediador, Janeiro 2010).

«Através do RSI comecei um curso do sexto ano e depois fui contratado como mediador para a escola e
ai comegou tudo. Estive Id na escola que era muito problemdtica e fiz um trabalho Id. Depois acabou o
meu contrato e toda a gente ficou com pena. Mas eu ndo sabia se ia continuar, mas gostaram muito do
meu trabalho, quer com os ciganos, quer com os ndo-ciganos, ali todas as criangas me conheciam e eu
tentava gerir os conflitos. (...) dava-me forca e vontade de trabalhar nessa drea, esse trabalho fez-me
acreditar mais em mim préprio. O RSI fazia-me estar parado, mas eu queria estar a fazer qualquer
coisa, porque eu via que podia ajudar a desenvolver qualquer coisa. Mas eu queria trabalhar e dizia a
todos que estava disponivel. Eu jd tinha experimentado aquele trabalho e tinha gostado.”» (Mediador,
Fevereiro 2010)

«Porque jd desde 2003 que ando mais ou menos nestas correrias e andangas, fui um dos primeiros
mediadores na primeira fornada do programa Escolhas aqui no concelho. Gostei de trabalhar nesta
drea na minha comunidade e fazer bem a comunidade. O que foi mal foi o programa ter terminado
porque estes grandes projectos sdo muito bonitos, mas no programa Escolhas trabalhdmos aqui trés
anos e no fim disso disseram que o programa ndo podiam prosseguir que ndo havia verbas, ndo tinha
sido aprovado no Concelho de Ministros... o que para mim foi uma fantochada, porque alcangdmos os
objectivos que queriam e depois voltou tudo a estaca zero. Depois estive desempregado, andei pelas
vendas, depois estive numa instituicdo, onde estive como mediador, estava numa equipa de RSI para
toda a populagdo. Depois jd tinha dito a Dra. que quando precisassem de um mediador no concelho que
eu queria ir para Id. Ela telefonou-me e eu aceitei. (Mediador, Fevereiro 2010)

A oportunidade de aceder a um emprego, estavel e renumerado, nomeadamente para

aqueles que se encontravam desempregados, constituiu também um importante incentivo:

«a pessoa estd muito bem, ndo tem programagdo de trabalhos, ndo tem oportunidades e eu aderi a
ela». (Mediador, Fevereiro 2010)

«Estava desempregado. Mas jd tinha trabalhado na cdmara no sector da limpeza, da reciclagem, mas
agora ndo fazia nada. E este trabalho foi muito importante para mim.» (Mediador, Fevereiro 2010)
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«N6s jd vinhamos a trabalhar como consultores hd trés anos e surgiu a oportunidade de estarmos fixos
num emprego e aceitdmos, porque estamos a trabalhar em prestagdo de servicos e temos um ordenado
e ndo queremos perder a oportunidade» (Mediador, Janeiro 2010)

A possibilidade de participar numa nova experiéncia desafiadora constituiu também um
apelo a participacao neste projecto sobretudo para aqueles que ja detinham experiéncia
na area da mediacao.

4. A importancia do mediador pertencer a etnia cigana

A pertenga étnica do mediador tem constituido um dos aspectos mais controversos do
debate sobre a mediacao intercultural. As posicbes mais restritas sobre o ambito da
mediacao intercultural defendem claramente que o mediador deve posicionar-se de forma
equidistante face as partes envolvidas, como garante da sua posicdo de neutralidade e
imparcialidade e que esta é uma condicao sine qua non para se poder falar de mediacao.
Porém, outros consideram que a neutralidade e imparcialidade constituem competéncias a
accionar nas metodologias de mediacao, ou seja, fala-se de ‘imparcialidade técnica’.
Perante contextos de desigualdade e assimetrias no uso e acesso ao poder, ha que
reflectir sobre a rigida manutencao destas premissas na mediagao intercultural, uma vez
que os mediadores influenciam e inclusivamente modelam tanto o processo como o

resultado substantivo da (re)criacdo de relagao.

No terreno empirico, verificamos que surge como consensual para todas as coordenagoes
técnicas, algumas entidades parceiras e todos os destinatarios ciganos auscultados a
vantagem destes mediadores municipais serem recrutados entre as comunidades ciganas
locais. Embora em alguns casos se reconheca alguns inconvenientes desta pertenga, as
potencialidades tendem a superar largamente os constrangimentos em torno da falta de
imparcialidade, de neutralidade ou de reconhecimento perante todas as familias ciganas

residentes em determinado territério.
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FIGURA 1: POTENCIALIDADES DA PERTENGCA ETNICA DO MEDIADOR

Maior conhecimento das
especificadades culturais,
descodificacio de cadigos,
adaptacdo daintervencio

Facilitaaproximagdoe
estabelecimentode relaciesde
confianca com populagio cigana

Facilta a relagdo da populagio
Produz imagem positiva tiganacom os serviosda
juntoda comunidade autarquia, promovendo maior
Ciganae nao cigana perce¢do dofundonamento
dos servigos e confianga nas
instituigfes

Potencialidades da
pertenca étnicado
mediador

Fonte: Entrevistas Coordenadores e Decisores, Focos Group, CET 2010

Uma das vantagens apontadas prende-se com os resultados que se conseguem obter em
torno de um melhor conhecimento das especificidades -culturais, permitindo uma
descodificacao de cddigos e uma melhor comunicagdao, mas também uma adaptacao das
estratégias de intervencao aos destinatarios ciganos.

«Acho que é importante ser cigano. E hd coisas onde ndo se pode entrar, que sé eles entendem e
nada melhor que um mediador cigano.» (Coordenacdo Técnica, Fevereiro 2010)

«é importante que seja cigano, porque ele diz que fala a mesma lingua que eles e eu concordo,
porque se fosse outra pessoa e nos vemos pelos técnicos que ndo tém o conhecimento na integra
em relagdo a cultura. Tivemos um caso de um casamento de uma jovem com uma pessoa mais
velha e aos olhos de um técnico isso foi considerado abuso, mas ndo era, o mediador tentou
explicar isso a técnica que nunca tinha tido contacto com a comunidade cigana e sé ele é que
conseguiria explicar isso» (Coordenagdo Técnica, Fevereiro 2010)

«Ele é cigano como nds, ele compreende melhor os nossos problemas e sabe as nossas
necessidades.» (Focus Group, Destinatdrios Ciganos, Setembro 2010)

Alguns municipios identificaram explicitamente como mais-valia esta pertenga étnica do

mediador por permitir colmatar incapacidades técnicas no dialogo intercultural.
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«A questdo como ele pode ser facilitador na linguagem e no atendimento, era o que dizia, aquilo
que eu achava que conseguia, com ele ao lado eu via que ndo conseguia...» (Coordenagdo Técnica,
Fevereiro 2010)

«Mesmo em termos institucionais, de seguranga social, técnicos que ndo conseguem trabalhar com
esta comunidade, o mediador foi chamado para colaborar com as técnicas de seguranga social»
(Coordenagdo, Fevereiro 2010)

Outra potencialidade enunciada é a facilitacdo da aproximacao, permitindo com maior
rapidez e eficacia estabelecer relagbes de confianga com as familias destinatarias do
projecto.

«0 facto de ele estar cd connosco, para a comunidade é um bocado saber que estd ld alguém que é
nosso e que vai saber dizer que sim ou que nd@o as nossas questées e criou mais coesdo entre os
servigos e a comunidade» (Coordenagdo Técnica, Fevereiro 2010)

«ele empenha-se no trabalho que estd a fazer, ele é uma pessoa séria... ele ajuda-nos a resolver as
coisas como elas sd@o, mesmo que as coisas nos prejudicam, ou seja, que ndo nos agradam tanto... e
que a lei nos impde, mas ele diz mesmo como as coisas tém de ser e aceitamos melhor as coisas
sendo ele a dizer» (Focus Group, Destinatdrios Ciganos, Setembro 2010)

Uma potencialidade da pertenga do mediador a comunidade cigana constitui em si mesmo
uma estratégia de intervencdo junto destas comunidades uma vez que se julga que a
insercao profissional do mediador numa autarquia produzird uma imagem positiva para a
populagao cigana e ndo cigana:

«Penso que jd foi um grande passo eles verem um membro da sua comunidade cigana instalado na
cdmara, num gabinete, no meio das técnicas e das pessoas que o acompanham. Assim percebem
que hd alguém que consegue ter um emprego como as outras pessoas que ndo sdo da etnia. O
crescimento que ele tiver vai reflectir-se como exemplo na comunidade» (Vereadora, Fevereiro de
2010)

«0 positivo é as pessoas saberem que hd uma pessoa cigana a trabalhar com a autarquia, a
questdo da visibilidade positiva» (Coordenagédo Técnica, Janeiro de 2010)

No entanto, alguns municipios, divergindo da maioria, interrogam-se sobre a necessidade
da pertenga étnica do mediador, argumentando, que a confiangca ndo se encontra
garantida a priori por o0 mediador ser um elemento da populagao cigana. O importante é
esta figura ser dotada de certas competéncias como a comunicagdo, a empatia e de

relacdo com o outro:
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«Aqui hd uma certa concepgdo de que se for alguém da comunidade jd tem ganha essa confianga, o
que ndo é verdade, porque ser da comunidade também pode ser um obstdculo. Ndo me parece
dificil uma pessoa que consegue comunicar, ndo é preciso um cigano para ganhar a confianga das
pessoas.» (Coordenagdo Técnica, Fevereiro 2010)

Noutro municipio, por exemplo, é defendida a ideia de que face ao contexto em que os
problemas se colocam é importante o mediador ser cigano, mas qualquer técnico com

formagdo adequada e capacidades de relacionamento interpessoal poderia assumir esse
papel:

«Nesta fase em que comega a surgir a figura do mediador é uma mais valia ser um cigano, mas eu
julgo que havendo formagdo e um investimento muito grande por parte de qualquer outra pessoa
que consiga fazer a aproximagdo, porque assim entramos noutra questdo, que é sé ciganos é que
podem trabalhar com ciganos. Eu ndo sou apologista disso. Mas requer um trabalho muito
proximo e um investimento muito proximo» (Vereagdo, Fevereiro de 2010)

Os mediadores municipais estao, assim, perante uma dificil gestdo dos seus papéis, na
medida em que poderdo ser confrontados nas suas praticas profissionais, de forma
implicita ou explicita, com o desempenho de fun¢des que podem colidir entre si: técnico de
intervencdo social enquadrado numa instituicao versus representantes e defensores dos

interesses do seu grupo de pertenca.

«Hd um problema relativamente a figura do mediador, que ainda é uma figura em construgdo,
depende do contexto onde estd integrado e tem dificuldades quando actua nas habitagées ilegais.
Ele préprio sente dificuldade de ir ter com outras familias e dizer-lhes que a casa vai ser demolida.
Mas havia uma barraca que estava a ter anexos e eles sabiam que ndo era permitido e havia
intengdo da cdmara ir Id avisar as pessoas, mas ele foi ld sozinho e falou com eles e eles acabaram
com aquilo. Ele conseguiu ultrapassar aqueles obstdculos, tinha receio e percebe-se porqué. Aquilo
podia causar problemas que depois também iam condicionar o resto do trabalho.»
(Acompanhamento técnico, Fevereiro de 2010)

Sentindo a necessidade de operar uma clara distincao entre o trabalho do mediador e o de
técnico de intervencao social, um dos municipios defendeu a importancia de clarificar,

junto dos destinatarios qual a posicao do mediador:

«Aqui o que praticamos é isso, eles sdo facilitadores, mas ndo partilham as informagdes
relativamente ds pessoas, nas anotacées em termos de processos, essas informagdes estdo
codificadas, é fundamental que ndo se exponham, nem eles préprios nem as pessoas com quem
trabalham. Ao fim deste tempo toda a gente percebeu que eles estdo ld para ajudar e que ndo
havia nenhuma intengdo da cdmara e dos outros de arranjar espiées para os controlar, mas que
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hd ali pessoas que sdo pagas por fora para ajudar as outras pessoas e que isso ndo implica
nenhuma trai¢do» (Coordenagdo Técnica, Fevereiro de 2010)

Esta clarificacdo assume-se como um aspecto fundamental na medida em que a
outorgacdo de um poder institucional que Ihe pode ser conferida como um trabalhador do
municipio constitui-se como um constrangimento nao isento de dificuldades na sua gestao,
na medida em que o posiciona do lado da administragdo publica e ndo entre esta e os
destinatarios ciganos. Assim, impde-se uma cuidadosa gestdo deste dilema e uma
definicao clara dos seus limites de intervengédo e do seu posicionamento. O debate e a
reflexdo conjunta sobre esta matéria, envolvendo em simultdneo os agentes envolvidos
(mediadores, técnicos de intervengao social, parceiros e autarcas) seria particularmente
proveitoso.

5. O enquadramento do mediador municipal nas autarquias:
integracao em equipas de trabalho potenciadoras de motivacao,
mas com um fraco investimento na formacao do mediador

Considerando que para muitos dos mediadores 0 ingresso neste projecto constituiu a sua
primeira experiéncia de trabalho na area da mediagdo e de trabalho assalariado numa
organizacdo estatal local, assume particular relevancia a monitorizagdo do seu
enquadramento na autarquia, bem como percepcionar a avaliagdo do acompanhamento

realizado.

Nalguns municipios a estratégia de enquadramento do mediador passou pela
apresentagdo pessoal junto dos varios servicos da autarquia, constituindo-se como

objectivo o reconhecimento do mediador como um recurso afecto ao municipio:

«As relagdes inter-institucionais funcionaram bem na prdtica e é recorrente a solicitagdo do
mediador por outros servicos internos e externos da autarquia» (Relatério Mensal, Margo de
2010)

Refira-se 0 caso de um dos municipios em que esta estratégia teve também como
finalidade o aumento da sensibilidade intercultural de alguns servigos, tendo sido planeado
um plano de comunicagéao interno de projec¢éo da acgado do mediador:
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«Por outro lado, interessa-nos sensibilizar de dentro para fora... na inclusdo social os técnicos
estdo habituados a trabalhar com comunidades culturais diferenciadas e tém essa sensibilidade,
mas existem muitos servicos na cdmara onde os funciondrios ndo tém essa sensibilidade e existem
ainda muitos mitos, por isso estd a ser apresentado a vdrios servigos» (Coordenagdo Técnica,
Fevereiro 2010)

Este plano de comunicagdo acabou por se consubstanciar na publicagdo de uma
entrevista ao mediador municipal publicada em Margo no Boletim Municipal do municipio.
Um outro concelho referiu que a integragdo do mediador na estrutura da camara demorou
mais tempo do que estava previsto e que a sua adaptagao nao foi isenta de dificuldades:

«No inicio foi complicado porque ndo tinhamos a nogdo para envolver o S. e que figura é que ele ia
ter, até para ele perceber como é que isto se organizava, como era estar dentro da cdmara»
(Coordenagdo Técnica, Fevereiro 2010).

O enquadramento do mediador nas equipas de trabalho foi, de forma geral, percepcionado
como positivo pelos coordenadores, sobretudo, em cinco concelhos em que foram
frequentes as referéncias ao mediador como “colega”, indiciando uma boa integragéo, bem
como um enriquecimento cultural trazido pela presenga dos mediadores, decorrente da
partiiha de diferentes visbes do mundo. Na maioria dos municipios, a integracdo do
mediador numa equipa de trabalho, mais ou menos alargada, constituiu um dos impactos
positivos deste projecto, na medida em que promoveu maiores niveis de motivacao entre
os mediadores, melhorou a qualidade do acompanhamento técnico, incrementando nos
servigcos as competéncias para a interculturalidade.

«Mas temos de ir devagarinho, as vezes é complicado e entramos em choque até a discutir algumas
questées, porque ndo percebemos o ponto de vista um do outro e tentamos encontrar o equilibrio.
Ndo hd muita diferenga [pelo facto de ele ser homem], porque nesta sala ele s6 trabalha com
mulheres e s6 hd mais um homem que é professor de gindstica. Mas ele jd fala e brinca connosco.
Ele estd a estudar para ser pastor e ds vezes debatemos as questées da religido e brinca. Ndo
concordamos em tudo, mas isso também hd com os outros colegas.» (Coordenagdo Técnica,
Fevereiro 2010)

«Foi engragado ver o que a entrada dele mexeu com a nossa equipa... que jd é um mapa-mundo,
mas ficou mais completa com ele. Nas reunides de equipa jd surgiram questées que tém a ver com
o0s preconceitos que existem em relaxacdo aos ciganos e como ele é uma pessoa muito directa e
tem uma grande abertura que permite aos outros para questionar uma série de coisas... os outros
tinham uma grande curiosidade em relacdo aquela comunidade e isso tem-se multiplicado por
outras dreas». (Coordenagdo Técnica, Fevereiro 2010)
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A avaliacao efectuada pelos mediadores relativamente ao acompanhamento realizado
pelos coordenadores técnicos é também, na maioria dos municipios, considerada positiva,
embora sejam valorizadas dimensdes distintas do acompanhamento. Os mediadores de 9
municipios referiram sentir-se apoiados e consultaram o0s seus coordenadores para
aconselhamento e orientacdo técnica. Foi também referida por seis mediadores a
disponibilidade revelada pelos coordenadores para 0s apoiarem sempre que necessario.
Numa fase inicial, a liberdade de accao foi um aspecto valorizado por dois mediadores,
que viram desta forma reconhecidas as suas competéncias, bem como a confianca

prestada pelos respectivos coordenadores.

Em contraste, encontra-se a avaliagdo de um dos mediadores que fez uma apreciagao
menos positiva da sua coordenacao técnica revelando falta de apoio e acompanhamento
que se manteve durante o decorrer do projecto. Mas também de um outro caso em que as
expectativas relativamente a coordenacao técnica ndo se concretizavam, nomeadamente
ao nivel da intervengdo pela melhoria das condigbes de vida das familias ciganas do

concelho, esperando-se uma atitude mais reivindicativa.

Em sintese, é possivel afirmar que mais do que o modelo de coordenagdo adoptado —
mais ou menos estruturado em torno de encontros formais — aquilo que se destaca como
duas dimensdes favoraveis ao desempenho profissional do mediador assenta, por um
lado, no relacionamento interpessoal que se conseguiu estabelecer ao longo destes
meses de trabalho, independentemente do conhecimento e dos contactos anteriormente
estabelecidos e, por outro lado, a proximidade fisica no local de trabalho por facilitar um
acompanhamento mais regular. A separacao entre a coordenagdo e o acompanhamento
técnico € também um aspecto positivo a evidenciar, sobretudo, em municipios em que a
intervencdo abarca diferentes areas e onde os técnicos de servigo social, no seu trabalho
de terreno, mais necessitam da figura do mediador. Porém esta deslocalizagdo deve ser
acompanhada de uma clara divisao de responsabilidades sobretudo no que diz respeito a
dimenséao formativa deste projecto (a quem compete a formacao especifica do mediador
em contexto de trabalho e como esta é operacionalizada) e de uma clarificagdo constante
das suas competéncias e possibilidades de actuacao.

As condicoes fisicas de trabalho disponibilizadas aos mediadores pela maioria dos
municipios passaram por os colocar num posto de trabalho (secretaria, computador)
localizado na Camara Municipal. Apenas os mediadores de quatro municipios tinham os
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seus espacos de trabalho sedeados nas instalagbes de parceiros. Note-se a existéncia de
uma autarquia que nao disponibilizou qualquer posto de trabalho ao mediador ao longo
dos 12 meses de projecto.

Através das entrevistas aos mediadores foi possivel aferir que a maioria dos mediadores
avalia de forma positiva as suas condicbes de trabalho. No entanto, registaram-se
constrangimentos em dois municipios, que dificultaram de algum modo, o exercicio da
actividade profissional do mediador, seja por ndo ficar assegurado o0 seu transporte aos
varios contextos de intervencao, seja por nao se disponibilizar um posto de trabalho.

5.1. Modelos de Coordenacao heterogéneos mas com acompanhamento

técnico centralizado nas autarquias

A maioria dos projectos ficou afecto a divisdes ou departamentos de acc¢ao social de cada
uma das autarquias. Diferenciam-se os municipios de Coimbra, cujo servico responsavel
pelo projecto foi o Departamento da Habitagao, e os concelhos de Setubal e Vidigueira em
que os respectivos projectos ficaram sob a responsabilidade de Gabinetes Técnicos
dedicados a imigragéo e minorias étnicas.
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QUADRO 1: IDENTIFICAGAO DE SERVICOS RESPONSAVEIS PELOS PROJECTOS

Camara Municipal Servico Responsavel pelo projecto

Coimbra Departamento de Habitagao

Marinha Grande Divisao de Accao Social, Educagéo e Desporto
Acgao Social

DISOC-GIME- Gabinete de Imigrantes e Minorias Etnicas

Gabinete Assuntos Sociais
Gabinete de Acgao Social

Lamego Divisdo Acgao Social

Idanha- a- Nova Gabinete de Acgao Social e Saude
Amadora Departamento de Educagéo e Cultura

Divisdo de Saude e Acgao Social

Departamento de Habitacdo e Accdo Social - Diviséo de Habitagao
Social

Vidigueira Gabinete de Apoio ao Imigrante e Minorias Etnicas
DASSE - Divisao de Accéo Social, Saude e Educacéo
Paredes Pelouro de Acgao Social

Peso da Régua Divisdo de Desenvolvimento Social

Fonte: Candidaturas, CET 2010

O mecanismo de coordenagao adoptado por cada um dos municipios esta relacionado,
por um lado, com as diferentes estruturas organizacionais de cada autarquia e, por outro,
com maiores ou menores dificuldades na mobilizagdo de recursos técnicos e logisticos

para a operacionalizagao do projecto.
Com o objectivo de caracterizar os mecanismos de coordenagcao em funcionamento em

cada um dos concelhos descrevem-se os modelos adoptados em torno de um conjunto de

variaveis: uma maior ou menor estruturagdo do acompanhamento técnico de cada
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mediador'®, a separacdo ou ndo entre coordenagdo e acompanhamento técnico, na
medida em que este é ou nao assumido pela mesma pessoa, € ainda se 0
acompanhamento técnico é interno (realizado pela autarquia) ou externo (realizado por
outra entidade).

E importante salientar que um nivel mais elevado de estruturagdo ndo correspondeu
necessariamente a um acompanhamento mais intenso e proximo do mediador,
verificando-se que a organizacdo da coordenacdo desse ponto de vista estara mais
relacionada com a proximidade fisica do mediador: dos 10 municipios com um modelo de
coordenacdo menos estruturado verifica-se que em 6 os mediadores partilharam o mesmo

local de trabalho com os coordenadores ou com 0s técnicos de acompanhamento.

Do conjunto dos municipios, cinco referem a existéncia de reunides peridédicas formais
entre o mediador e o coordenador técnico ou equipa do departamento para avaliar e
acompanhar o trabalho realizado e planear as actividades. Os restantes municipios
referem que essa gestao do projecto foi realizada de uma forma mais informal, e muitas

vezes diariamente.

A coordenagao e o acompanhamento técnico foram realizados pela mesma pessoa em 8
dos projectos. No que diz respeito ao acompanhamento, a maioria dos municipios optou
por uma assisténcia técnica realizada pelos recursos internos da autarquia, com excepgao
de duas autarquias em que o acompanhamento técnico dos mediadores foi realizado por
outras entidades.

Foram referidos por alguns coordenadores constrangimentos no tempo disponibilizado
para acompanhamento do mediador, causados por limitagbes em termos de recursos

humanos no municipio e consequente sobrecarga de trabalho.

O grau de formalismo e estruturacdo da coordenacdo e do acompanhamento técnico
revelou ser bastante heterogéneo e dependente dos recursos disponibilizados pelas
autarquias para a concretizacdo do Projecto. Nao se pode também negligenciar a
novidade que constitui a introducdo da figura de um mediador cigano no contexto

1% Maior estruturacdo refere-se aos modelos de coordenagdo em que foram implementadas a realizagdo de
reunides periddicas de planeamento e de ponto de situagdo com os mediadores e menor estruturagéo refere-
se aos projectos que acompanham o mediador mediante as solicitagdes.
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organizacional das autarquias. O que essencialmente pareceu marcar a diferenca foi a
proximidade fisica entre mediador e coordenacgao técnica que permitiu nesses casos um
mais proximo e necessario acompanhamento numa légica de aprendizagem conjunta e,
um reajustamento sucessivo da actuacao do mediador as ‘novas’ necessidades de
intervencao (cf. capitulo 1V).

5.2. Accoes de formacao promovidas no contexto de trabalho pelos

municipios essencialmente pontuais e de caracter informal

Um dos objectivos principais do Projecto-Piloto Mediadores Municipais tal como referido
no seu Regulamento é a «colocagao de mediadores municipais ciganos, num programa de
formagéo-trabalho nos seus servigos e/ou projectos de modo a melhorar a intervengéo e
dialogo com esta comunidade especifica»'".

Para além da formacdo promovida e organizada pelo ACIDI, registaram-se algumas
formacdes pontuais e especificas, mais formais ou informais, proporcionadas por 12 dos
15 municipios aos seus mediadores. O quadro seguinte da conta destas acgdes.

A maioria dos municipios (9) realizou alguma formagdo em contexto de trabalho
principalmente orientada para dotar os mediadores de ferramentas de trabalho que Ihes
permitisse um melhor enquadramento na organizacdo e nos procedimentos das

autarquias.

Porém, salienta-se que apenas quatro municipios proporcionaram a oportunidade aos
seus mediadores de frequentar accbes de formacao formais que possibilitaram o
incremento as suas competéncias em areas especificas como informatica, emigragao,

violéncia doméstica, educagao e atendimento ao publico.

Considerando a inexperiéncia profissional de muitos mediadores contratados e a
inexisténcia de formagao (para além da recentemente promovida pelo ACIDI), ressalta a
necessidade da existéncia de planos de formagao adaptados ao perfil de cada um dos

mediadores, nomeadamente em contexto real de trabalho.

! Disponivel em: http://www.ciga-nos.pt/

42

CENTRO DE ESTUDOS TERRITORIAIS



PROJECTO MEDIADORES MUNICIPAIS - RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO

2010

QUADRO 2: ACCOES DE FORMACAO PROPORCIONADAS PELOS MUNICiPIOS™

Concelho Participacédo em Formacéo em contexto de trabalho Formacéo em sala
Seminarios/Workshops
Amadora Seminarios: Inovagdo Social e Curso de informética
«Hortas Urbanas e Sociais» Curso de atendimento ao publico
Formagao informal sobre atendimento e
Beja registo de situagdes - nogoes basicas;

abordagem sobre sigilo profissional e ética;
posturas em contexto laboral.

Idanha-a-Nova

Formacao informal sobre os procedimentos da
autarquia, instrugao processual e
regulamentos.

Seminario «Saude na
comunidade cigana»

Conhecimento do concelho
Formagéao informal sobre os procedimentos da

Aveiro autarquia, elaboragéo de informacdes e
registo de atendimentos
Pesquisa bibliografica sobre intervengao
32 Ciclo Jornadas de
Lamego Prevencéo «Actuar por

antecipagdo»

Marinha Grande

Formacao informal sobre os procedimentos da
autarquia, elaboragdo de informagdes e
registo de atendimentos

Moura «Forum Ibérico sobre a Etnia
Cigana»
Encontro de profissionais que Elaboragao de um portfolio reflexivo
Paredes trabalham com a pop. Etnia Pesquisa e recolha de boas praticas

cigana

Pesquisa e recolha intervengdes realizadas
noutros concelhos com a comunidade cigana

Peso da Régua

Curso de Informatica

Sines Curso de Informatica no &mbito do Projecto Acgao de formagao sobre Imigragdo
Escolhas A Priori Accéo de Formagéo sobre educacéao
Seixal Acgéo «Violéncia Doméstica no
Ambito da Conjugalidade»
Setubal Atendimento na area da imigracéo e social
Workshop «Educagéao Conhecimento do concelho
i financeira das familias/gestdao | Apoio na organizagao do portfolio reflexivo
Sintra do orgamento familiar»
«Forum Ibérico sobre a Etnia
Cigana»
Palestra «Pobreza e Leitura e andlise de material informativo
Vidigueira Comunidades Ciganas» Regulamentos municipais sobre apascentagéo

e posse de animais de produ¢ao e domésticos
Processos de contra ordenagao

Fontes: Entrevistas coordenadoras, dirigentes e mediadores; Relatérios Mensais e Planos de Intervengéao, CET 2010

12 E de referir que a informagao contida neste quadro pode ndo ser exaustiva, mas resulta das varias fontes
analisadas. Sabe-se, por exemplo, que alguns mediadores participaram em mais Seminarios/Workshops face
aos mencionados e, embora constituam importantes momentos de formagdo acabaram por ndo ser
referenciados nos referidos instrumentos de recolha de informagéo.
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5.3 Competéncias a desenvolver em contexto de trabalho centradas no
conhecimento do funcionamento das entidades e das realidades locais e no

saber trabalhar em equipa

No ambito do Balangco de Competéncias aplicado no final do Projecto, mediadores e
coordenadores técnicos tiveram a possibilidade de fazer uma avaliagdo de diferentes
niveis de competéncias associadas a actividade de mediagcédo e identificar aquelas que
seriam de incrementar em contexto de trabalho e em contexto de formagado especifica
sobre mediacdo. Embora algumas competéncias possam ser trabalhadas nos dois
contextos, houve uma tendéncia para concentrar mais as respostas ao nivel da formagao

especifica.

Interessa aqui identificar aquelas que pela sua particularidade merecem maior destaque
para serem promovidas, através da formagdo em exercicio. Em contexto de trabalho para
além de ser possivel reforcar o nivel de conhecimento sobre as medidas de intervengéo
existentes e sobre o funcionamento de um conjunto de entidades, como os da Saude, da
Seguranga Social, do Emprego e da Educacao, também se conseguird aumentar o nivel
de conhecimento sobre o funcionamento das respectivas camaras municipais e seus
departamentos, bem como o conhecimento da realidade do concelho e saber ser o elo de
ligacao entre os servigos e as comunidades ciganas.

Saber trabalhar em equipa e saber expor as suas opinides também surgem para este
contexto mais evidenciadas, ndo tendo sequer sido registadas pelos mediadores no
ambito de formacao especifica sobre mediagéao.

Existem algumas especificidades em termos das percepcoes de mediadores e
coordenacgdes técnicas sobre as competéncias que podem ser desenvolvidas nos

contextos organizacionais:

e Para as coordenagbes técnicas, a valorizacdo do saber o que é um plano de
intervengdo e conhecer no contexto da actuagcdo dos mediadores 0s seus
conteudos sdo competéncias que podem ser, sobretudo, trabalhadas na sua
insercéo profissional. No entanto, os mediadores ndo a evidenciaram como

relevante, possivelmente por considerarem competéncias praticamente adquiridas:
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numa escala de 1 a 4, assinalaram, respectivamente, com a notagéo de 3,1 e de
3,4, enquanto os coordenadores avaliaram com 2,7 e 3,1.

e Também surge mais evidente para as coordenagdes técnicas a necessidade de se
incrementar competéncias de literacia que possibilitem o ser capaz de escrever
registos de informacao, no entanto, apenas um mediador referiu esta competéncia
como necessaria a ser desenvolvida neste contexto, ainda que em termos da sua
avaliacao esteja entre as mais baixas (notagdo de 2,9, tanto para mediadores
como para coordenadores). Se esta competéncia € identificada pelas
coordenagdes como sendo fundamental trabalhar em contexto de trabalho,
também se enfatiza que “estas competéncias podem ser reforcadas ao nivel de
um RVCC, pois também ndo devem ser os técnicos a ter o papel de corrigir as

suas informagées” (Focus Group, Coordenagdes técnicas e Parceiros, 7.09.10).

QUADRO 3: COMPETENCIAS A DESENVOLVER EM CONTEXTO DE TRABALHO

Saber expor as suas opinides

Possuir conhecimentos sobre o funcionamento dos Servicos
Publicos de Saude

Saber ser empreendedor / Ter iniciativa
Saber trabalhar em equipa

Saber ser o elo ligagdo entre servigos e comunidade
Possuir conhecimentos sobre o funcionamento dos Servicos
Publicos de Emprego

Possuir conhecimentos sobre o funcionamento da Seg. Social

Possuir conhecimentos sobre Pobreza e Exclusdo Social
Conhecer as medidas de intervencgao existentes

Saber como funciona uma Camara Municipal e quais os
diferentes departamentos

Conhecer a realidade do Concelho 1
Possuir conhecimentos sobre o funcionamento dos Servicos
Publicos de Educacdo

Ser capaz escrever registos informacao

N N NN N NMNDNMNDN W W
N

~N

Saber negociar / Saber argumentar

Saber o que é um plano de intervengao ---

b IN D b

Conhecer o seu plano de intervengao ---
Fonte: Balango de Competéncias final, Setembro 2010, CET 2010

A qualificag@o escolar dos mediadores revela ser um processo fundamental e reconhecido

por alguns coordenadores e mediadores. Para além das manifestas vantagens ao nivel do
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seu desempenho profissional, este podera vir a ser um requisito para um futuro
enquadramento profissional nas autarquias. Este aspecto foi alids referido por dois
municipios quando questionadas as respectivas coordenagdes técnicas sobre a
continuidade do projecto para além do financiamento:

«Na ultima reunido técnica em que isso foi falado levantei essa questdo, porque a categoria de
mediador ndo existe na funcdo publica e com as habilitacdes que tém a tunica possibilidade e
contratd-los para uma categoria inferior, como assistentes operacionais, mas depois hd os
problemas de ordenados, que é muito abaixo do que ganham hoje, ndo sei como vai ser....»
(Coordenagdo Técnica, Fevereiro 2010)

«Porque se o quiséssemos integrar depois na cdmara com a quarta classe e com a idade que tem
(30 anos) ndo conseguiamos» (Coordenagdo Técnica, Fevereiro 2010)

Um conjunto de cinco mediadores referiu que no decurso do projecto iria iniciar um
processo de revalidagdo de competéncias. Destaca-se aqui um municipio em que o seu
Plano de Intervencdo contemplou como acg¢ao precisamente a integragdo do mediador
num curso de RVCC para obteng¢éo do 9%ano de escolaridade.

Em Setembro de 2010, onze mediadores referiram pensar voltar a estudar no préximo
ano, manifestando dois deles o desejo de vir a ingressar no ensino superior. Apontam,
assim, como justificacdes a necessidade de aprofundar conhecimentos, de aumentar as
capacidades, de enfrentar o trabalho com maior eficacia, mas também melhorar as suas
condi¢des de vida, ter maiores oportunidades de emprego e aumentar 0os seus niveis de
satisfacao pessoal. Contudo alguns mediadores, apontaram como constrangimento a um
reinicio do seu percurso formativo a falta de tempo e a idade.

Auscultadas as coordenagbes técnicas, registou-se que consideram provavel que 10
ingressem no sistema de ensino e 3 muito provavelmente. Nas entrevistas realizadas junto
dos coordenadores técnicos do projecto e dos vereadores foram ainda referidos, por
alguns, o incentivo prestado para que o0s seus mediadores aumentem as suas
qualificagbes escolares. Também no final do projecto quando se auscultaram as
coordenacgdes técnicas sobre a abertura por parte do municipio de algumas horas lectivas
poderem coincidir com o horario de trabalho no municipio, todas foram unanimes perante

essa disponibilidade.
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Perante a heterogeneidade do perfil de mediadores assume, assim, especial relevancia,
em fungado das competéncias consideradas fundamentais para o exercicio da actividade
de mediacdo e de acordo com os dominios de actuacao privilegiados, estabelecer planos
de formagdo em contexto de trabalho adaptados ao perfil do mediador e da sua actuagéo,

bem como estimular o seu ingresso no sistema de ensino.

6. A FORMACAO ESPECIFICA SOBRE MEDIACAO

6.1. A visao dos mediadores, coordenadores e entidade formadora: uma
avaliacao positiva, embora com alguns constrangimentos decorrentes da
heterogeneidade do grupo de formandos

O ACIDI em parceria com o CESIS promoveu uma formagdo, num total de 90 horas,
distribuida por 15 dias, que decorreu em Lisboa, entre Outubro de 2009 e Fevereiro de
2010.

O programa de formagéao foi delineado em tragos gerais pelo GACI/ACIDI que definiu os
seguintes grandes modulos: Modulo | — Leis e Sociedade; Modulo Il — Mediagdo; Médulo
Il — Comunicagéo.Esta formagéo, realizada em contexto de sala, teve como finalidade a
capacitacao dos mediadores para um bom desempenho das suas fungbes em contexto
autarquico. Estes objectivos acabaram por ser formalizados pelo CESIS da seguinte
forma:

e Construir um entendimento comum sobre o fendbmeno da exclusdo e incluséo
social.

e Aumentar os conhecimentos sobre legislacdo em diversas areas.

e Aumentar os conhecimentos sobre o funcionamento da sociedade em geral, e
das instituicbes, em particular, de diferentes areas de actuagdo e com
representagdo nas redes sociais.

e Aumentar os conhecimentos sobre programas e medidas sociais.

e Melhorar a capacidade de expressao escrita e oral.

e Fomentar o trabalho em equipa.

e Fornecer elementos para melhorar a capacidade de mediagdo com diferentes
servigcos das diversas areas e de gestao de conflitos.
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e Promover a reflexdo necessaria para um auto-questionamento de certos
elementos da “cultura cigana”.

e Dar a conhecer nogdes de comunicacao e estratégias para uma comunicagcao
positiva.

e Aumentar conhecimentos sobre a utilizagdo das TIC.

e Capacitar para a construcdo de planos de intervencdo pelos mediadores
ciganos e para um boa implementagao.

O CESIS elaborou um contetdo programatico mais detalhado, procurando responder ao
desafio de estar perante um grupo de formandos bastante heterogéneo e em que muitos
dos seus elementos nao possuiam qualquer formagao.

De acordo com a entidade formadora, no decorrer da formagéo foi necessario proceder a
alguns ajustes ao nivel das metodologias formativas. Essas adaptacdes decorreram da
constatagcdo de dificuldades no dominio da escrita e da oralidade entre alguns dos
formandos, que conduziu a ndo realizacdo de algumas actividades previstas, e da limitada
capacidade de concentracdo dos mediadores que levou a uma maior flexibilizacdo no

horario.

Uma outra dificuldade registada pela coordenadora da formagédo decorreu da elevada
heterogeneidade do grupo (em termos etéarios, experiéncia e formacgao profissional) o que
obrigou a uma reformulagéo permanente dos métodos de trabalho.

Avaliacao da formacao pelos mediadores

A maioria dos mediadores avaliou a formagdo de forma bastante positiva, incluindo
aqueles que ja tinham tido uma aprendizagem especializada na &rea da formagao. Os
conteudos mais valorizados pelos mediadores foram precisamente aqueles que permitiram
clarificar o sentido e os limites da sua actuacao, e apoiar tecnicamente a sua intervengéo.
Entre os quinze mediadores entrevistados entre Janeiro e Fevereiro de 2010, nove fizeram
uma referéncia muito positiva as ac¢des de formagao ministradas pela Dra. Ana Oliveira,
mesmo entre aqueles que ja tinham tido experiéncia de mediagao:

«Mas esta foi a que eu mais gostei porque foi a organizagdo do meu trabalho, para saber
os caminhos que havia de percorrer e os caminhos que ndo havia de percorrer»
(Mediador, Janeiro 2010).
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Importa, no entanto, referir que para alguns mediadores a formagéo sobre a mediagao nao
foi isenta de polémica, uma vez que a primeira sessao deste médulo, provocou alguma
perturbagdo pelo modo como foram abordados os limites da actividade de mediador,
concretamente ao afirmar-se que alguns mediadores encontravam-se a desempenhar o

papel de “mocgo de recados” e ndo de mediador.

Outros aspectos foram também valorizados, tais como: a oportunidade de adquirir
conhecimentos sobre o funcionamento das instituicbes, sobre auto-imagem e

comunicacao e sobre os processos de inclusao e exclusao social.

Contudo, observaram-se algumas vozes criticas: a formagao estava pouco desenvolvida e
os temas nao foram muito aprofundados, salientando-se concretamente que os conteudos
referentes a mediagdo deveriam ter sido abordados logo no inicio, durante mais tempo e
com uma forte ligacao a prética.

As accdes de formacao constituiram para os mediadores, para além da aprendizagem, um
local de encontro e de partilha de experiéncias e informagao. Este aspecto é bastante

evidente no seu discurso:

«Ndo conhecia ali ninguém, sé uma pessoa ou outra mas ndo tinha grande ligacdo. A partir dali
cridmos uma boa amizade e pudemos aprender algumas experiéncias que eles jd passaram,
trocamos experiéncias e perguntdmos como é que deviamos fazer algumas coisas. Foi bom!»
(Mediador, Fevereiro 2010).

«E pena, ndo ser mais tempo, porque isto é como uma assembleia, falamos de tudo, cada um vende
o seu lado e fazemos os nossos registos...e muitas vezes falamos dos nossos casos da maneira de
resolver os nossos problemas. E assim juntos aprendemos uns com os outros.» (Mediador, Fevereiro
2010)

Avaliacao da formacao pelos coordenadores

Na opinidao dos coordenadores, a formacao ndo parece ter produzido impactos imediatos
nas actuagbes dos mediadores, embora tenha sido muito valorizada. Em primeiro lugar,
pela oportunidade de troca de experiéncias entre os mediadores, potenciando uma maior
reflexdo das suas proprias praticas e dotando-os de um maior conhecimento sobre outras
realidades.
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«A formagdo tem um aspecto positivo que é confrontarem-se com realidades completamente
diversas sendo da mesma etnia e a aprendizagem que dai se pode tirar.» (Coordenagdo
técnica, Fevereiro 2010)

«Mas talvez ndo se note tanto nele a formagdo porque ele era uma pessoa que jd tinha
formacgdo nesta drea e jd tinha realizado bastante trabalho nesta drea, dai ndo ser tdo ébvio.
0 que foi importante foi vé-lo reflectir» (Coordenagdo técnica, Fevereiro 2010)

Em segundo lugar, por ter contribuido para a clarificacdo do papel do mediador.

«E acho que a formagdo o ajudou a saber as fungées do mediador.» (Coordenagdo técnica,
Fevereiro 2010)

«E fundamental a formagdo e situd-los, para eles terem ferramentas nas intervengées que fazem.»
(Coordenagdo técnica, Janeiro 2010)

«A formagdo e a qualificagdo que existiu no inicio do projecto foi uma mais-valia para a
intervengdo do mediador, sem esses conhecimentos, sem esses instrumentos que lhes foram
facultados ia-se tornar mais dificil ele ser o tal intermedidrio qualificado» (Focus Group,
Coordenagdo e entidades parceiras, 7.09.2010)

Avaliacao da formacao pela entidade formadora

O Relatério Final da avaliacdo da formacgao, elaborado pelo CESIS, aponta para uma
apreciacao bastante positiva, na medida em que face a um grupo tao heterogéneo, foi
possivel debater alguns temas mais sensiveis, bem como criar algumas dindmicas de
trabalho e um ambiente propiciador da participacdo activa dos formandos. A flexibilidade
na gestao do horario e das dindmicas de sala, e a presenga de duas formadoras em

simultaneo revelaram ser aspectos fundamentais para o sucesso da formagao.

Salienta-se ainda a alteragédo da carga horaria afecta a cada um dos médulos. O médulo
«Leis e Sociedade» absorveu mais horas de formagao do que inicialmente previsto, tendo
encurtado o tempo dedicado ao mddulo sobre Mediagdo (menos seis horas do que o

previsto inicialmente).

As fragilidades apontadas prendem-se com a falta de equipamento informético que
permitisse o desenvolvimento de competéncias na area da literacia e de utilizacdo dos
meios informaticos. Por outro lado, foi ainda registada a falta de reconhecimento da
legitimidade de pessoas nao ciganas, por parte dos formandos, para abordar aspectos
ligados a cultura cigana e o seu desagrado face as acgdes de formacao desenvolvidas em
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torno deste tema: «Apesar de tudo, os/as formandos/as apresentaram as suas criticas face
as matérias abordadas e o tema que mais desagrado suscitou, tanto pelo que ficou
registado nas fichas de avaliagao final, como o que foi manifestado durante a formacao, foi
a cultura cigana. Ficou claro a dificuldade em reconhecerem, aos ndo ciganos, a
capacidade e a competéncia para falarem de algo que sé pode ser conhecido pela
experiéncia vivida; para falarem de algo que, apesar de toda a abertura demonstrada,
alguns pretendem que continue a ficar guardada entre ciganos» (Relatério Final, CESIS).

Por ultimo, destaca-se a recomendacéao produzida pelo CESIS que refor¢ca a necessidade
de formacado dos mediadores ao longo do projecto, identificando de forma mais eficaz as
suas fragilidades e utilizando as suas experiéncias de trabalho como fonte de
aprendizagem colectiva. A promog¢ao de reuniées de trabalho com o grupo de mediadores
seria uma forma de reforcar o seu sentido de grupo e unidade em torno do projecto, tendo
também como mais-valia aprofundar determinados temas formativos com recurso as
experiéncias profissionais concretas dos mediadores, nomeadamente o funcionamento
das instituicbes, bem como a pratica da mediagdo como mecanismo de dialogo. As
tematicas da igualdade de oportunidades e dos processos de inclusdo e exclusdo social

eram ainda referenciadas como importantes.

6.2. A necessidade sentida de aprofundamento de competéncias especificas

na area da mediacao

Ao longo do processo de avaliagdo foram sendo recolhidas junto dos varios actores
envolvidos no projecto, as necessidades de formagédo sentidas, sendo que no final se
optou por um instrumento de recolha de informagéo que permitisse de forma sistematica
identificar, de acordo com a percepcdo dos coordenadores e dos mediadores, as
competéncias dos mediadores que deveriam ser trabalhadas em contexto de formacgao
especifica ou em contexto de trabalho, tendo em conta o nivel em que se encontravam no

final do projecto.
Estes dois momentos de recolha de informagdo evidenciam que entre mediadores e

coordenacgdes técnicas existem algumas convergéncias ao nivel das necessidades

formativas, mas também algumas especificidades que importa realgar (cf. Quadros 7 e 8).
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Através das entrevistas, dos Focus Groupe da informacao contida nos Relatérios Mensais,
verifica-se que tanto mediadores, como coordenadores consideravam importante o
desenvolvimento de competéncias profissionais especificas a actividade da mediagéo,
mas também que se clarificasse os conteddos funcionais para todos os actores
envolvidos™. A troca de experiéncias entre mediadores assumia também uma relevancia
acrescida, tal como foi também manifesta pela coordenadora da acg¢éao de formacao, Ana

Cardoso.

As coordenagoes técnicas consideravam relevante dotar os mediadores de competéncias
profissionais transversais a area social, ndo s6 em termos de metodologias de
planeamento, mas também de intervencao em areas especificas que beneficiariam do
bom manuseamento das técnicas de registo de informacdo e de utilizagdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Ja para os mediadores destacava-se a
necessidade de se trabalhar a auto-imagem e a promogao do seu trabalho.

QUADRO 4: CONTEUDOS FORMATIVOS PROPOSTOS POR MEDIADORES E
COORDENADORES TECNICOS

Aprofundamento dos contetdos funcionais do mediador e técnicas de mediacédo
Formagéao conjunta entre mediadores e técnicos sobre mediagéo

Troca de experiéncias entre os mediadores

Trabalhar a auto-imagem e promogéao do seu trabalho

Aprofundar os temas da incluséo e exclusao social

Aprofundamento de Técnicas de mediagao

Mediadores

Formagéao conjunta sobre mediacéo (mediadores e técnicos de intervengao social)
e continuidade da formagéao dada pelo ACIDI

Intercambios de mediadores para conhecerem outras realidades
Igualdade de oportunidades/processos de inclusdo e exclusao social
Planeamento e organizacdo de acgdes

Utilizacédo das Tecnologias de Informagao e Comunicagao
Organizacao e sistematizacdo da informacéao relativa a intervencéo
Procedimentos e mecanismos de ac¢ao social.

Coordenacao

Metodologias de Interven¢do com criangas e jovens

Conhecimento histérico sobre comunidades ciganas e das problematicas de outras
comunidades culturais
Fonte: Entrevistas Mediadores Municipais Ciganos e Coordenadores, Relatérios Mensais, Focus Group, CET 2010

'3 De referir, que os mediadores manifestavam receios de falta de correspondéncia as expectativas
depositadas pelos seus coordenadores, sentindo necessidade de situar melhor o seu ambito de intervencao e
as suas reais capacidades de resposta aos problemas colocados em cada um dos municipios.
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No ambito do Balango de Competéncias aplicado no final do Projecto, onde mediadores e
coordenadores técnicos tiveram a possibilidade de fazer uma avaliacdo de diferentes
niveis de competéncias associadas, mas também identificar aquelas que seriam de
incrementar em contexto de formacao especifica sobre mediacdo ou em contexto de
trabalho, foi possivel constatar que as competéncias relacionadas com o “saber ser”
estavam globalmente adquiridas.

Assim, em contexto de formacdo especifica sobre mediagdo interessa realcar que
globalmente mediadores e coordenacdes técnicas destacam as mesmas competéncias,
embora lhes déem um peso diferente. O enfoque a privilegiar em determinado tipo de
competéncias ndao se pode dissociar da avaliagdo que cada um fez do nivel final de
competéncias (cf. Capitulo Ill, sec¢ao 7).

O Quadro seguinte permite perceber o maior enfoque dado pelos mediadores ao
aprofundamento do nivel de conhecimentos em torno das medidas de intervengéao
existentes e do funcionamento dos Servigos Publicos de Emprego, Educagao, Saude e
Seguranga Social, aparecendo como menos relevante o conjunto de competéncias que
apelam ao “saber fazer” na actividade de mediacao, ja que na sua maioria as consideram
adquiridas. A consulta ao quadro relativo ao balango de Competéncias permite de facto
evidenciar que globalmente os mediadores se auto-avaliam positivamente neste ambito (a
auto-avaliacdo ao conjunto de competéncias relativas ao saber-fazer merece o valor de

3,4, numa escalade 1 a 4).

Ja as coordenacbes técnicas para além de considerem importante o reforco do
conhecimento sobre o funcionamento de algumas entidades, centrais nos percursos de
insercao de publicos desfavorecidos, apontam igualmente outro conjunto de competéncias
que importa relacionar com a avaliacdo média por elas apontada. Assim, de entre as
competéncias a promover em contexto de formagédo especifica sobre mediacdo e que
reuniram 0 maior numero de resposta, surge:

e Possuir conhecimentos sobre pobreza e exclusao social, como uma notagdo média

de 2,6, e referida por cinco municipios;

e O saber ser empreendedor/ter iniciativa, como uma notacdo média de 2,7, e

referida por sete municipios;

e Saber o0 que é um Plano de Intervengao, também com uma notagdo média de 2,7,

e referida por seis municipios;
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e Ser imparcial, com uma nota¢cdo média de 2,8 e identificada por quatro municipios;
e Saber identificar problemas e potencialidades com uma notacdo média de 2.9 e

referida por sete municipios.

As restantes competéncias identificadas pelas coordenagdes técnicas, mesmo tendo
merecido uma avaliagdo mais positiva, todas acima da pontuacdo 3,3, foram, no
entanto, sentidas como sendo necessario trabalha-las.

QUADRO 5: COMPETENCIAS A DESENVOLVER EM CONTEXTO DE FORMAGAO ESPECIFICA
SOBRE MEDIACAO

Possuir conhecimentos sobre o funcionamento dos Servicos
Publicos de Emprego
Possuir conhecimentos sobre o funcionamento dos Servicos
Publicos de Educagdo

Conhecer as medidas de intervencdo existentes

Saber ser empreendedor / Ter iniciativa

Saber ser o elo ligacdo entre servicos e comunidade

Possuir conhecimentos sobre o funcionamento dos Servicos
Publicos de Saude

Possuir conhecimentos sobre o funcionamento da Seguranga
Social

N (NN W W

w

Saber informar correctamente

Saber o que é a mediacdo sdcio-cultural

Saber gerir conflitos

Saber o que é um plano de intervencdo

Possuir conhecimentos sobre Pobreza e Exclusdo Social

Saber negociar / Saber argumentar

Saber concretizar actividades

RIR(RrRr|R[NMNININ N

Saber escrever no computador

Saber identificar problemas e potencialidades ---

Ser imparcial ---

Saber expor as suas opinides ---

Ser capaz escrever registos informacgao

NINIPIPDPININWIAP U IO UIN|REL

Saber trabalhar em equipa
Fonte: Balango de Competéncias final, Setembro 2010, CET 2010

O delinear das préximas accdes de formagédo dos mediadores deveria ir assim ao encontro

das suas reais necessidades, parecendo ser importante detectar como se posicionam face
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a determinadas que apenas foram referidas pelas coordenagdes técnicas como
importantes promover no contexto deste tipo de formacao.

7. Competéncias pessoais e profissionais dos mediadores:
Qualificacao centrada no saber ser e na legitimacao social e o
reforco do saber-conhecer

Nos varios estudos e reflexdes realizadas em torno das competéncias e das praticas dos
mediadores as conclusdes apontam no mesmo sentido das obtidas com a informagao
recolhida (Demaziéere, 2009; Freire, 2009; Rus, 2006):

e Inexisténcia de um corpus estavel e definido de competéncias técnicas, decorrente
de uma acepgao do conceito de mediagao polissémica e abrangente, e pelo facto
de o mediador ser ainda uma figura em constru¢cdo enquadrada em contextos
bastante diversificados;

¢ Diversidade das formagdes, embora na maioria das vezes de natureza informal e
pouco especializadas;

e As competéncias de mediagdo mais valorizadas centram-se essencialmente nas
capacidades comunicativas e relacionais remetendo para atitudes, formas de ser e
de comunicar, mais do que para aprendizagens formais ou experiéncias

profissionais.

Através das entrevistas e dos focus group realizados com coordenagdes técnicas e
entidades parceiras foram identificadas, por alguns coordenadores técnicos, as
competéncias pessoais e técnicas consideradas fundamentais para a actividade de
mediacgio:
e Ser reconhecido por parte das familias ciganas e conhecer os ‘“lideres” das
diferentes comunidades em presenca;

Capacidade de comunicagao;

e Assertividade;

e Persisténcia;

e Empatia;

e Terum comportamento exemplar e credibilidade;
e Capacidade de guardar sigilo;

e Capacidade de entender e explicar a posicao e os recursos do municipio;
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e Capacidade de compreender diferentes posicionamentos sobre 0 mesmo assunto;

e Competéncias de base ao nivel da aprendizagem formal.

Importa destacar que para além das competéncias ligadas a dimensdao comunicacional
(assertividade, empatia, capacidade de comunicagdo), os coordenadores revelam ter
preocupacdes ao nivel da legitimacdo do mediador perante a populagao cigana, expressas
pela valorizagéo da credibilidade, do reconhecimento do mediador pelas familias ciganas e
da importancia de ter um comportamento exemplar. Estas serdo competéncias que
garantem ao mediador um posicionamento perante as comunidades, conferindo-lhe

legitimidade e reconhecimento para agir.

«Acho que acima de tudo deve ser um bom comunicador com a comunidade cigana, deve ter um
comportamento assertivo, ndo deve ser impulsivo, precisamente para mediar esse conflito. Ter um
comportamento exemplar, ndo ser uma pessoa com atitudes menos correctas, por causa do papel
que tem.» (Coordenacdo Técnica, Fevereiro 2010)

E também solicitado que o mediador tenha, por um lado, a capacidade de entender e
transmitir qual a posi¢éo e quais os recursos do municipio face a populagao cigana e, por
outro, a capacidade de guardar sigilo relativamente a informagcdes pessoais dos
destinatarios da intervencdo com os quais tem relacbes pessoais e que sao do
conhecimento dos servigos. Este constituird um dos constrangimentos da sua intervencao
pelo facto do mediador ser membro da comunidade com a qual intervém (aspecto ja
anteriormente identificado), expressando-se também o receio de este desempenhar um
duplo papel: funcionario camarario e representante da comunidade cigana junto da
autarquia. Mas o sigilo profissional revela-se também importante ao nivel de determinados

procedimentos institucionais.

Foi também possivel percepcionar uma valorizagdo da capacidade de alguns mediadores
em compreender e aceitar as hierarquias de valores da sociedade maioritaria, devido
sobretudo a uma histéria de vida que se diferencia das demais e que proporcionou um
contacto mais intenso com a sociedade maioritaria:

«Ela tem esta dupla vertente de integragdo do lado de cd e do lado de 14, o que ndo é muito
comum» (Vereadora, Fevereiro 2010)

«Por isso penso que é um intermedidrio equilibrado porque é compreendido pelas duas facgdes.
Ndo é a mesma coisa que ser de etnia cigana a cem por cento, mas é bom que tenha uma boa
relagdo com a etnia cigana, mas também com as outras pessoas que ndo sdo dessa etnia. A
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importdncia do mediador é estar com as duas partes ao mesmo tempo» (Presidente de Cdmara
Municipal, Fevereiro 2010)

O mesmo pressuposto observa-se num outro concelho, mas pelo lado negativo. O facto de
o mediador nao ter muito contacto com a sociedade maioritaria constitui uma fragilidade,
na medida em que este desconhece os seus codigos.

«0 maior problema que aqui vejo é que primeiro tinhamos de ter conquistado o mediador e pé-lo a
pensar como a comunidade pensa, o que ndo é o caso, porque pensa como a comunidade dele.»
(Presidente de Cimara Municipal, Fevereiro 2010)

Através das entrevistas realizadas aos mediadores, foi possivel aferir que tal como os
coordenadores, os mediadores centram a sua qualificacdo na dimensao do saber ser,
mais do que no saber fazer, e introduzem duas competéncias relacionadas com a sua
relagdo com a comunidade cigana alvo de intervengdo, nomeadamente a respeitabilidade
e a inexisténcia de conflitos entre si e os seus elementos. Este discurso tem em si implicito
a necessidade de legitimagdo por parte da sua comunidade para agir, bem como de
diferenciagdo face aos outros, na medida em que o facto de ndo terem conflitos
(“contrarios”) os torna de algum modo diferentes e aptos para o exercicio da profissao.

Também os destinatarios ciganos do projecto identificam competéncias consideradas
fundamentais em torno do saber-ser e do saber-fazer:

«deve ser uma pessoa que ndo seja problemdtica e que ndo entre em stress e que tenha um
bocadinho de cabega e ser sério. Eu se tenho um problema qualquer, ele ds vezes para ndo doer
ndo diz a verdade toda, depois o problema vai acumulando e vai ficando pior e tem de ter coragem
para olhar para as pessoas e dizer aquilo que tem de dizer. Desde que entrou que resolve os
problemas todos... tem de ser responsdvel» (Focus Group destinatdrios ciganos, Setembro 2010)

Mas também pelo seu duplo posicionamento, ha também quem refira a coragem como
uma competéncia importante, embora nado isenta de dificuldades:

«0 mediador tem de ter coragem para explicar essas coisas. E complicado, eu sou representante e
no acampamento fago o que quero, venho aqui e depois chego ld e digo e acabou, mas é muito
diferente o meu papel do mediador. Eu sé represento uma parte.» (Focus Group destinatdrios
ciganos, Setembro 2010)

O Balango de competéncias aplicado no final do projecto pela Equipa de Avaliacao
Independente e contemplando 37 competéncias relativas as “saber-ser”, “saber-fazer” e

“saber-conhecer” permitiu, de uma forma mais sistematica, apurar o nivel de médio de
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competéncias apds um ano de execugao do projecto, por mediador e tipo de competéncia,
detectando-se as diferentes percepgdes quer se trate de uma auto-avaliagdo, quer da
avaliagao feita pelas coordenagdes técnicas. Os resultados apurados para o conjunto dos
mediadores e por tipo de competéncia puderam ainda ser alvo de comparagdo com 0s
resultados obtidos no inicio e no final da ac¢ao de formagao promovida pelo ACIDI, e cujos
balancos de competéncias foram aplicados pelo CESIS.

Em contexto de entrevista os mediadores revelaram alguma dificuldade em procederem a
uma auto-identificagdo das suas competéncias ou qualidades, ou mesmo de as valorizar
no seu discurso. Também a coordenadora da formacao ministrada aos mediadores refere,
que no exercicio do balanco inicial de competéncias, estas foram de alguma forma
sobrevalorizadas por estes, ndo tendo ficado clarificado se isto se deve a uma auto-
percep¢ao muito positiva ou a uma falta de compreensao do que Ihes era pedido.

«Mas o balango foi 0 normal, houve alguns que reclamaram imenso por terem de fazer aquilo e
houve outros que nunca conseguiram olhar para si préprios. Mas eles valorizaram as
competéncias em funcdo daquilo que eles achavam que era preciso para hierarquizaram as
competéncias. Explicdmos que era para olharem para eles proprios, mas ndo sei até que ponto o
resultado corresponde ao que pedimos. Mas foram as trés coisas: reclamarem e depois alinharem e
depois disso foi fdcil que as pessoas discutissem cada uma dessas competéncias e depois foi o

z

empolarem cada uma dessas competéncias. Sobrevalorizaram-se mas isso é normal».
(Coordenagdo da Formagdo, 8.03.10)

Independentemente das formas que o registo assumiu, interessa reter as principais
conclusdes obtidas por este exercicio:
e Em termos médios, o conjunto de mediadores que integraram o projecto adquiriu
globalmente as competéncias mais relevantes para a actividade de mediagao;
e Metade dos mediadores tende para uma auto-avaliagdo mais positiva face a
registada pelas coordenagdes técnicas;
¢ Ao longo do tempo do projecto, os mediadores obtiveram um reconhecimento mais
real do nivel de competéncias necessarias para a intervengao;
e Existem competéncias especificas que obtiveram uma progressao positiva, ao
passo que outras registaram uma evolugdo negativa, o que pode ser explicado
pelos efeitos que a pratica profissional veio a revelar em termos de uma percepgao

mais real do nivel de competéncias.

58

CENTRO DE ESTUDOS TERRITORIAIS



PROJECTO MEDIADORES MUNICIPAIS - RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO | 2010

Numa escala de 1 a 4, o conjunto de mediadores que integraram o projecto obtiveram, em
termos médios, uma classificacdo bastante positiva, mesmo que a avaliagdo das
coordenacgdes técnicas seja ligeiramente inferior a efectuada pelos mediadores (3,1 para
3,4). Esta tendéncia de avaliagao repercute-se em sete municipios ao passo que noutros
cinco municipios os mediadores tendem para uma auto-avaliagao inferior a registada pelas

coordenacgdes técnicas.

Em quatro concelhos regista-se uma maior discrepancia entre os dois registos de
avaliacdo, ou seja, os mediadores tendem para uma auto-avaliagdo superior aos cinco
pontos percentuais face a notacao dada pelas coordenagdes. Uma analise mais detalhada
das discrepancias detectadas permite constatar que cerca de metade das 37
competéncias foram sobrevalorizadas pelos mediadores. Trata-se, sobretudo, de
competéncias relativas ao “saber-conhecimento” e “saber-fazer”, havendo nove que séo
transversais aos quatro concelhos identificados e que se relacionam, por um lado com o
nivel de conhecimentos sobre as medidas existentes, sobre os processos de pobreza e
exclusdo social e o funcionamento de determinados servigos (Seguranga Social e
Emprego). Por outro, com o saber o que é um portefélio e um plano de intervengéo e
conhecer, em concreto, o planeamento das actividades no ambito do projecto e, por fim, o
ser capaz de escrever registos de informagdo. Interessaria, assim, em cada um dos
concelhos identificados que se confrontassem as diferentes percepgdes face a avaliagao
de cada uma das competéncias, no sentido de se perceber as suas causalidades (como
por exemplo, os niveis de exigéncias e expectativas depositadas por coordenadores) e se

poder, eventualmente, colmatar algumas das lacunas sentidos.

Interessa, agora, analisar com maior detalhe o nivel de competéncias por mediador e fazer
uma aproximagao a forma como se registou a sua evolugdo desde o inicio da formacao
promovida pelo ACIDI. Esta andlise apresenta algumas limitagdes: por um lado, o facto do
Balangco de Competéncias Inicial e Intermédio (realizado no final da formacgao) ter sido
aplicado pela Equipa Responsavel pela formagéo, ndo tornou possivel ter a informagéo
desagregada por mediador. Por outro lado, o facto de ndo se ter uma ideia muito precisa
do nivel de competéncias de partida, as avaliagdes mais positivas registadas por alguns
mediadores comparativamente com outros que possivelmente detém o mesmo nivel de
competéncias pode decorrer de uma percepcao de evolugdo em determinadas areas face
ao seu ponto de partida. Por fim, a diversidade de posicionamentos face a cada uma das
competéncias é resultado da heterogeneidade do grupo, ao nivel da sua formacao,

59

CENTRO DE ESTUDOS TERRITORIAIS



PROJECTO MEDIADORES MUNICIPAIS - RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO | 2010

experiéncia profissional e postura, mas também dos proprios contextos de intervengéo e
das experiéncias de mediacdo desencadeadas em cada um deles. A titulo de exemplo,
refira-se o “saber trabalhar em equipa”: quem teve mais oportunidades de trabalhar num
contexto de real cooperagdo pode ter tido uma percepgcao mais real do seu nivel de
competéncias a este nivel. E também de mencionar que a avaliacdo realizada pelas
coordenagdes técnicas também nao foi balizada pelos seus niveis de exigéncia, nem pelas
suas expectativas face a actividade do mediador, dois factores que parecem ter
contribuido quer para o sentido das notagdes, quer para as discrepancias de avaliacao

face a realizada pelos mediadores.

Os dois quadros seguintes para além de evidenciarem as competéncias avaliadas pelos
mediadores que se encontram acima ou abaixo da média global de competéncias,
permitem também percepcionar a sua evolucdo ao longo do projecto e comparar, por
competéncia, as discrepancias de avaliagdo entre mediadores e coordenagdes técnicas.

Do conjunto das 37 competéncias que foram alvo de avaliagdo, mais de metade encontra-
se acima da média global da auto-avaliagao (56,8%), ou seja, acima de 3,4 pontos. Como
ja foi referido, regista-se uma tendéncia para uma avaliagdo mais positiva das
competéncias por parte dos mediadores, no entanto, € de evidenciar que algumas
competéncias tendem a ser sobrevalorizadas por coordenadores, nomeadamente o ser
ponderado, o saber expor as suas opinides, o saber trabalhar em equipa, o ser
responsavel pelo trabalho assumido e o conhecimento das pessoas com que se vai
trabalhar. Tratam-se, sobretudo, de competéncias relativas ao “saber-fazer” que importava

comunicar aos mediadores, no sentido de se reforgar positivamente a sua actuacao.

Apesar das limitagbes ja identificadas relativamente a comparagédo das competéncias nos
diferentes momentos e independentemente do nivel registado no final do projecto, importa
referir que 23 competéncias (62,2%) registaram uma progresséo positiva face ao balanco
realizado inicialmente (assinaladas nos quadros a sombreado verde e a negrito aquelas
que comparando com o balango inicial registaram as evolugées mais positivas). De realgar
que ao nivel do “saber-ser” todas as competéncias evoluiram; ao nivel do “saber-fazer”
progrediram 11 das 14 consideradas, sendo ao nivel do “saber-conhecer” onde a evolu¢éo
foi menos notéria, pois apenas 6 das 15 registaram uma evolugao positiva.
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QUADRO 6: BALANCO DE COMPI%TIAENC,IAS INICIAL, INTERMEDIO E FINAL - AVALIACAO DE
MEDIADORES E COORDENACOES TECNICA, POR TIPO DE COMPETENCIAS ACIMA DA
MEDIA GLOBAL

Ser ponderado 3,1 3,2 3,4

Saber ser versatil e flexivel 3,1 3,0 3,4

Ser transparente 3,2 3,3 3,5 3,3
Ser persistente 3,4 3,5 3,6 3,2
Saber dar-se ao respeito 3,1 3,9 3,8 3,7
Saber respeitar o/a outro/a 3,3 3,8 3,8 3,8
Saber cumprir as regras do local de trabalho 3,7 3,8 3,4 3,3
Saber informar correctamente 3,3 3,4 3,4 3,2
Saber identificar problemas e potencialidades 3,1 3,2 3,4 2,9
Saber expor as suas opinides 3,4 3,4 3,4 3,5
Saber negociar / Saber argumentar 3,2 3,3 3,4 3,3
Saber gerir conflitos 3,3 3 3,6 3,5
Saber trabalhar em equipa 3,5 3,6 3,5 3,6
Conhecer as pessoas com quem vai trabalhar 3,3 3,5 3,5 3,7
Saber escutar 3.4 3,6 3,7 3,5
Saber ser o elo de ligacao entre os servigos e a

comunidade e ol s e
Ser responsavel pelo trabalho que assumir 3,7 3,6 3,7 3,8
Conhecer as regras do local de trabalho 3,5 3,5 3,6 3,3
Saber o que é a mediagao socio-cultural 3,1 3,5 3,5 3,3
Conhecer o seu plano de intervengao 3,4 3,2 3,4 3,1
Conhecer a realidade das comunidades ciganas

do Concelho i EE e e

Ao nivel das competéncias classificadas com uma evolugdo negativa, apenas cinco (a
vermelho), é de registar que apenas uma se prende com o “saber-fazer”, concretamente o
saber dialogar, o que pode ser explicado pela exigéncia comunicacional da actividade de
mediacdo que no inicio do projecto, sobretudo para os mediadores que assumiram pela
primeira vez este papel, possivelmente ndo existia uma percepc¢do tdo real das suas
capacidades a este nivel. De referir, no entanto, que esta competéncia tende a ser mais
valorizada pelas coordenacgdes (3,3 contra 3,2).

61

CENTRO DE ESTUDOS TERRITORIAIS



PROJECTO MEDIADORES MUNICIPAIS - RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO | 2010

QUADRO 7: BALANCO DE COMPFTENQIAS INICIAL, INTERMEDIO E FINAL - AVALIACAO DE
MEDIADORES E COORDENACOES TECNICA, POR TIPO DE COMPETENCIAS ABAIXO DA
MEDIA GLOBAL

Possuir conhecimentos sobre o

funcionamento dos Servigos Publicos de 3,0 3,1 2,7 2,6
Saude

Possuir conhecimentos sobre o

funcionamento dos Servigos Publicos de 2,9 3,1 2,9 2,5
Emprego

Possuir conhecimentos sobre o

funcionamento dos Servigos Publicos de 3,1 3,1 3,2 3,1
Educagao

Poss;uir conhecimentos sobre o . 28 31 2.9 27
funcionamento da Seguranca Social

Possuit conhgcimentos sobre Pobreza e 33 31 3.0 26
Exclusao Social

Conhecer as medidas de intervencéo

existentes 3.1 2.9 3.0 2.5
Saber o que é um plano de intervengao 3,0 3,2 3,1 2,7
Saber como funciona uma Camara Municipal

e quais os diferentes departamentos 3.1 82 3.1 2.7
Saber o que é um portefélio 2,8 3,2 3,1 2,6
Conhecer a realidade do Concelho 3,3 3,2 3,3 2,9
Ser capaz de escrever registos de informagao 2,9 3,1 29 2,9
Saber escrever no computador 3,0 3,2 3,1 2,9
Saber dialogar 3,4 3,4 3,2 3,3
Saber concretizar actividades 3,2 3,1 3,3 3,1
Ser imparcial 3,0 3.4 3,3 2,8
Saber ser empreendedor / Ter iniciativa 27

Em sintese, é possivel concluir que as competéncias relacionadas com o “saber ser” estéao
globalmente adquiridas, pelo que em contexto de formagao especifica ou no local de
trabalho sera sobretudo necessario incrementar o nivel de conhecimentos em torno das
medidas de intervengdo existentes e do funcionamento dos Servicos Publicos. Mas
também as competéncias relacionadas com ser capaz de escrever registos de informagéo,

saber escrever no computador, saber dialogar, saber concretizar actividades.
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Perante a necessidade de promover as competéncias pessoais e profissionais dos

mediadores que se coloca no ambito deste projecto com elevada acuidade, na medida em

que se trata de um programa de formagcdo em contexto de trabalho, e onde

simultaneamente se constréi a figura do mediador municipal, destacam-se da analise do

balanco de competéncias aplicado os seguintes aspectos:

Consideram-se adquiridas, tanto pelos mediadores, como pelos coordenadores as
competéncias basicas para o exercicio da mediacao;

Comparando o balango de competéncias inicial com o balangco de competéncias
final constatou-se uma evolugao positiva na maioria das competéncias

A valorizagdo diferenciada entre os mediadores e coordenacgdes técnicas de
determinados dominios de competéncias esta relacionada, sobretudo, com a
necessidade sentida, consoante os contextos, de legitimagao profissional e social.
Por um lado, legitimagéo da figura do mediador passivel de ser enquadrado numa
organizacdo marcada pela valorizagdo das competéncias ligadas ao campo da
intervengao social e, por outro, de legitimacao social que permita a sua aceitagéo e
uma maior facilidade de comunicagao entre os destinatarios ciganos.

A necessidade de objectivar, em cada um dos casos, as necessidades de
formacao, clarificando por um lado o posicionamento do mediador face as
competéncias ainda ndo adquiridas e, por outro, as expectativas e 0s niveis de
exigéncia dos coordenadores.
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lll. OS PROJECTOS NOS CONTEXTOS TERRITORIAIS

1. Distribuicao geografica equitativa entre a maioria das Regioes e
relevancia da dimensao da populacao cigana abrangida

Os concelhos onde decorreu o Projecto Mediadores Municipais encontram-se distribuidos
por 10 distritos de Portugal Continental e 4 regides. Apesar da Regido do Algarve néao ter
visto aprovada nenhuma candidatura', existe uma distribuicdo geografica relativamente

equitativa pelas restantes 4 regides.

E de salientar, no entanto, que os territérios onde o Projecto foi implementado sdo
bastante heterogéneos do ponto de vista das suas caracteristicas mais urbanas ou
rurais'®, identificando-se cinco territérios mais rurais (Idanha-a-Nova, Vidigueira, Peso da
Régua, Lamego e Moura) e os restantes do tipo urbano, ainda que com variagbes em
termos do seu nivel de consolidagao e da sua vertente mais industrial ou de servigos (cf.
Quadro 1).

Um outro dado a reter prende-se com a relevancia demografica que assumem o0s
concelhos seleccionados no interior dos distritos onde estdo inseridos. A excepcdo de
Sines que ocupa o 8° lugar no distrito de Setubal, todos os restantes concelhos tendem a
reunir o maior numero de populacéo cigana do respectivo distrito. Assim, verifica-se que
Peso da Régua, Aveiro, Idanha-a-Nova, Coimbra e Moura sdo os concelhos com mais
populacao face ao distrito onde se localizam. Lamego, Amadora, Seixal e Beja ocupam a
22 posicao; Paredes, Marinha Grande e Sintra a 32 posicdo e Setubal e Vidigueira a 42

posicao.

A populagédo residente nos quinze territérios de intervencdo do Projecto totaliza 7.362
elementos, ou seja, 14,7% para um numero estimado de 50.000 ciganos residentes em
Portugal. O peso relativo assumido pelos potenciais destinatarios €, assim, bastante
relevante, tendo em conta o nimero de concelhos abrangidos. Embora se constate esta

' Desta regido, apenas Vila Real de Santo Anténio apresentou candidatura, no entanto ndo reuniu os
requisitos para a sua elegibilidade.

' A classificagdo aqui adoptada baseou-se em 15 indicadores repartidos por 4 dominios: dimensdo dos
lugares/povoamento; dindmica demogréfica; actividades econdmicas; infra-estruturas e equipamentos (Castro
et al., 2005).
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relevancia demografica no interior de cada distrito, € de destacar que a dimensdo da
populagao é também ela bastante diversificada, variando entre 74 elementos na Marinha
Grande a 1210 no Seixal.

O peso que a populagdo cigana assume face a populacéo total de cada concelho é
também um dado a evidenciar, uma vez que a excepgao de trés concelhos (Coimbra,
Marinha Grande e Sintra), todos os restantes estdo acima do valor médio nacional, ou
seja, 0,34%. A consulta a documentacao de enquadramento destes concelhos revela que
no interior dos territérios concelhios existem localidades com um peso bastante superior
ao registado para o total do concelho. Idanha-a-Nova e Moura sdo exemplos desta
situacdo. No caso de ldanha-a-Nova, na freguesia da Zebreira a populagdo cigana
representa cerca de 25% da populacdo ali residente’® e no caso de Moura, as freguesias
de Sobral da Adica e de Povoa de S. Miguel a populagao cigana representa em cada uma
destas localidades 9% face a populagao residente'’.

'® Diagnéstico Social da Rede Social de Idanha-a-Nova

"7 Estes dados foram recolhidos através do Projecto Encontros, do Programa Escolhas que intervém no Sobral
da Adica e na Pévoa de Sao Miguel com uma abordagem socioeducativa. Os dados aqui apresentados foram
publicados, em 2009, em “Observatério sécio — demografico das comunidades ciganas da Poévoa de Sao
Miguel” e “Observatério sécio — demografico das comunidades ciganas do Sobral da Adigca”. Os dados
resultaram do levantamento de familias realizado pela Camara Municipal de Moura em 2006, da Listas de
alunos das EB1 de Sobral da Adiga e Pévoa de Sao Miguel, da Base de dados de familias inscritas no posto
de saude de Sobral da Adica e P6voa de Sao Miguel (Setembro 2008) e da Observagéao participante e registos
de actividades do Projecto Encontros junto destas duas comunidades durante 2 anos (Dez de 2006 — Dez de
2008).
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QUADRO 8: DISTRIBUIGAO DOS PROJECTOS POR REGIAO E DISTRITO E DIMENSAO DA

Distritos
Regides
Norte Vila Real
Viseu
Porto
Centro Aveiro
Coimbra
Leiria
C.Branco
Lisboa e Lisboa
Vale do
Tejo
Setubal
Alentejo Beja

Concelhos

Peso da
Régua
Lamego
Paredes
Aveiro

Coimbra

Marinha
Grande

Idanha-a-
Nova

Amadora

Sintra

Seixal

Setubal

Sines

Moura

Beja

Vidigueira

POPULACAO CIGANA18

Tipo de territério

Rural com concentragéao
demografica
Rural com concentragéao
demografica
Urbano-industrial difuso
Urbano em
consolidagéo,
qualificado e equipado
Urbano consolidado,
qualificado e dindmico
Urbano em
consolidagéo,
qualificado e equipado
Rural envelhecido,
desqualificado e pouco
equipado
Urbano consolidado,
qualificado e dinamico
Urbano em
consolidagao,
qualificado e equipado
Urbano em
consolidagéo,
qualificado e equipado
Urbano consolidado,
qualificado e dindmico
Urbano em
consolidagéo,
qualificado e equipado
Rural com concentragéao
demografica
Urbano em
consolidacgéo,
qualificado e equipado
Rural envelhecido,
desqualificado e pouco
equipado

N2 pop.
cigana

202
150
150
411

808

74

550

948

602

1210

704

218

679

453

156

% face a

pop-
residente

1,07%
0,5%
0,5%
0,66%

0,18%

0,2%

5,31%

0,54%

0,17%

0,67%

0,62%

1,45%

4,1%

1,25%

2,52%

Ranking da
distribuicao da
dimensao da
pop. cigana no
distrito

'® Os dados apresentados neste quadro foram recolhidos das candidaturas apresentadas ou dos diagnésticos
realizados no ambito do projecto. Para se calcular o peso de cada concelho no distrito recorreu-se a
informagéo recolhida no &mbito dos estudos do CET (cf. Castro, 2006). A maioria dos concelhos apresentam
dados relativamente semelhantes aos apurados pelos estudos do CET, no entanto, o caso de Lamego é uma
excepgao. Apesar de ser um concelho para o qual o CET n&o dispunha de informagédo, segundo os dados
apurados pelo SOS Racismo (2001) existiiam neste concelho 500 ciganos, valor muito dispar face ao
apresentado na candidatura (150).
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2. O Projecto Mediadores Municipais: entre a oportunidade de
garantir a sustentabilidade de intervencoes passadas ou como
rampa de lancamento para novas abordagens

No formulario de candidatura ao Projecto Mediadores Municipais era solicitada a indicagao
de projectos, onde a autarquia ja tivesse estado envolvida, destinados especificamente a
populagdo cigana ou em que esta figurasse entre os seus destinatarios. A analise desta
informagéo permitiu constatar que todos os municipios ja tinham realizado pelo menos
uma intervengao, revelando, assim, ja existir algum nivel de experiéncia a este nivel.
Embora nem todos os municipios tenham descrito o tipo de acg¢des desenvolvidas, é
possivel identificar, através do quadro seguinte, as areas de intervencdo onde se tem

concentrado a actuagao com a populacao nos territérios em analise.

QUADRO 9: AREAS DE INTERVENGAO DOS MUNICIPIOS COM A POPULAGAO CIGANA

Areas de intervencao N2 de municipios

Habitacao 12
Educacao 11
Saude 9
Emprego 8
Outras 8

Fonte: Candidaturas ao Projecto Mediadores Municipais

A habitacdo surge como a area em que o maior numero de camaras (12) assume ja ter
realizado alguma intervengdo. Entre os exemplos de projectos desenvolvidos nesta area
encontra-se 0 Centro de Estagio Habitacional de Coimbra (CEH); a construgao do Bairro
das Pedreiras em Beja; as accdes de sensibilizagdo no ambito dos realojamentos
realizados no Seixal; o processo de requalificacdo do Parque Habitacional em Peso da
Régua. De referir, no entanto, que no caso da Marinha Grande ndo se explicitam as
accoes realizadas ou em curso nesta area, bem como nas restantes, explicitando-se que
se tem vindo a intervir “na comunicagao e dialogo intercultural e na prevengéo e gestao de
conflitos”. No caso de Paredes apenas se refere que “estd em curso o processo de
realojamento das familias”, ndo havendo indicacao de projectos em mais nenhuma area.

Embora Lamego ndo tenha indicado, no ambito do Formulario de Candidatura, qualquer
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tipo de experiéncia, o contacto posterior com este municipio revelou ter ja existido uma

acgao de realojamento, onde a populagéo cigana foi contemplada.

Na area da educacao, a informacgdo contida nas candidaturas & muito dispar em termos
de conteudos. Alguns concelhos limitaram-se a enunciar 0 nome dos programas ou
projectos, como é o caso de Coimbra, através do CEH,do POPH edo Escolhas; de Beja
com o projecto Inclus@o pela Arte; da Amadora com a referéncia ao Programa Urban e a
Iniciativa Comunitaria Equal; de Moura com o Projecto Novos Rumos, Sete Vidas e
Encontros. Outros concelhos optaram por ser mais descritivos em termos dos conteddos
programaticos da intervencao nesta area. Assim, a titulo de exemplo, refira-se o caso do
Seixal que através do «Projecto Vida Melhor» promoveu acg¢des de sensibilizagdo de
educacao ambiental e valorizacdo de comportamentos saudaveis e civicos em contexto
comunitario; mas também a «Accao de Formacédo para animadores das instituicbes com
intervencdo Social no Bairro da Cucena» sobre trabalho com materiais reciclados, o
«Projecto de Prevengdo e Mediagdo de Conflitos» que promoveu a formacdo sobre a
cultura cigana a agentes educativos do 1°ciclo das escolas da Freguesia da Aldeia de Paio
Pires. De destacar ainda o caso de Peso da Régua, que desenvolveu acgbes de formacao
em competéncias sociais e pessoais (ateliers, apoio escolar informal, mediagao familia-
escola) e procurou a sensibilizagdo de um grupo de jovens para a continuidade na escola,
constituindo uma turma PIEF (Programa Integrado de Educagdo e Formacgao), com um
mediador informal para a ligagao entre a realidade dos jovens e a realidade escolar.

Na area da saude também apenas alguns concelhos especificaram as acgdes realizadas.
E o caso do Seixal que através do Projecto Salde sobre Rodas disponibilizou um servico
de proximidade para a comunidade da Cucena, ao nivel da vacinagao e do planeamento
familiar. Mas também de Peso da Régua com a realizacdo de workshops junto da
populacao, promovidos pelo Centro de Saude local e com a promocdo de actividades
desportivas.

Ao nivel do Emprego, dos 8 concelhos que referiram ter ja desencadeado acgdes nesta
area a informacao € ainda mais escassa em termos dos seus conteudos programaticos.
Encontra-se referéncia aos Programas Ocupacionais (Coimbra e Aveiro), aos projectos da
Iniciativa Comunitaria Equal (Coimbra e Amadora), aos projectos Escolhas (Aveiro e
Moura), ao Urban (Amadora), ao POPH (Vidigueira). Peso da Régua especifica a

intervengdo referindo o “recrutamento para cursos de formacdo profissional e
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encaminhamento dos formandos para os cursos - promogao da escolaridade e estagios

profissionais”.

Em outras areas de intervencao é de destacar a autarquia do Seixal pela diversidade de
accbes que tem desenvolvido e que abrangem directa ou indirectamente a populagao
cigana, nomeadamente a cedéncia de sede para a AMUCIP; a cedéncia de espaco para a
instalagdo do Centro Comunitario da Santa Casa da Misericordia do Seixal; a integracao
da Parceria do Projecto EQUAL «P'lo Sonho é que Vamos»; o desenvolvimento de um
servico municipal de proximidade no Bairro da Quinta da Princesa. O municipio de Peso
da Régua é também de realcar por ter procedido a identificagdo de um lider dentro da
comunidade que desempenhasse a funcdo de mediador informal entre as instituices e a

comunidade em geral.

Os documentos das redes sociais locais sdo também instrumentos privilegiados da
percepcao, por parte das entidades locais, das problematicas associadas a presenga da
populagdo cigana e da importancia que assume nos respectivos territérios a necessidade
de intervengdo em parceria junto desta populagédo. De referir, que apenas cinco dos
municipios que apresentaram candidatura nao fizeram referéncia a populagao cigana no
ambito dos instrumentos de planeamento produzidos pelas redes sociais, foram eles:
Aveiro, Marinha Grande, Sines, Setubal e Sintra.

No caso de ldanha-a-Nova a necessidade de projectos dirigidos a este grupo populacional
estava bem patente no Diagndstico Social de 2005:

Neste momento, ndo existe nenhuma iniciativa especifica para a integragdo social deste segmento
populacional ndo sé dos adultos em idade activa, como também das criangas e jovens, que pelas
particularidades da cultura cigana, poderdo sentir obstdculos constrangedores para um pleno
exercicio da cidadania (com os seus inerentes direitos e deveres) com incidéncia especifica nos
direitos sociais, tais como, o acesso a educagdo, emprego e saude. Na freguesia da Zebreira cerca
de 25% da populagdo existente é de etnia cigana, sendo que ndo existe nenhuma acgdo especifica
destinada a estes por forma a reduzir impactos negativos sociais e a criar circunstdncias a uma
integragdo equilibrada entre os direitos e deveres. (Rede Social de Idanha-a-Nova, Diagndstico
Social, 2005)

As entrevistas realizadas permitiram perceber que na maioria dos municipios a populagao
cigana ja foi destinataria de um conjunto de acg¢des. Para além, de terem beneficiado de
accoes de realojamento, também no ambito de uma diversidade de projectos, programas
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ou outras fontes de financiamento — Progride, Programa de Luta Contra a Pobreza,
Programa Operacional de Potencial Humano, Programa Escolhas, Iniciativa Comunitaria
Equal, Fundos EFTA - foi possivel o desenvolvimento de interven¢cdes com vista a
capacitacao de diferentes grupos etarios entre a populagao cigana. Apenas em Paredes,
Lamego, Sintra, Sines, Vidigueira e Marinha Grande nao se registou a existéncia de
intervengdes no quadro de financiamentos associados a projectos e programas, onde a
populacao cigana estivesse entre os principais destinatarios.

O caso de Lamego € de realcar, pois apenas recentemente viu ser aprovada uma
candidatura ao Programa Escolhas — Projecto “Escolhas de Ouro” — cuja entidade
promotora € a Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens, integrando a Camara
Municipal a parceria. Assim, o Projecto Mediadores Municipais Ciganos e este novo
projecto aprovado surgiram como as duas unicas iniciativas onde se abrange a populagao
cigana, mas onde algumas sinergias poderao ser geradas, pois para além de algumas das
acgOes estarem previstas em ambos 0s projectos (ex.: criagdo de uma associagao cultural
com a etnia cigana, iniciativas de cardcter intercultural nas escolas e na comunidade

alargada), a forma de enquadramento da problematica também é semelhante.

Também o caso de Sines merece uma nota. Se no passado ndo se registaram
intervengdes, estiveram entretanto em curso o Projecto “Rumos” financiado no ambito do

Progride, bem como o Projecto Escolhas “A Priori”.

Neste quadro global de experiéncias de intervencao de maior ou menor durabilidade com
a populacao cigana, o Projecto Mediadores Municipais Ciganos surgiu, para um conjunto
de municipios como uma oportunidade de dar maior sustentabilidade a intervengéo ja
finalizada ou em curso e ndo deixar perder os resultados alcangados com anteriores
intervengdes. Para outros municipios a possibilidade de implementarem este projecto foi
visto como uma “rampa de langamento” para fazer face a uma série de necessidades ja
evidenciadas.

O surgimento da oportunidade de financiamento de um projecto que possibilitasse a
contratagdo de um recurso humano, no sentido de potenciar os percursos de insergao
social da populagcdo cigana em situagdo de maior vulnerabilidade e que permitisse o
reforco dos lacos sociais com a sociedade maioritaria foi, assim, assumido como uma

mais-valia, pela maioria dos executivos em exercicio de fun¢des a data das candidaturas.
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Pela analise das candidaturas e da consulta a outros documentos foi possivel constatar
que a excepgao de trés municipios, os restantes treze ja tinham manifestado formal ou
informalmente a necessidade de intervencao de um(a) mediador(a) sociocultural cigano(a)
no territério concelhio. Seis municipios referiram ja ter recorrido a esta figura no ambito

das acc¢des que desenvolvem

3. Coeréncia dos modelos de intervencao: causalidade das
problematicas e orientacoes dadas a intervencao

3.1. Tipologia de accoes que valorizam as metodologias de planeamento e
formas de interaccao positivas

Para melhor se compreender a coeréncia dos modelos de interven¢do assumidos pelos
Projectos nao se pode descurar, por um lado, a relevancia que determinadas
problematicas sociais assumem entre a populagdo cigana residente nos territdérios em
andlise, os obstaculos sentidos a intervencao e as motivacdes e estratégias mobilizadoras
dos municipios ao nivel da intervengcao com as populagdes ciganas residentes nos seus
territorios, quer no passado, quer no presente com a adesao a um projecto desta natureza.
Por outro lado, a forma como se elaborou o plano e a relevancia assumida por
determinadas areas de actuacgao permitem complementar a analise sobre o arranque dos
projectos a nivel concelhio.

Um dado que ressalta da andlise das candidaturas prende-se com a abordagem
positivamente diferenciadora dos municipios envolvidos ao nivel dos fenémenos
subjacentes as situacdes de pobreza e exclusdo social entre a populagdo cigana
portuguesa, bem como as solugdes que sao preconizadas para o seu enfrentamento. Um
traco comum que emerge é o facto de se enfatizar que a situagao vivenciada por esta
populacao se trata, sobretudo, de um problema de privacdo de recursos e da dificuldade
de um acesso igualitario ao sistema de oportunidades, sendo para o efeito necessario
conhecer melhor a realidade existente, delineando-se estratégias de actuacao, através da
adaptagdo de metodologias de intervencao social; fomentar uma comunicagao eficiente e
adaptada; promover a compreensao e o respeito das diferengas culturais e/ou potenciar
uma cultura de gestéo positiva dos conflitos.
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A Figura seguinte traduz pois estes cinco eixos fundamentais de intervencao que apelam a
diferentes causalidades para a sua adopcdo como area(s) prioritaria(s) por parte dos

municipios, ao mesmo tempo que revelam a especificidade de cada municipio.

FIGURA 2: TIPO DE MOTIVAGOES PARA A CANDIDATURA AO PROJECTO, TIPOLOGIA DE
ACCOES PRESENTES NOS PLANOS DE INTERVENCAO E CAUSALIDADES INERENTES

TIPOLOGIA DE ACCOES PRESENTES NOS PLANOS DE INTERVENCAO

Promover a
compreensdo e o

Fomentar uma
comunicagao eficiente
e adaptada

Promover uma cultura
de gestdo positiva dos

Conhecer melhor e
delinear estratégias de

Adaptar as metodologias

de intervengdo social respeito das

diferengas culturais

conflitos
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IMPORTANCIA DO PROJECTO NO DEPARTAMENTO E NO CONTEXTO DE INTERVENGAO DO MUNICIPIO

Fontes: Candidaturas, Planos de Intervengao, Entrevistas coordenadores e decisores, CET 2010

Em primeiro lugar, importa destacar a relevancia que assume, para a grande maioria dos
municipios, a necessidade de se fomentar uma comunicacao eficiente e adaptada. A
ténica colocada nesta necessidade aponta para um aspecto positivo a realcar em termos
de modelos de implementagcdo, embora ndo se deva descurar uma reflexao aprofundada
sobre as causalidades inerentes as dificuldades de comunicacdo que surgem nos
territérios de intervencao dos mediadores.

Apelar a importancia de praticas de mediagao preventiva, ou seja, praticas que tendem a
facilitar a comunicacdo e a compreensao entre pessoas com cédigos culturais distintos
surge como um aspecto positivo. Por um lado, tende a contribuir para uma maior
proximidade entre grupos e a um conhecimento mutuo mais aprofundado sobre os codigos

culturais em presenga na interacgao. Consequentemente, esta maior proximidade fisica e
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socio-cultural podera conduzir a uma prevengao dos conflitos por se reduzir o peso dos
esteredtipos e por se ter mais presente o conhecimento dos valores do Outro. Por outro
lado, a adopgédo destas praticas de mediacao preventiva, tende a ser um meio para
compensar as desigualdades de acesso aos servigos e as oportunidades, promovendo-se

a capacitacao e favorecendo-se a sua autonomia.

Estes potenciais impactos positivos, que a mediacdo pode promover, devem ser
relativizados em funcdo dos contextos onde a intervencédo se desenrola sob pena de se
perpetuarem as dificuldades sentidas inicialmente. Importa, por isso, detectar as
causalidades que estao por detras da forma que assumem o0s processos de interacgao
com a populagao cigana.

Na maioria dos contextos onde esta area de intervencao foi evidenciada assiste-se a
persisténcia de situagdes de grande precariedade habitacional, entre a populagao cigana,
situacbes estas associadas a uma segregacdo socio-espacial pela concentragdo num
espacgo exclusivamente habitado por familias ciganas. A vivéncia neste isolamento e sem
as condi¢cdes minimas de higiene e salubridade acaba por nado ser favoravel ao contacto

com o exterior e ao desenvolvimento de experiéncias de convivéncia.

As condigdes de precariedade habitacional traduzem-se em circunstancias concretas de
vida propicias a redugao de oportunidades e a promocgao de desigualdades a diferentes
niveis:
» Desigualdades na distribuicdo e no acesso ao poder, aos rendimentos, a bens e
Servigos;
» Desigualdades nas circunstancias de vida quotidiana com reflexos ao nivel da
reproducgdo intergeracional da pobreza, ja que nao ficam garantidas as condi¢des
de crescimento saudavel das criancas e acauteladas as condicbes essenciais para

percursos escolares estaveis.

A estas situacdes de privacao objectiva acresce os efeitos indirectos na saude, através da
percepcdo das desigualdades e da privagdo, nomeadamente quando se desenvolvem
mecanismos relacionados com a falta de controlo, a baixa auto-estima, o stress, o
isolamento social ou a ansiedade. Todos estes factores vao gradualmente contribuindo
para um aumento das distancias sociais, promovendo-se do lado do grupo sécio-cultural
maioritario a difusdo de imagens estereotipadas, tendencialmente negativas e
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homogeneizantes e, do lado do grupo minoritario a disposigbes para se desenvolverem
posicoes de defesa ou ataque.

Num plano mais tedrico e recorrendo a Wolton poderia afirmar-se que “Ha sempre algo de
falhado, de aproximativo, de frustrante, na comunicacdo, mas estes limites estruturais
também sdo o meio de perceber que em toda a comunicacdo existe um outro e que o
outro permanece inatingivel. A ideia de relacdo entre duas entidades, que esta na base da
sociedade e da comunicacdo € também o meio de compreender o limite de toda a
aproximacdo. A comunicagao permite a aproximagdo ao mesmo tempo que manifesta o
limite (....) porque com a comunicagao o mais complicado continua a ser o outro!” (Wolton,
1997: 20).

E percebendo-se a complexidade do Outro, entenda-se da populagdo cigana, seis
municipios procuram promover com a intervencdo do mediador a compreensao e o
respeito das diferencas culturais. Nestes territérios parece ja existir um conhecimento
mais aprofundado sobre a populacdo cigana, concretamente em termos do
reconhecimento da existéncia de diferengas na hierarquia de valores entre a populagao
cigana e o grupo soécio-cultural maioritario, que importa desconstruir no sentido de facilitar
o reforgo dos lagcos sociais.

«algumas entidades tém uma aversdo aos ciganos e até estamos a pensar em acgdes de
sensibilizagdo junto destes servigos e das pessoas que estdo no atendimento, porque ndo sdo os
dirigentes que estdo no atendimento» (Coordenagdo Técnica, Fevereiro de 2010)

No entanto, nos territérios onde o conhecimento tende a ser menor, seja pela inexisténcia
anterior de projectos de intervengao dirigidos a populagao cigana, seja pela fraca dinamica
de parceria que nao tem sido possivel inverter e que dificulta a conjugacao de esforgos
para uma actuagdo mais concertada, o Projecto surge, em oito municipios, como uma
oportunidade de conhecer melhor as problematicas em presenca e delinear
estratégias de actuacao. No entanto, existem diferengas de actuagao destes municipios
ao nivel do aprofundamento do conhecimento e da sua aplicabilidade. Se nuns concelhos
0 processo de recolha de informagéo foi mais sistematizado, com recurso a instrumentos
de registo criados para o efeito, noutros o processo foi menos formal, ndo sendo
facilmente perceptivel qual o destino da informacéo.
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Em cinco destes municipios o planeamento da intervengao para além de aparecer como a
accao central dos Projectos, a adaptacao das metodologias de intervencdo social é
também reconhecida como prioritaria o que pressupde ja um nivel de conhecimento das
familias ciganas destinatarias, nomeadamente ao nivel da desigualdade no acesso aos
recursos e na cobertura de necessidades bésicas, bem como das baixas competéncias
pessoais e sociais apresentadas entre os elementos da populagéo cigana.

Estes dois ultimos factores ndo podem ser dissociados das causas que tendem a originar
situagdes de interaccdo mais conflituosas e que levaram sete municipios a indicar a
necessidade de promover uma cultura de gestao positiva dos conflitos. De facto, a
situacdo de desvantagem social vivenciada muitas vezes ao longo de varias geracdes e a
nao abertura do sistema de oportunidades acaba por gerar sentimentos de desconfianga
relativamente a capacidade/vontade que os organismos publicos podem ter na promogao
da inclusao social. Estes sentimentos generalizados de desconfianga nao devem, no
entanto, ser encarados como um trago da populacdo cigana. Nicolas Duvoux (2010)
referencia uma obra de Jean Futros, psiquiatra francés que trabalha os resultados do
ponto de vista da individuagao dos sujeitos, onde se refere que as pessoas em situagao de
vulnerabilidade social tendem a perder o que apelida de trés confiangas: i) a confianga em

si, i) a confianga nos outros, iii) a confianga no futuro.

De facto, a perda de confianga nas instituicbes e nas suas capacidades para projectarem
um melhor futuro para as suas vidas tende a gerar conflitos como forma de reivindicar a
mudanca ou reflectir a convivéncia entre pessoas com cédigos culturais distintos. A
interpretacdo das intencdes das pessoas envolvidas nestes processos de interaccao nem
sempre é clara, resultado de um certo desconhecimento do modo de funcionamento dos
grupos e da grande dificuldade em se distinguir no comportamento do outro o que €
efectivamente da ordem da agressao ou da intimidagao.

«A razdo principal é a comunidade cigana no concelho ser bastante grande, sobretudo numa das
nossas freguesias, dentro de poucos anos, julgo que vai ser a maioria da freguesia, por isso é
necessdrio haver uma aproximagdo e uma integragdo grande, porque serdo chamados, a curto
prazo a responsabilidades no concelho e tém de estar preparados. Além daquilo que eu entendo
que, por raizes culturais desta etnia, me parece que hd sempre uma grande falta de articulagdo
das pessoas e a questdo do mediador leva a resolugdo de muitos dos problemas que existem e que
as vezes partem do nada e que se avolumam sem razdo nenhuma e a situagdo do mediador
permite que, d raiz, se evitem muitos problemas que surgem. Sabemos que ndo os podemos
mandar embora ou exterminar, temos de os integrar e quanto mais tarde fizermos isto, maior é o
problema. Ou integramos ou teremos os problemas toda a vida. Eles podem estar integrados daqui
a cinquenta anos, mas temos de comegar a trabalhar. Desde que haja intermedidrios com as
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situagdes os problemas sdo muito mais fdceis de resolver, até porque muitas vezes é a questdo de
uns acreditarem noutros e quando ndo se acredita, desconfia-se. E sempre uma relacdo muito
dificil e penso que enquanto ndo tivermos um intermedidrio para todas as situagées ndo vamos
conseguir. (Presidente de Cdmara, Fevereiro de 2010)

«a violéncia latente que parte daquelas familias tém (...) E em termos de aceitagdo por parte do
resto da comunidade, os sinais exteriores de riqueza que apresentam, ndo se importam de viver
numa barraca e reclamam por casa, mas andam em carros de alta cilindrada. E isto no contexto
em que o pais vive revolta a comunidade toda. E depois a postura desafiante, de gozo quando vdo
ao banco para levantar o RSI e depois estar a fila dos comerciantes sem dinheiro para pagar os
impostos e eles com os magos das notas nas mdos.” (Presidente de Cdmara, Fevereiro de 2010)

Por outro lado, constata-se que em determinados contextos a aplicagdo de normas
juridicas para a regulagao de conflitos ndao constitui uma resposta adequada as diferentes
questbes que surgem no quotidiano, procurando-se, assim, com a intervengdo do
mediador novas solug¢des de restabelecimento do laco social.

Uma breve passagem pelos conceitos de civilidade e sociabilidade podera ajudar a
compreensao daquilo que estd em jogo quando se fala de coexisténcia. Lévy considera
relevante fazer a sua distingcao, referindo que civilidade abarca a “competéncia simbdlica
mediadora da comunicagao social e reguladora da sociabilidade” (Lévy, 1997:26). Trata-
se, no fundo, dos diversos saber-fazer relativos aos comportamentos que modelam as
interaccdes quotidianas em publico (normas de conduta, regras de conveniéncia, formas
de cortesia), mas também de um dever-fazer, ou seja, de uma ética que prescreve 0s
comportamentos possiveis e desejaveis e os limites a observar de acordo com o codigo de
civilidade (Lévy, 1997:24). A sociabilidade, por seu lado, provém da pratica, e pode ser
definida como “uma performance que corresponde a execug¢ao de um codigo de civilidade,
€ uma actualizagdo da competéncia pela execugao de regras de conduta em determinada
situacao particular” (Lévy, 1997:24).

Quando pensamos nas familias ciganas e nos seus contextos de socializagao,
normalmente de grande vulnerabilidade e intrafamiliares, faciimente se constata que estes
diversos saber-fazer e dever-fazer se regem por diferentes cddigos relativamente ao que
esta instituido entre uma maioria melhor posicionada socialmente e com outros cédigos
culturais e modos de vida. Alguns dos discursos recolhidos tendem, assim, a associar a
civilidade a urbanidade, ou seja, um comportamento “urbano” tende a corresponder a uma

atitude de “urbanidade”. Urbanidade e “civilidade” ficam, pois, situadas na esfera de uma
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normatividade culturalmente aceite, ainda que numa base socialmente discriminada
(Ferreira, 2000).

«hd trinta anos que hd familias realojadas em bairros sociais, mas nunca deu resultado como era
suposto. No primeiro bairro ainda hd problemas, ainda hd pouco tempo houve problemas com
uma vizinha ndo-cigana, de agressées de ambas as partes, ameagas de morte, os lixos, preservagdo
dos prédios, tudo, ndo € so o facto de o bairro estar mais afastado da malha urbana que dificulta a
intervengdo. Os nossos ciganos sGo muito rurais...» (Acompanhamento técnico, Fevereiro de 2010)

«A maior parte deles vive num bairro da cdmara que tem 124 fogos. E temos vinte familias de
etnia cigana, ndo sdo muitos mas eles apoderam-se de tal forma do espago exterior que quem
chega ao bairro pensa que o bairro é deles ao nivel do estacionamento, do lazer, apoderam-se
muito.» (Coordenagdo técnica, Fevereiro de 2010)

«Como é que se integra quem ndo quer ser integrado? Porque eles também jd perceberam que ndo
estando integrados e tendo esta postura que lhes tem dado bons resultados, porque protestam e a
comunidade maioritdria dd. Primeiro sé havia um ponto de dgua ali e todos os dias vinham cd
dizer que ndo pagavam a dgua porque ndo sabiam quanto é que gastava cada um, mas se
houvesse contadores que eles passavam a pagar, mas sé pagaram o primeiro més. Agora ndo tém
condigdes e ndo pagam. Mas assim ndo pode ser e é por isso que gostava que a palavra ‘ciganos’
acabasse, sdo portugueses como os outros. Eles tém direitos e deveres como todos.» (Presidente de
Camara, Fevereiro de 2010)

Parece, assim, ficar esquecido que a urbanidade é uma troca entre grupos heterogéneos
com interesses parcialmente convergentes e com referéncias culturais diferentes. No
entanto, o problema central para a comunicacdo ndo é s6 o desconhecimento, mas
também a tradugcdo dos conteldos da interac¢do, ou seja, a incompreensao manifesta
muitas vezes uma falta de traducéo e a impossibilidade de elaborar um compromisso de
coexisténcia, pela dificuldade de transpor os codigos culturais de leitura da vida social e da
relagdo entre certos dispositivos materiais e certos tragos culturais (ex.: relagao privado
publico). E neste sentido que Jean Remy alerta para ndo ser necessario evitar toda a
relagdo conflitual, pois conduz a uma redugéo progressiva da comunica¢ao. Muitas vezes
€ necessario que existam intermediarios que permitam gerir conflitos e fazer as tradugoes
necessarias (Remy, 1998: 178). E é perante o reconhecimento desta necessidade que os
sete concelhos acima referidos revelam um grau de pertinéncia na concepgao das

candidaturas e de coeréncia face aos planos apresentados.

77

CENTRO DE ESTUDOS TERRITORIAIS



PROJECTO MEDIADORES MUNICIPAIS - RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO | 2010

3.2. Coeréncia mediana entre areas identificadas como problematicas e a sua
traducao nos planos de intervencao

Analisar a correspondéncia entre as areas sentidas como mais problematicas no ambito
das candidaturas e a sua traducdo nos planos de intervencao permite estabelecer uma
aproximagdo ao grau de coeréncia no planeamento da intervencdo no ambito deste
projecto. E certo que no ambito de um projecto desta natureza e sem no inicio ficar claro,
para a maioria dos municipios, qual a possibilidade da sua continuidade, a elaboracao dos
planos de intervencdo apresentava alguns condicionalismos. Estes condicionalismos

traduziram-se nos seguintes aspectos:

e dificuldade de este projecto se assumir como complementar a areas de intervengao
que exigiriam a mobilizacdo de mais recursos (como € o caso, por exemplo, da
resolucdo de situagbes de precariedade habitacional ou de acgbes mais
estruturantes em torno da promogéao do didlogo intercultural);

e necessidade de envolver entidades locais para a actuagdo do mediador em
determinadas areas (como é o caso, por exemplo, da educacao, do emprego e
formagao profissional, da acc¢ao social...);

e dificuldade de o mediador assumir o0 seu papel em determinadas areas sem que
comprometesse 0s niveis de confianga necessarios para a interaccado com 0s

destinatérios ciganos.

Mas independentemente destas dificuldades, quando se abordam as problematicas
existentes nos territérios de intervencao do projecto regista-se a inexisténcia de referéncia
para os indicadores apresentados, como por exemplo 0 insucesso escolar ou as baixas
escolaridades. Esta dificuldade em balizar e quantificar os problemas e caracterizar os
seus protagonistas acaba por se repercutir na forma de elaboracdo dos planos, néao
tornando possivel uma avaliagdo rigorosa da pertinéncia e coeréncia das acgbes
contempladas nos planos, nem possibilitando a confrontacdo com a situagdo de chegada,
pois ndo ha uma situacao de partida que a permita aferir.

Numa andlise global por areas e apesar destes condicionalismos, a comparagao entre as
problematicas identificadas nas candidaturas e as areas de actuagdo dos planos permite
constatar um grau de coeréncia mediano ao nivel das intencées no arranque do Projecto,
uma vez que para a maioria das areas os planos de intervencdo nao contemplaram
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accoes que fossem ao encontro das areas reconhecidas como problematicas. E se o
nuamero de concelhos por vezes se aproxima entre aquilo que ficou contemplado nas
candidaturas e o que foi delineado em plano, nem sempre existe uma correspondéncia
entre concelhos. E o caso por exemplo da habitacéo, da formagéo e emprego, da salde e
do dialogo intercultural onde alguns concelhos que néao as tendo identificado como areas
problematicas nas candidaturas, acabaram por as contemplar no instrumento de

planeamento da intervengéo.

QUADRO 10: PESO DAS PROBL~EMATICAS EVIDENCIADAS NAS CANDIDATURAS E A SUA
TRADUCAO NOS PLANOS DE INTERVENCAO

Candidaturas Planos de Intervengdo *

Areas N2 concelhos N2 concelhos Apenas em Pl
Educacao 14 12

Habitacdo 12 8 2
Formacgao e emprego 13 8 2
Accao Social 12 7

Didlogo Intercultural 9 4 2
Cidadania 5 7

Saude 5 5 3
Outras 1 3

Fonte: Candidaturas e Planos de Intervengéo, CET 2010

* Nao foi possivel apurar todas as areas de actuacgdo planeadas para dois dos municipios, uma vez que um apenas enviou 0
plano relativo ao 12 trimestre e 0 segundo apenas os relativos a trés trimestres

As areas que tendem a ficar mais a descoberto, tendo em conta que foram identificadas
como areas problematicas nos respectivos territérios sdo por ordem decrescente de
importancia: o didlogo intercultural (6 concelhos); a formacao e emprego (6 concelhos); a
habitacdo (5 concelhos); a accado social (5 concelhos); a saude (4 concelhos) e a
educacao (2 concelhos).

Convém alertar, no entanto, como se vera mais a frente, no Capitulo IV, que alguns

municipios acabaram por concretizar ac¢des que ndo estavam programadas em plano.

Interessa, agora, perceber tendo em conta a informagao contida nas candidaturas como
foram apresentadas as principais areas problematicas. Embora a habitacao surja em
segundo lugar, a consulta a outros documentos de caracterizagdo do concelho evidenciam

que esta tende a merecer preocupacao para todos os municipios, interessando, assim,
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aprofunda-la em primeiro lugar, para de seguida se abordar a educag¢do, o emprego e
formacao profissional. De salientar, no entanto, que a quarta area mais evidenciada se
prende com os estereotipos e preconceitos associados a populagao cigana e que tendem
a assumir um forte constrangimento nos processos de inclusdo social, essencialmente ao
nivel da habitagcdo, emprego e acesso aos equipamentos e servicos (9 municipios o

referiram).

Embora a acgao social esteja entre as principais areas problematicas, a sua apresentacao
ao nivel das candidaturas traduz-se na constatacdo das baixas competéncias sociais
apresentadas pelos individuos ciganos (6 municipios o referiram), da vulnerabilidade da
populacao a situacbes de pobreza e exclusdao social (6 municipios o referiram), da
dependéncia de apoios sociais (3 municipios o referiram) e da dificuldade de acesso a

equipamentos e servigos (2 municipios o referiram).

As outras areas sao referenciadas por um numero menor de municipios, tais como: as
questdes relacionadas com a saude que vao desde a desvalorizagao da saude preventiva,
passando pelos problemas de saude publica e da necessidade de planeamento familiar (4
municipios o referiram); as diferentes percepcdes sobre o exercicio de cidadania,

nomeadamente ao nivel do equilibrio entre direitos e deveres (4 municipios o referiram).

HABITACAO

As situagbes de precariedade habitacional entre a populagdo cigana tém sido
evidenciadas em alguns estudos (ONPC, 2000; SOS Racismo, 2001; Castro, 2007, 2009,
2010) e apontam para uma dimensdo acentuada dos contrastes sociais da populagéo
cigana face a globalidade da populagdo portuguesa. Para um universo estimado de
50.000" ciganos, 14% reside em alojamentos ndo classicos contra 0,8% para a
generalidade da populacdo portuguesa®. Esta situacdo de precariedade habitacional,

presente em cerca de 80 municipios, tem contribuido para enfatizar os processos

'YAs estimativas sobre a dimensdo da populagdo cigana em Portugal, embora incertas e de uma grande
variabilidade, apontam para nimeros entre os 30.000 e os 100.000. No ambito de alguns estudos do Centro de
Estudos Territoriais (CET) e através de um levantamento junto dos municipios e dos postos da Guarda
Nacional Republicana de Portugal Continental foi possivel apurar a existéncia de cerca de 34.000 ciganos,
embora nao exista informacgao disponivel para 4 do territorio (Castro, 2004, 2006).

# Desde 2006 que temos vindo a sistematizar a informac&o sobre a populagéo cigana a residir em alojamentos
nao classicos (barracas, casas rudimentares de madeira, improvisadas, méveis), contabilizando cerca de 7.150
individuos. As fontes dessa informagao foram o trabalho de terreno realizado ao abrigo de um projecto
financiado pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia, de um questionario enviado no ambito do Projecto
Equal — Coimbra. Cidade de Todos (Castro, 2009) e de noticias de imprensa.
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intergeracionais de reproduc¢do da pobreza, nomeadamente pelas dificuldades acrescidas
de se conseguir ver garantido, com qualidade, o acesso aos equipamentos de educagéo,
de saude e aos servicos sociais.

No ambito das candidaturas apresentadas ao Projecto, onze concelhos referem as
caréncias habitacionais sentidas pela populacao cigana e dois as dificuldades associadas
ao acesso a uma habitagdo prépria. Embora trés autarquias nao tenham feito referéncia a
situacdes de precariedade habitacional a consulta a outros documentos de caracterizagao
do concelho evidenciam esta realidade.

Verifica-se, assim, em todos os 15 municipios onde decorre o projecto que esta area
sobressai como uma das mais sensiveis e onde os obstaculos sentidos na intervencao
com a populagdo cigana assumem particular relevancia. O aprofundamento desta area
implica uma analise mais detalhada dos contextos onde as probleméticas associadas a
habitagdo se colocam, que dimensdao assumem, quem €& atingido directa ou
indirectamente, de que forma se manifestam, desde quando e como se percepciona a sua
evolucéo futura.

Os contextos residenciais onde as problematicas associadas a habitacdo emergem sao
diferenciados. Por um lado, assiste-se a persisténcia de situagcdes de precariedade
habitacional em 13 municipios e, por outro, verifica-se a dificuldade de gestdo do parque
habitacional publico, nomeadamente pelas formas de apropriagdo do espaco habitacional
e das relacdes inter e intra-étnicas no novo espaco residencial em sete concelhos. Surgem
apenas dois concelhos onde nao se registam situacdes de precariedade habitacional entre
a populacédo cigana, ao passo que sete das autarquias envolvidas apontam a coexisténcia
das duas problematicas identificadas. De referir, ainda, que em alguns dos 15 municipios,
as situacoes de grande precariedade habitacional afectam sobretudo ou exclusivamente a
populacao cigana e tendem a ser de longa duragéo.

O quadro seguinte permite perceber:
e Uma concentragdo mais elevada das situacdes de precariedade habitacional entre
a populacao cigana nos concelhos que integram a regiao do Alentejo e Centro. Nos
concelhos da Vidigueira, Moura, Beja, Marinha Grande, Aveiro e Idanha-a-Nova,
mas também no de Paredes, na Regido Norte, mais de metade da populacdo

81

CENTRO DE ESTUDOS TERRITORIAIS



PROJECTO MEDIADORES MUNICIPAIS - RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO | 2010

cigana reside em mas condi¢des de habitacdo em terrenos privados, publicos ou
dos préprios.

e A populacdo cigana residente nestes sete territorios em mas condigbes de
habitabilidade totaliza 1538 individuos, ou seja, 87,1% do total da populacao cigana
em situacéo de precariedade no conjunto dos quinze municipios. No entanto, estes
15 municipios representam aproximadamente 22% destas condigdes habitacionais
a nivel nacional.

e Destes sete concelhos, quatro estdo entre os cincos territérios de intervengcédo do
projecto que apresentam o maior nimero de populagéo cigana face ao total da
populacao residente.

e A excepcdo de Beja, nestes concelhos o peso do parque publico de habitagdo
regista valores relativos inferiores face aos dados registados a nivel nacional (a
rondar os 5%). No entanto, esta fraca expressividade de alojamentos em regime de
arrendamento publico é extensivel a grande maioria dos concelhos, com excepgao
para Beja (5,4%) como ja foi referido, mas também para Sines (10,5%), Setubal
(6,7%) e Peso da Régua (7,5%).

Por um lado, se estas situagdes de extrema vulnerabilidade afectam de forma grave e
directamente a populacdo cigana, também as entidades se sentem indirectamente
afectadas por gerarem preocupacgdes de indole social ou mais economicistas, urbanisticas
e de imagem interna e externa do territério. Por outro lado, o excesso de visibilidade no
espaco publico e de incivilidade na apropriagdo do espaco habitacional interior e exterior
sao outro tipo de problematicas identificadas como estando relacionadas com a populacéo
cigana, mas para as quais 0s seus elementos ndo se sentem particularmente atingidos, no

entanto, atingem indirectamente responsaveis e técnicos de instituicdes.
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Regides

Alentejo

Centro

Lisboa e Vale

do Tejo

Norte

Distritos

Beja

C.Branco
Aveiro
Leiria

Coimbra

Setlbal

Lisboa

Vila Real
Viseu

Porto

Fontes: 1- INE, Recenseamento Geral da Populagéo, 2001; 2 — Candidaturas Projecto Mediadores Municipais Ciganos, 2009; 3 - CET, 2006; 4 — CET, 2010; 5,6,7 INE, Recenseamento Geral da Populagcéo, 2001

Concelhos

Moura
Vidigueira

Beja
Idanha-a-Nova
Aveiro

Marinha Grande
Coimbra

Sines

Seixal

Setlbal
Amadora
Sintra

Peso da Régua
Lamego

Paredes

Quadro 11: Contextualizacédo da problematica da habitacao nos contextos de intervencao dos projectos

Populagédo

) 1
Residente

N
16.590
6.188
35.762
11.659
73.335
35.571
148.443
13.577

150.271

113.934

175.872

363.749
18.832
28.081
83.376

Peso pop.
cigana face
Populagdo
. ao total da
cigana
populagao
residente
N %

715 4,10%
161 2,35%
453 1,25%
550 5,31%
411 0,66%
80 0,20%
808 0,18%
218 1,45%
1210 0,67%
704 0,62%
948 0,54%
602 0,17%
202 1,07%
150 0,50%
150 0,50%

Ranking da
Populacéao
distribuicao do
cigana em
peso pop.
situagéo de
cigana face ao
precariedade
total da pop. 4
habitacional
residente
N
20 450*
3° 139
59 280
12 300
8° 206
132 69
142 0
40 60
Desconhece-
7° se
Desconhece-
9° se
10° 0
15° 84
6° 41
112 42
122 94

Peso da
populagao
cigana em
habitagcdes

precérias face
ao total da
pop. cigana
%
62,9
86,3
61,8
54,5
50,1
86,3
0
27,5

62,7

Arrendamento
Publico”

N %
88 1,5
17 0,8
682 54
30 0,6
962 3,8
311 2,4
1.093 2,1
496 10,5
491 0,9
2.780 6,7
1.512 2,4
1.659 1,3
457 75
86 0,9
199 0,8

Habitagdo Pr(’)pria6

N %
4.778 84
2.043 90,7

10.516 83,1
4.790 94,6
19.013 75,2
10.851 84,2
38.230 72,2
3.343 70,5
44.785 85,6
30.120 72,9
43.973 68,9

102.534 79,6

4.399 72,5
7.521 82,5
16.607 68,5

Arrendamento
Privado7

N %
620 10,9
152 6,7
1.180 9,3
185 3,7
4.525 17,9
1.448 11,2
11.215 21,2
667 14,1
5.657 10,8
6.747 16,3
15.754 24,7
20.643 16
1.052 17,3
1.248 13,7
4.388 18,1

* Este numero tem de ser melhor apurado, uma vez que nas freguesias urbanas de Santo Agostinho e S. Jodo residem 107 familias ciganas, correspondendo a 456 pessoas, distribuidas por 5 acampamentos de barracas, 1 bairro de realojamento e
2 familias vivendo em casas. Como néo foi possivel apurar com exactiddo o nimero de familias realojadas no referido Bairro e sabendo que ele é composto por 42 apartamentos habitados por familias ciganas e nao ciganas, estima-se que neste
processo de realojamento possam ter sido abrangidas 115 elementos da populagéo cigana.
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O quadro seguinte sistematiza a forma como técnicos e decisores percepcionam as

causas e a manifestagéo destes problemas.

QUADRO 12: CAUSALIDADES E MANIFESTAGAO DAS PROBLEMATICAS ASSOCIADAS A

Precariedade habitacional

Reprodugdo das situagbes de precariedade
econémica entre geragdes e o crescimento de
necessidades ao nivel do apoio habitacional

Dificuldade de algumas familias em aceitarem as
solugdes de realojamento propostas

Problemas centrados nos
individuos

Precariedade habitacional

Dificuldade de encontrar solugbes de alojamento

adaptadas ao perfil das familias

Inexisténcia de oferta de habitagdo social para
responder as necessidades

A ndo existéncia de projectos de realojamento
implica o acesso ao mercado livre de habitagdo,
através do apoio directo dos municipios as familias
e/ou de um trabalho de sensibilizagdo com vista ao
recurso as prestagéo do RSI

Dificuldade de acesso ao mercado livre de
habitagdo, devido ao peso dos estereotipos

e nos recursos/oportunidades

Pressbes da populagdo local a um eventual

Problemas centrados no contexto local

realojamento na proximidade da sua residéncia
Ma gestdo dos processos de realojamento e
consequéncias negativas ao nivel da persisténcia
de situagdes de precariedade habitacional

Imagem negativa dos territérios quer interna, quer

externamente

HABITACAO

Gestao do parque habitacional publico

Conflitos intra-familiares e a dificuldade de
gestédo do parque habitacional publico

Dificuldade na aceitacdo de regras,
comportamentos agressivos, vandalizagdo de
espagos comuns

Excesso de visibilidade no espago exterior dos
bairros e imagem negativa perante os Outros
Gestao do parque habitacional publico

Ma gestdo dos processos de realojamento e
consequéncias negativas ao nivel das formas
de apropriagéo do espaco habitacional

Fonte: Candidaturas, entrevistas a coordenadores e decisores, CET 2010
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Estes dados permitem, assim, corroborar a pertinéncia da assumpgao da habitagdo
como area problematica central dos contextos de intervencao, restando analisar até
que ponto as 38 acgdes previstas, em oito concelhos possibilitam a producdo de
efeitos a este nivel (vd. Capitulo IV).

EDUCACAO

Ao nivel da educagao, apenas uma das candidaturas apresentadas nao evidencia
problemas associados com o processo de escolarizagdo da populagdo cigana. No
entanto, este concelho acaba por enquadrar esta area no seu plano de intervencao,
destacando a necessidade da “existéncia de uma figura mediadora dentro da
comunidade escolar; de promover actividades de intercambio cultural e de

sensibilizacao dos jovens para a pratica de actividades extra curriculares”.

As restantes candidaturas constatam os baixos niveis de escolaridade da populagéo,
havendo algumas que identificam as causas que originam esta situagdo. Na grande
maioria dos municipios, as razdées apontadas para o absentismo e abandono precoce
do sistema de ensino prendem-se com factores enddgenos a populagdo cigana,
nomeadamente pela ndo valorizagao do papel da escola “enquanto factor de insergao
e integracdo social” e pelas questdes associadas as dinamicas intrafamiliares e as
questdes de género.

A escola é muitas vezes vista como uma ameaga a sobrevivéncia das tradigdes e da unidade
da comunidade cigana. As criangas, principalmente as raparigas, deixam de frequentar a
escola a pedido dos pais, para ndo se envolverem com a populagdo masculina ndo cigana.
Verificam-se pois indices elevados de abandono escolar precoce das criangas ciganas,
sobretudo no que respeita as criangas do sexo feminino.

Relativamente a educagdo denota-se uma forte taxa de insucesso, abandono e absentismo
escolar, assim como comportamentos desviantes por parte das criangas e jovens provenientes
das comunidades ciganas. A maior parte das criangas inseridas nas escolas do concelho ndo
frequentam as actividades de enriquecimento escolar.

Os jovens ciganos praticamente «desaparecem» da escola na transicdo para o 3%ciclo. De
acordo com as informagées da Direcgdo, ndo estdo identificadas criangas ciganas no pré-
escolar da rede soliddria e ndo se dispde de dados para a rede publica, mas a sua presenga
serd certamente residual.

Para grande parte das familias de etnia cigana, a escola ainda é encarada como um espago
alheio e adverso a sua cultura. Tradicionalmente, a educagdo das criangas ciganas era feita
no seio da familia. Actualmente, a sua integracdo no processo educativo é feita numa
perspectiva minimalista, ou seja, interessas apenas dotar as criangas dos elementos minimos
- aprender a ler, contar e a escrever.
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De referir que dois dos municipios embora tenham evidenciado esta &rea como
problematica, nao a incluiram no plano de intervencao. No entanto, esta area é a que

reine o maior niumero de concelhos (12) e o maior nimero de acgdes delineadas (48).

FORMACAO E EMPREGO

Relativamente as problematicas associadas a formagao profissional e emprego, treze
concelhos abordam esta area como problematica quer ao nivel das dificuldades de
insercao profissional, quer ao nivel dos constrangimentos associados ao exercicio da

venda ambulante, quer ainda ao nivel da dificuldade de acesso a formagéo.

No caso das dificuldades de insercao profissional os motivos sdo de duas ordens:
enddégenos a populacdo cigana (baixos niveis de escolaridade e qualificagdo
profissional, fraca motivacdo para encetar processos de qualificacdo profissional,
diferencas socioculturais que dificultam a adaptacdo e integracdo no mercado de
trabalho, dificuldade em lidar com o outro) e exdgenos a populagdo cigana (oferta
laboral existente, regularizagdo da venda ambulante, discriminagcdo por parte de
entidades empregadoras). Também aqui o texto das candidaturas é elucidativo destas
questdes:

Baixos niveis de escolaridade e qualificacdo profissional; discriminagdo por parte de
entidades empregadoras; diferencas socioculturais que dificultam a adaptagdo e integragdo
no mercado de trabalho.

Pouca formagdo e competéncias profissionais em dissondncia com as ofertas de emprego do
mercado laboral.

Estamos perante um grupo de pessoas que se dedicam a actividades precdrias. Sem capital
econdmico para sustentarem a compra de artigos ou de licengas para a venda ambulante,
dedicam-se a venda de pequenos artigos nas feiras e romarias, ndo sé as do concelho, mas
também nos concelhos vizinhos.

Discriminagdo social sentida ao nivel do acesso a habitagcdo social, acesso ao emprego e
dificuldade em lidar com o outro, os designados ndo ciganos ou «senhores» - sentimento de
inferioridade em relagdo a cultura maioritdria.

A maior parte das familias dedica-se a venda ambulante, principalmente no mercado semanal
realizado no concelho e alguns mercados mensais dos concelhos vizinhos. No entanto, a falta
de legalizagdo das mercadorias e da sua condigcdo de vendedores acarreta fortes multas e o
desencorajamento de tal actividade.
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Encerramento durante os dias de semana do mercado de levante do Feijé que passou a
funcionar apenas aos domingos. Este factor teve consequéncia no rendimento das familias
ciganas que dependiam em exclusivo deste mercado.

Crescente dificuldade em adquirirem rendimentos para a sua sustentabilidade, uma vez que
nesta comunidade a maioria das familias sobrevive da venda nas feiras e mercados, situagéo
que segundo eles, estd cada vez mais estagnada, o que implica a reformulacdo da sua
actividade profissional para a qual ndo estdo preparados.

Embora estes concelhos tenham identificado esta area como problematica, apenas

oito acabaram por contemplar vinte acgées neste dominio.

DIALOGO INTERCULTURAL E O PESO DOS ESTEREOTIPOS E
PRECONCEITOS NA COEXISTENCIA INTER-ETNICA

As situagbes de pobreza e exclusao social, bem como a dimensao das desigualdades
sociais entre a populagéo cigana ndo se podem dissociar da sua pertenga étnica e da
repercussdo que este factor tem nos condicionalismos que se criam para o acesso em
igualdade de circunstancias aos direitos. De facto nove municipios reconheceram o
peso que 0s preconceitos e estere6tipos assumem no acesso diferenciado ao
mercado formal de emprego ou ao parque habitacional privado ou mesmo publico e no
relacionamento com diferentes tipos de instituicbes, colocando, assim, este grupo
numa situagéo de maior vulnerabilidade a pobreza e a excluséo social.
Assim, a forma que assume a coexisténcia inter-étnica nos territérios em analise
evidencia diferentes problematicas, tais como:
e Os esteredtipos e a pressao da opinido publica a reforcar as distancias
culturais;
e As relacbes mutuas de desconfianca que se operam no contacto com as
instituicdes;
e O fechamento social, a resisténcia a mudanca e a definicdo de projectos de
vida;
¢ O desconhecimento de algumas especificidades da populagéo cigana por parte
dos agentes de intervencao a condicionar o dialogo.

Apesar da relevancia que esta area assumiu nas candidaturas em nove municipios,

apenas trés contemplaram, no seu conjunto, seis ac¢des nesta area e outro uma.
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Um aspecto que importa realgar, pois prende-se com as condi¢gdes de arranque dos
projectos, relaciona-se com o facto de passado um més da sua execucdo se ter
registado a mudanca de executivos camararios em cinco municipios. Constata-se, no
entanto, que na grande maioria das autarquias o projecto nao foi posto em causa,
dando-se continuidade a intervengao iniciada. De facto, na maioria destes municipios

0s projectos foram bem aceites:

"0 pelouro da acgdo social e da habitagdo social é um pelouro que ninguém ousa pér em
causa o seu particular valor e portanto ninguém o discute do ponto de vista politico (...) tém
uma grande confianga na equipa técnica " (Vereadora, 2.02.10)

“ [A aceitacdo] E excelente, todos o consideram e respeitam e tém muita consideragdo pelo
trabalho que desempenha.” (Vereadora, 5.02.10)

Independentemente das controvérsias que um projecto desta natureza possa suscitar
a nivel local, importa referir que o simples facto dos quinze municipios e, de outros
nove, terem optado por se candidatar, tende a revelar uma potencial actuacao
diferenciadora por parte de alguns municipios na abordagem dos processos de
pobreza e exclusao social da populacéo cigana. De facto, tem sido possivel constatar
em Portugal duas tendéncias de sentido contrario: por um lado, o peso que assume a
opinido publica e a posigao de alguns actores politicos na inviabilizagao deste tipo de
iniciativas e, por outro, um discurso técnico-politico que enfatiza a explicagdo das
desigualdades sociais em torno de comportamentos individuais ou grupais, ignorando
os problemas de caracter mais estrutural que lhe estao subjacentes (Castro, 2010).

3.3. Disparidades na forma de concepcao dos Planos de Intervencao

De uma forma global, e numa acepgéao ideal de concepgéo dos planos de intervengao,
estes deveriam ter sido delineados no pressuposto de que:

» se priorizavam determinadas areas de intervengao;

» se identificavam os parceiros com capacidade de interveng&o nas mesmas;

» se definiam os impactos desejados face aos problemas diagnosticados;

» se definia, para cada impacto, os indicadores para se avaliar 0 processo;
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» se definiam objectivos estratégicos que orientassem a intervencdo para os
impactos desejados e objectivos especificos de acordo com 0s recursos
existentes;

» se definiam as actividades a concretizar para alcangar os resultados.

As orientagdes dadas pelo GACI para a elaboragcado dos Planos de Intervencdo nao
entraram em detalhe sobre as metodologias de planeamento, no pressuposto,
possivelmente, de que estas fossem adoptadas na sua concepg¢ao. No entanto, tal ndo

se verificou.

Constata-se, assim, alguma disparidade existente entre os planos de intervencao
apresentados ao nivel das suas formas de concepcao, dificultando uma analise
comparativa mais rigorosa e uma avaliacdo de resultados mais consistente.
Concretamente registam-se planos:

» Relativamente ambiciosos e sem a correspondente afectacdo de meios;

* Mais minimalistas, mas realistas, com identificacdo dos recursos existentes,
dos parceiros a envolver e com metas bem definidas e quantificaveis;

* Menos minimalista, mas identificando os resultados esperados, embora sem
indicadores de monitorizacdo e sem 0s recursos existentes e a identificacédo
dos parceiros a envolver;

* Delineados faseadamente;

» Exclusivamente focalizado numa area, a da educacao;

* As mesmas acgbes e com a mesma redacc¢ao para dar conta de problematicas
relativamente diferenciadas;

» Muito centrados no conhecer melhor e no delinear de estratégias;

» Estruturados em funcdo das necessidades sentidas pelas entidades locais e
dos recursos existentes que permitem enquadrar o trabalho do mediador.

Transversal a quase todos os municipios verifica-se, assim, a inexisténcia de metas
quantificadas por objectivos, ou mesmo uma clareza de objectivos iniciais que permita

com precisdo antever os resultados esperados.

Em quatro municipios reconheceu-se a necessidade de alterar o plano de intervencao.
As razGes apontadas para esta alteragdo prendem-se com 0s seguintes aspectos: 1)

envolver as entidades parceiras na sua elaboragédo para um comprometimento mais
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efectivo na concretizagdo das acgdes; 2) ndo percepgao inicial da abrangéncia que um
projecto desta natureza poderia ter e as limitagoes existentes para conseguir abarcar
todos os destinatarios desejados; 3) percepgado posterior da necessidade de
intervencdo noutras areas; 4) novos projectos recentemente aprovados e a

possibilidade de criar sinergias com a interven¢cao do mediador.

Relativamente a participacdo dos mediadores na elaboragdo dos planos de
intervencao, constata-se que apenas sete municipios envolveram o mediador. Em dois
concelhos nao fica claro o seu envolvimento, pois se pelo lado dos coordenadores
técnicos se transmite a ideia da sua colaboracao, do lado dos mediadores nao existem
evidéncias de que tenham participado. Apesar deste reconhecimento, ndo foram

elaborados novos planos.
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IV. MODELOS DE IMPLEMENTACAO E EXECUCAO DOS
PROJECTOS

1. Educacao, accao social e habitacao como areas privilegiadas
de actuacao

A analise das actividades dos mediadores, ao longo dos doze meses de duragéo do
projecto permitiu aferir a existéncia de dez areas de intervencgao distintas: Educacgéo,
Acgédo Social, Habitacdo, Dialogo Intercultural, Diagnéstico, Saude, Formagdo do
Mediador, Promogao do Projecto, Formacdo e Emprego, Cidadania®'. A diversidade de
areas de intervengao dos mediadores vai, assim, ao encontro das competéncias dos
municipios como estabelecidas na Lei n°159/99, de 14 de Setembro.

As areas de intervengao privilegiadas verificam-se com maior frequéncia na esfera da
educacao (23% do total das actividades dos mediadores) e no desenvolvimento de
intervencdes na darea da Acgado Social (19%), centradas principalmente no
encaminhamento e apoio no acesso aos servicos e direitos sociais. O
desenvolvimento de acgdes no dominio da habitagdo®® surge também, neste
panorama geral, com alguma expressao (14%).

Com uma expressao menor, porém significativa, verifica-se algum investimento em
accgodes de diagnéstico, o que permitiu em alguns concelhos complementar ou realizar
pela primeira vez estudos de caracterizacdo da populacdo cigana residente,
possibilitando uma maior adequacao da intervengcédo as necessidades e problematicas
identificadas.

A distribuicdo das acgbes dos mediadores pelas restantes areas de intervencao

revela, de um modo geral, um menor investimento nestes dominios. As areas de

21 Esta analise decorre da informacao contida nos Relatérios Mensais, pelo que é necessario referenciar
algumas das suas limitagées, nomeadamente a inexisténcia de homogeneidade na descrigdo das acgoes,
com variagdes ao nivel da pormenorizagdo que influenciam a sua contabilizagdo, e ainda a falta de
exaustividade de alguns dos municipios no relato das actividades dos mediadores.

Consideraram-se acgbes ocorridas no dominio da habitagdo, todas aquelas que decorreram em
contextos habitacionais especificos e se destinaram a promover melhores condigdes de habitabilidade
tanto do ponto de vista fisico, como social (exemplo: melhoria das relagdes de vizinhanga).
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actividade com menor investimento na actuagcdo do mediador distribuem-se pela

Saude, Dialogo Intercultural e Cidadania.

FIGURA 3: AREAS DE INTERVENGCAO IDENTIFICADAS NOS RELATORIOS MENSAIS (%)

Diagnostico
8%

Promocdodo Saude

Projecto 5%

7%

Formagdoe

Emprego
6%

Cidadania
5%

Dialogo
Intercultural
5%
. Outras
Formacdodo 1%

Mediador
7%

Fonte: Relatério Mensais

No entanto, olhando para cada um dos municipios verificam-se algumas diferencas
face a esta tendéncia geral.

O quadro seguinte permite um olhar mais detalhado sobre o balango da actividade de
cada um dos projectos A concentragdo da actividade do mediador em determinadas
areas de intervengédo ou a sua dispersao por varios dominios de actuacdo é um dos
aspectos a reter. Apesar de a maioria dos municipios ter abarcado um leque variado
de areas de intervengao: entre um nimero maximo de 10 (e um minimo de 5 observa-
se uma grande heterogeneidade em termos da distribuicdo das acgdes. Por exemplo,
num dos municipios, apesar de o mediador ter abrangido 8 areas de actuacao, esta
concentrou-se claramente nos dominios da habitacdo e accao social (35,6% e 30,5%
respectivamente), enquanto noutro, onde o mediador interveio em 9 areas, verifica-se
um equilibrio entre varias areas de intervencdo, nomeadamente Accao Social (24,1%),
Habitagcao (18,5%), Formacao do Mediador (18,5%) e Diagnéstico (16,7%).
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2. Entre o planeado e o concretizado: o inevitavel ajustamento
a realidade

Realizado o balanco entre as accdes previstas nos planos de intervencdo e as
actividades concretizadas e registadas nos Relatérios Mensais foi aferida uma taxa de
execucao média de 60%, para um conjunto de onze municipios, evidenciando uma

clara distancia entre o planeado e a concretizagcao das acgbes no terreno.

Importa salientar que seis dos municipios apresentam taxas de execucao abaixo da
média registada. Tal ndo significa porém que estes projectos tenham tido uma menor
actividade face a outros. Esta distancia traduz antes um desfasamento entre o que se

esperava ser necessario e possivel executar e o efectivamente concretizavel.

As discrepancias evidenciadas ao nivel do desempenho dos diferentes projectos
apontam para um conjunto muito variavel de causalidades, nomeadamente:
v' A elaboragdo de planos de intervencdo demasiados ambiciosos nao
possibilitou a sua efectiva concretizagao, centrando-se a actividade do projecto em
acgdes ndo programadas, sendo que a elaboragdo de planos mais minimalistas
permitiu o efectivo cumprimento das acgbes programadas;
v' A taxa de execucdo ndo permite aferir a real eficacia dos projectos, ja que a
maioria dos planos de intervencao nao identifica os resultados programados;
v" O maior ou menor rigor na descrigdo das actividades tende a condicionar a
afericdo da taxa da execucgao.
v" A inexisténcia de parcerias interinstitucionais e/ou de recursos inviabilizou a
concretizagdo de algumas acgoes;
v A existéncia de actividades ndo planeadas comprometeu o plano de
intervencao inicialmente delineado, reorientando as actividades do mediador para

outras areas onde se impunha a sua intervengéo.

O quadro seguinte permite ilustrar este exercicio de comparagédo entre as areas de
actuacgao privilegiadas pelos municipios com as areas problematicas identificadas nas
candidaturas, ou seja, os fundamentos que justificaram a necessidade e interesse dos
municipios em aderir a esta iniciativa com os planos de ac¢ao delineados e ainda com

as respostas concretas dadas ao nivel da actuagao do mediador no terreno.
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FIGURA 4:~PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS NAS CANDIDATURAS, AREAS DE
INTERVENCAO PREDOMINANTES NOS PLANOS DE INTERVENCAO E ACTIVIDADES
CONCRETIZADAS

Actividades Concretizadas
»12Educagdo (23%)
»2%Accio Social (19%)
»32%Habitagdo (14%)
=42 Djagnostico (8%)
»52 Formagdo do Mediador
*62Promocdo do Projecto

Problematicas (candidaturas) Planos de Intervencio

»12Educagio »12Educagio

»2%Habitagdo; *22%Habitacdo

*3%Fgrmacdo e Emprego; *32Emprego/Formacdo Profissional
= 48Accdo Social = 48Accdo Social

»52Djdlogo Intercultural =52 Cidadania

»62Cidadania =62 Sadde

= 7%5alde »72Didlogo Intercultural

*72 Formacdo e Emprego
=8¢ Cidadania
»92Djilogo Intercultural
=102 Sadde

Fonte: Candidaturas, Planos de Intervencéo e Relatérios Mensais.

3. As areas de actividade

Importa assim aprofundar o balanco de execucdo dos projectos por dominio de

intervencao procurando detalhar o tipo de intervencao realizado..

3.1. Educacao

Como ja foi referido, a educagdo constitui a area preferencial de actuagdo dos
mediadores municipais registando-se um elevado investimento neste dominio. Do total

dos concelhos, apenas um nao interveio nesta area.

Este enfoque é consonante com as preocupacdes manifestadas nas candidaturas,
uma vez que a grande maioria dos concelhos registou como uma das principais areas
problematicas os baixos niveis de escolaridade apresentados pela populagdo cigana
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que na sua opinidao se prendem com factores enddgenos, nomeadamente a nao
valorizagdo do papel da escola e ainda as questbes associadas a dinamicas

intrafamiliares e as questoes de género.

Nao surpreende por isso, que as actividades no ambito da educagdo se centrem,
sobretudo, na sensibilizagcdo dos encarregados de educagdo ciganos para a
importancia da escola e a sua mobilizagdo para uma maior participagdo na vida
escolar dos seus filhos. No entanto, as modalidades de intervengéo diversificam-se em
funcdo dos contextos onde se inserem e do grau de envolvimento do mediador neste
territorio especifico de intervengao:
= Mediacado de conflitos: entre alunos e, entre encarregados de educacao e a
escola;
= Acompanhamento individualizado das criancas e jovens no que diz respeito ao
seu comportamento, assiduidade e pontualidade;
= Animagéao de recreios e tempos livres, dinamizacao de ateliers;
= Comunicagdo com os encarregados de educacado: sensibilizacdo para a sua
participacdo nas reunides de pais ou com professores, transmissao de
recados, apoio nas inscrigdes escolares, sensibilizacdo para inscricdo em
jardins-de-infancia, sensibilizagao para o associativismo;
= Dinamizagéo de reunides de pais;
= Diagnostico de problemas e planeamento de estratégias com os profissionais
que operam na escola: professores, director, psicologo, técnicas de servigo
social, mediadores escolares, animadores socioculturais;
= Participagdo em acgdes de formacdo dirigidas a técnicos sobre a tematica
«Escola e populacao cigana».
= Apoio e facilitacdo do processo de matriculas no novo ano lectivo e, em casos

pontuais de transferéncias escolares.

Os parceiros privilegiados neste dominio sdo obviamente as escolas. Salientam-se
alguns concelhos onde o projecto articulou a sua intervencao com Projectos TEIP
(Territérios Educativos de Intervencao Prioritaria), € onde a sua actuagao na escola foi
realizada em conjunto com outros parceiros locais, na medida em que o tipo de
intervencdo foi mais particularizado em torno do acompanhamento de casos

individuais.
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3.2. Accao Social

De acordo com as acgbes descritas nos Relatérios Mensais verificamos que outra

grande area de intervencao privilegiada é a accao social presente em 13 dos

municipios do projecto Mediadores Municipais 0 que se deve em parte ao facto de se

tratar de uma area com uma elevada abrangéncia do contetdo das suas acgoes.

Com efeito, observam-se tipologias de intervencdo muito diversas que se descrevem,

por ordem decrescente de ocorréncia:

Atendimentos Sociais;

Encaminhamentos para servigos ou equipamentos sociais, mediacao entre
instituicoes e populacao cigana, angariacao de recursos, apoio na obtencéo e
organizacao de documentacao para aceder a apoios sociais;

Reunides interinstitucionais para articulagao conjunta de estratégias;

Participacdo em reunides da Rede Social (Comissdes Locais de Acgao
Social — CLAS ou Comissdes Sociais de Freguesia - CSF);

Acompanhamento do cumprimento dos planos de insergao no ambito do
RSI;

Acompanhamento de processos tutelares no ambito da promocao e
protecgao de menores;

Divulgacao e dinamizacao de ac¢des de solidariedade social;

Accgao Social directa: recolha e entrega de bens alimentares, mobiliario e
vestuério;

Recolha e registo de informagdes sociais.

Importa referir que o indicador quantitativo «n® de atendimentos», que se encontra no

formulario dos Relatérios Mensais, por vezes ndo tem qualquer correspondéncia na

descricao das acgdes, ndo sendo possivel aferir se sdo atendimentos sociais, ou de

outra natureza, nem as condicbes em que estes se realizam.

Este dominio de intervencao centrou-se sobretudo na mediacao entre servigos sociais

e populacao cigana, quer através do encaminhamento e facilitagdo do contacto entre

as comunidades ciganas e as diversas instituicdes, quer pelo contributo especializado

para a (re)formulacdo de estratégias adequadas as especificidades da populacao

através da participacdo do mediador em reuniées interinstitucionais e, ou no
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acompanhamento préximo dos técnicos. Nao surpreende, pois, que a seguir a
Educagao, esta tenha sido a area com uma maior mobilizacao de parcerias.

3.3. Habitacao

Tal como ja foi evidenciado apesar de a habitagdo ser uma area problematica para 12
dos 15 municipios, a forma como se perspectiva a sua evolugao futura ultrapassa
largamente os resultados passiveis de alcancar com um projecto desta natureza.
Deste modo, o que se verifica é que nos planos de intervencao o dominio de habitagao
€ eleito como uma éarea de intervengao para 8 dos municipios, mas na pratica apenas
14% das actividades dos mediadores ocorreram neste dominio. Esta constatagao,
retirada de um dos relatérios mensais ilustra bem as dificuldades de intervencédo do
mediador e os limites da sua actuagdo num contexto em que persistem problemas
estruturais:

«O mediador teve um importante papel na procura de resolugdo do problema das
familias do E. de etnia cigana, mas tem havido enorme dificuldade em encontrar um
terreno com as condi¢cbes adequadas.» (Relatério Mensal Maio)

Refira-se que alguns dos municipios tinham planeado o inicio de projectos de
realojamento, perspectivando o mediador como recurso no apoio a essas operagoes,
porém, esses projectos ndo foram ainda concretizados no decurso deste ano o que
condicionou a execugao de algumas das acgdes planeadas.

Os dois concelhos com um maior investimento nesta area de actuagao registam um
peso de 35,6% e 34,1% de accdes. Neste dominio, e de acordo com a informagéao
contida nos Relatérios Mensais, verifica-se um conjunto alargado de municipios (4),
onde ndo se registou a actuagdo do mediador: ou com uma acgao residual (2). Esta
constatagdo tem, no entanto, de ser relativizada, pois o cruzamento com outra

informacao recolhida revela a intervencao nesta area.

As accoes levadas a cabo em trés autarquias correspondem sobretudo a uma
orientacdo programatica da intervencao dos respectivos mediadores em bairros de
habitacdo social para apoio a gestao social desses nucleos habitacionais, tendo sido
desenvolvidas accbes de sensibilizagdo para cumprimento das regras inerentes a
apropriacdo da habitacdo e espacos comuns, ao pagamento de rendas e, ainda a
realizacao de reparacdes nas habitagdes. Noutros cinco concelhos em que se regista
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a existéncia de parques habitacionais publicos com residentes ciganos, a nao
intervencdo do mediador neste dominio constituiu-se como uma opg¢ao das
coordenacdes técnicas e/ou dos mediadores.

Neste dominio registam-se as seguintes intervengoes:
= Interlocugdo entre a populagéo cigana e a autarquia e/ou a entidade gestora do
parque habitacional (pedidos de habitagéo, pedidos de obras, rendas, etc.)
= Pesquisa e divulgacdo de habitagdes disponiveis para arrendamento e
mediacao entre proprietarios e familias ciganas;
= |dentificacdo de necessidades habitacionais;
= Sensibilizagdo para cumprimento do pagamento de rendas;
= Sensibilizagao para manutencgao e correcta apropriacdo dos espagcos comuns;
= Mediagéo de conflitos de vizinhanga;
= Mediagao entre proprietarios privados de terrenos e familias ciganas;
= Apoio na realizagao de contratos de agua, luz e gas;
= Acompanhamento de acgbes inerentes a processos de realojamento.

A articulacao interinstitucional em torno desta area de actuacao especifica revela-se
pouco dindmica envolvendo na maioria dos casos, para além da autarquia dois tipos
de instituicbes: o Instituto de Habitacdo e Reabilitagdo Urbana (IHRU) como
proprietario e gestor de alguns parques habitacionais e as Juntas de Freguesia dos
territérios onde existem situagdes de precariedade habitacional em vias de resolugéao.

3.4.Diagndstico

Em 4° lugar nas areas de actuacado privilegiadas encontram-se as acg¢des de
diagnostico, ou seja, actividades destinadas a recolha e sistematizacdo de informacéao
referente a populagdo cigana, no sentido de se identificar e caracterizar as
problematicas existentes, remetendo a actividade do mediador para um tipo de
mediacao avaliativa. No total das actividades dos mediadores esta area assume um
peso de 8%.
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Do conjunto de concelhos apenas dois ndo encetaram qualquer tipo de levantamentos
ou diagnésticos, o que pode ser explicado por um maior nivel de conhecimento da

populacao cigana.

Se por um lado as actividades de diagnéstico pretenderam conhecer melhor as
realidades das comunidades ciganas residentes nos territérios concelhios, recolhendo
pela primeira vez informagdo ou actualizando levantamentos ja realizados
anteriormente, por outro, estas acgbes tiveram como objectivo diagnosticar
necessidades em determinadas areas especificas como a saude, a educacdo ou
emprego tendo em vista um melhor planeamento de ac¢des futuras.

O quadro seguinte da conta dos «produtos» deste investimento realizado pelos
diferentes projectos e que permitirdo uma adequacéao da intervencao futura, bem como
poderdao constituir importantes elementos para apoiar 0 escasso conhecimento

existente, sobretudo demografico, sobre a populagéo cigana do territério nacional.
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QUADRO 13: ACGCOES DE DIAGNOSTICO CONCRETIZADAS POR CONCELHO

LAMEGO

PAREDES

IDANHA-A-
NOVA

AVEIRO

SETUBAL

SEIXAL

SINTRA

VIDIGUEIRA

MARINHA
GRANDE

MOURA

SINES

AMADORA

PESO DA
REGUA

Levantamento do nimero de familias ciganas a residir no concelho

Levantamento da escolaridade e situagdo perante o emprego dos individuos
com idades entre 0os 14 e 0s 24 anos; actualizagao de dados sécio-
demogréficos da populagao cigana do concelho; criacdo de uma base de
dados das criangas e jovens ciganos em idade escolar.

Caracterizagao da populagéo cigana residente no concelho do ponto de vista
demogréafico, escolar e habitacional por via da aplicagdo de um questionario,
organizacdo processual de informagdes sobre familias ciganas

Aplicacado de questiondrios a populacéao sobre saude; actualizagdo de base
de dados da populagado cigana do concelho; actualizagdo de dados da
populagao residente nos Ervideiros

Diagndstico situagdo comunidade cigana das Praias do Sado

Aplicacéo de questionarios para a caracterizagdo demografica da populagao
cigana

Levantamento de necessidades formativas da populagdo cigana em idade
activa, levantamento de criangas e jovens inscritos em estabelecimentos de
ensino na freguesia de Mira Sintra
Recolha de informacéo relativa a populagéo cigana residente no concelho,
afericdo das necessidades formativas dos individuos ciganos em idade
activa

Recolha de dados das familias ciganas residentes no concelho através da
aplicagao de questionario e observagéao (visitas domiciliarias)

Actualizagédo do levantamento das familias do Espadanal e Estrada de
Brinches

Levantamento dos alunos ciganos das escolas do concelho de Sines;
levantamento das familias de etnia cigana com criangas com idades do pré-
escolar; elaboragdo de uma arvore genealdgica das familias de etnia cigana

O mediador participa num grupo informal de reflexdo sobre a etnia cigana.

Diagnostico social sobre as familias residentes na barragem do Baguste

FONTE: Relatérios Mensais

A promocao destas actividades partiu principalmente das autarquias e realizou-se

recorrendo quase exclusivamente ao mediador e aos recursos técnicos existentes nos

municipios, pelo que nesta area de actividade se dispensou a colaboragédo de outras
entidades locais.
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3.5. Outras areas de intervencao

As restantes areas de actuagdao como Promocéao do Projecto, Formagcao do Mediador,
Formacédo e Emprego, Saude, Cidadania e Didlogo Intercultural tiveram no total das
actividades dos mediadores um peso bastante menor as ja referidas areas de
Educacao, Accao Social e Habitacao.

|23

No que diz respeito ao Didlogo Intercultural®®, onde se regista apenas a dedicacao de

5% das acg¢des. Constata-se existir também um hiato entre a sua consideragdo como
area problematica (estigma/estereétipos), as respostas planeadas e as actividades
concretizadas. De facto, seria expectavel que os planos de actuagdo contemplassem
acgbes no ambito do dialogo intercultural que visassem melhorar a imagem da
populacdo cigana face a sociedade maioritaria, potenciando um maior conhecimento
intercultural. Porém, esta area surge nos planos de intervencdo de apenas 4
concelhos, mas foi implementada em onze municipios, ainda que de forma bastante
residual quando comparadas com outras areas de intervengao, com um peso global de
5%. Um dos municipios assumindo esta lacuna refere que a falta de investimento
nesta area, no primeiro ano de projecto, decorreu da orientagdo da actividade para o
estabelecimento de relagbes com as comunidades locais e estabelecimento de
parcerias locais.

Registe-se porém que a maioria das actividades realizadas neste dominio foi
constituida por acgdes pontuais de promogado e divulgacdo dos aspectos culturais
ciganos cujos impactos se adivinham bastante limitados.

As accgbes desenvolvidas nesta area de intervencao envolveram na maioria das vezes
outras entidades locais, na medida em que muitos destes eventos foram promovidos

em articulagdo com outras instituigoes.

% Neste dominio de actuagdo inscrevem-se as actividades destinadas a promover o didlogo entre a
populagdo cigana e a comunidade maioritdria e/ou outras minorias étnicas, através de iniciativas de
encontro potenciadoras de um maior interconhecimento.

101



PROJECTO MEDIADORES MUNICIPAIS - RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO | 2010

No dominio da Cidadania®* destacam-se dois concelhos que dedicaram 22% e 18,2%
das actividades dos seus mediadores a promogao da participacdo das populagdes

ciganas.

As baixas qualificagbes e as dificuldades de insercao no mercado de trabalho constam
igualmente entre as principais problematicas registadas nas candidaturas. Em
consonancia o emprego e a formagao profissional constituem uma area de actuagéo
presente em 8 planos de intervencdo. Contudo, apenas 5% das actividades do
mediador sao dedicadas a promoc¢ao da formacgéao profissional e empregabilidade.

Este desfasamento terd como causa provavel a dificuldade de intervencdo neste
dominio e uma exigéncia de recursos e parceiros que muitos dos concelhos tiveram
dificuldade em angariar. Por outro lado, a abertura do sistema de oportunidades do
lado dos potenciais empregadores encontra-se seriamente comprometida pela
existéncia de estereotipos exigindo um investimento ao nivel do didlogo intercultural

que sabemos ser um processo lento e dificil.

Porém, observam-se algumas discrepancias, nomeadamente em quatro concelhos.
Num dos projectos centrado nas areas da Educacao (45,8%) e Emprego (33,3%), o
mediador teve como uma das suas acg¢des principais 0 acompanhamento sistematico
da actividade da venda ambulante nas feiras do concelho, através da mediacao
realizada entre os vendedores ambulantes ciganos e a autarquia. Noutras trés
autarquias procuraram desenvolver-se ac¢ées de promogdo da qualificacdo e
empregabilidade da populagédo cigana em idade activa, através do encaminhamento
para cursos de formacgao profissional, pela auscultacdo dos interesses dos potenciais
formandos, pela prospeccéao e criagdo de respostas formativas adaptadas ao perfil da
populacdo cigana em idade activa. Registaram-se, ainda, alguns casos pontuais de
integracao profissional.

Verificou-se ainda nos casos referidos uma forte articulacdo interinstitucional

sobretudo na disponibilizagdo de recursos em torno deste dominio.

2 A area de actuacdo da Cidadania engloba todas as acgées que tiveram como objectivo promover e
capacitar a populacgao cigana para o exercicio da cidadania.
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Do conjunto dos projectos apenas sete desenvolveram acgdes no dominio da Saude.
Estas actividades centraram-se, sobretudo, na facilitagdo do acesso da populagéo
cigana aos servigos de saude e sensibilizacdo para cumprimento dos planos de

vacinacao.

Como ja foi mencionado neste relatério (cf. Capitulo 1ll), a concretizagao de acgdes
promovidas pelos municipios destinadas a promover as competéncias do mediador em
contexto de trabalho foram pontuais e ndo parecem ter obedecido a uma programacgao
coerente com as necessidades de formacao de cada um. Alguns municipios investiram
neste dominio, dotando os mediadores de ferramentas de trabalho na area dos
procedimentos formais especificos da administracdo publica local e, em apenas num
concelho é referida como accao especifica a frequéncia de uma formagéao RVCC pelo
mediador.

No que diz respeito a promocao do projecto, o ponto 4 do presente capitulo aborda de
forma mais detalhada esta accgéo.

Existindo um significativo conjunto de ac¢gdes que ndo estavam planeadas, mas que
acabaram por se concretizar no decurso da intervengao, importa aferir em que areas é

gue ocorreram estas alteracoes.

A maioria dos projectos ndo contemplou nos seus planos acgbes destinadas a
promover o Projecto Mediadores Municipais. Entre 13 projectos® verificamos que 8
sentiram necessidade de desenvolver este tipo de acgbes. Como poderemos ver
adiante, este aspecto veio a revestir-se de especial importancia na medida em que
face a um projecto inovador como este sao referidos pelos municipios resultados como
o reconhecimento do mediador e do seu papel pelas comunidades ciganas e
instituicbes locais.

Verifica-se também que em 6 concelhos, no decorrer do projecto surgiu a necessidade
de aprofundar o conhecimento sobre as comunidades ciganas residentes nos seus
territérios. Como ja haviamos observado (quadro Ill) a producdo neste campo foi

% As acgoes dos projectos de dois concelhos ndo foram aferidas devido & auséncia de informagdo
actualizada sobre os seus planos de intervencao.
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abundante apetrechando os municipios com um conjunto de dados que se poderao
revelar bastante Uteis no préximo ano de projecto.

No campo da habitagdo verificou-se que apesar de ndo planeadas foram
concretizadas algumas acgdes. As graves situagdes de precariedade habitacional que
se verificam nalguns municipios e as necessidades que dai decorrem impuseram a
realizacdo de algumas actividades que consistiram fundamentalmente no
encaminhamento de situagbes problematicas (necessidades de obras, ocupacoes
ilegais de terrenos, precariedade habitacional) para os servicos competentes de cada
autarquia. Também se verificou nalguns casos a mediacao realizada entre potenciais
arrendatérios e proprietarios privados para arrendamento de habitagao.

Também nos dominios da accéo social, dialogo intercultural, formacdo do mediador,
formacado e emprego, saude e cidadania foram realizadas actividades que nao foram

inicialmente concebidas.

QUADRO 14: NUMERO DE CONCELHOS COM ACCOES CONCRETIZADAS NAO
PLANEADAS POR AREA DE INTERVENCAO

PROMOCAO DO PROJECTO 8
DIAGNOSTICO 5
HABITAGCAO 5
ACCAO SOCIAL <
DIALOGO INTERCULTURAL 4
FORMACAO DO MEDIADOR 4
FORMACAO E EMPREGO 4
SAUDE 2
CIDADANIA 1

Fonte: Relat6rios Mensais

Trata-se de um leque tematico bastante abrangente que revela sobretudo a

capacidade de adaptagao dos projectos as necessidades encontradas no terreno.
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4. Dinamicas de parceria heterogéneas e
tendencialmente equilibradas face ao tipo de entidades
envolvidas

A existéncia de parcerias e as modalidades assumidas nas suas dinamicas constituem
um dos indicadores de avaliacao do projecto. Por um lado, pela sua capacidade de
influéncia na eficacia da actuagao dos mediadores e, por outro, pela potencialidade de
disseminacao dos resultados da intervencao que as entidades parceiras podem ter a

nivel intra e inter institucional.

A parceria constitui-se como um importante principio estratégico nas politicas de
intervencdo social, sobretudo ao nivel local, na medida em que permite um melhor
conhecimento das necessidades das populagcdes, uma mais eficiente mobilizagéo e
distribuicdo de recursos, um maior compromisso e responsabilizacdo dos actores e

consequentemente uma maior eficacia na intervencgao.

Deste modo, a parceria € um processo, mais ou menos formalizado, através do qual
dois ou mais actores de diferente natureza entram em acordo para realizar um plano,
um programa ou um projecto comum nas acgdes e nas estratégias. Diferencia-se pois
da cooperagcdo, que podera existir, por exemplo, para a resolucao de situacdes
pontuais ou para a realizacao de eventos.

A maioria dos concelhos referiram nas suas candidaturas e/ou planos de intervengao
um conjunto bastante alargado de parceiros. Porém, se por um lado se verificou
nalguns projectos a partilha de um programa de acgcdo no ambito do Projecto
Mediadores Municipais, noutros a articulagdo interinstitucional realizou-se apenas em
torno de colaboragdes pontuais através da solicitagdo do mediador para resolugao de
conflitos ou mobilizagdo da populagéo cigana em torno de eventos.Existiram também
alguns concelhos em que estas duas formas de articulagéo (parceria ou cooperagao)

ocorreram em simultaneo.

Importa salientar que um dos aspectos que dificultou a avaliagdo das dindmicas locais
de parceria foi a inexisténcia em praticamente todos os planos de intervencédo dos
recursos disponiveis para a implementacdo das accdes delineadas e das entidades
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locais (leia-se parceiros identificados nas candidaturas) que poderiam ser mobilizados
para se atingir os resultados desejados. Salienta-se como muito positivo, o caso do
concelho de Sintra em que para cada uma das acg¢des previstas descreve as parcerias
envolvidas e os recursos disponibilizados por estas.

Foi possivel concluir que no decorrer do projecto foram envolvidos um numero
bastante significativo de parceiros (128 no total), distinguindo-se porém as parcerias
gue ocorreram em torno de uma acg¢ao especifica com alguma continuidade no tempo
(por exemplo: acompanhamento dos beneficiarios do RSl ou mediacao escolar) que
envolveram 72 parceiros e aquelas que decorreram de forma pontual (por exemplo:
colaboracao na divulgacao de um evento promovido por um parceiro, contacto pontual
com uma instituicdo para angariagdo de um apoio social) onde foram estabelecidos
contactos com 56 entidades.

Em 7 dos 15 municipios foi possivel ainda estabelecer complementaridades com
outros projectos que se encontravam a decorrer, nomeadamente com projectos
escolares TEIP, projectos ESCOLHAS e outras iniciativas de revitalizagdo urbana e

social.

Pese embora o elevado numero total de entidades envolvidas as dinamicas
interinstitucionais em torno de cada um dos projectos apresentam-se bastante
heterogéneas. Se por um lado, existem municipios que articularam com um ndmero
bastante elevado de parceiros, outros apenas interagiram com 1 parceiro. Alias, a
moda apurada do numero de parceiros envolvidos ao longo do projecto em mais do
que uma acgao é de 3%° e a média é de 4,8.

As entidades com as quais 0s municipios mais operacionalizaram a intervencao do
mediador sdo as escolas (14 municipios), Seguranca Social (10) e Organizacées Nao
Governamentais (9). O tipo de instituicoes afigura-se bastante equilibrado na medida
em que estamos tanto perante servigos e recursos do Estado, como de organizacdes
da sociedade civil.

26 A moda estatistica refere-se ao valor que detém o maior nimero de observagoes.
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Porém, ndo se podera deixar de referir a fraca representatividade das Associagdes de
Moradores, de Pais e as Associacdes Culturais e Recreativas. Esta fraca mobilizagao
do tecido associativo local traduz o baixo investimento dos municipios no dominio da
Cidadania.

QUADRO 15: TIPO DE ENTIDADES ENVOLVIDAS NAS ACGOES DO MEDIADOR

Estabelecimentos de Educacao 14
(Jardins de Infancia, Escolas,
Agrupamentos)

Seguranca Social 10
Organizacdoes Nao Governamentais 9
(ONG)

Centros de Saude, Hospitais 8
Juntas de Freguesia 8
Instituicoes Particulares de 7

Solidariedade Social

Outras entidades (entidade 6
formadora/lgreja Evangélica,
empresas municipais)

Redes Sociais (CLAS, CSF) e 5
Contratos Locais de
Desenvolvimento

Instituto de Emprego e Formacao 5
Profissional (Centros de Emprego)

Forcas de Seguranca (GNR, PSP) 4
Associacoes culturais e recreativas 4
Instituto de Habitacao e Reabilitacao 3
Urbana

Comissoes de Protecciao de 3

Criancas e Jovens
Associacoes de Moradores 2
Associacoes de Pais 2

Fonte: Relat6rios Mensais

As éareas de intervengdo com um maior dinamismo de parceria, no sentido em que
foram envolvidos um maior nimero de entidades sdo a educagao e a acg¢ao social que

correspondem exactamente as areas com maior nUmero de actividades. Contudo,
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embora a area da empregabilidade e da formacado profissional tenha tido pouca
expressdao no conjunto de actividades desenvolvidas pelos mediadores envolveu
também um conjunto significativo de parceiros (um total de 19). Para este expressivo
numero contribuiu a intensa dindmica de parceria accionada por um dos projectos em

torno deste dominio de actuagao (8 parceiros).

A quase inexistente articulagdo interinstitucional em acgbes destinadas a promover as
competéncias do mediador constitui um dos pontos frageis do Projecto Mediadores
Municipais, na medida em que desta articulagcdo poderiam ser capitalizados recursos
técnicos no tecido institucional local que contribuissem para a valorizagdo pessoal e

profissional do mediador.

FIGURA 5: IDENTIFICACAO DO NUMERO DE PARCEIROS POR AREA DE INTERVENGCAO

Formagao do Mediador
Diagnostico

(]
B
Saude 1 l 11
Dialogo Intercultural 1 l 12
Habitagao ] l13
Cidadania 1 l14
Emprego e Formacgao profissional 1 | ' 19
|
|7

l40

Accao Social

Educagan

Fonte: Relat6rios Mensais

No discurso de alguns coordenadores técnicos a articulacdo da intervencdo do
mediador com 0s parceiros, nomeadamente entre escolas, autarquia e seguranca

social traduziu-se em efeitos muito positivos no desenvolvimento do projecto.

«A jungdo destas institui¢ées causou um grande impacto na comunidade e eles perceberam

que este trabalho articulado tinha um grande peso» (Coordenagdo Técnica, Fevereiro de
2010)
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Outros consideraram os seus projectos potenciadores de um maior envolvimento dos
parceiros em torno das problematicas que envolvem a populagéo cigana na medida
em que estes produziram um conhecimento mais aprofundado da populagdo cigana
passivel de ser disseminado.

Foi também referido como factor mobilizador dos parceiros a partilha conjunta do
planeamento das acgbes do mediador.

«Foi realmente bom as instituicdes terem aceite, porque na reunido que fizemos para definir o
plano, as instituicdes estiveram e logo ai disseram que o mediador podia ir ter com eles em
tais dias e ajudd-los» (Coordenagdo Técnica, Fevereiro de 2010)

Entre as fragilidades enunciadas foram referidas dificuldades de operacionalizar as
parcerias em torno de uma acgao concreta e a inexisténcia de uma cultura de parceira
no concelho, a falta de entendimento comum sobre o papel do mediador e as
representagdes negativas da populagéo cigana entre algumas entidades locais.

«A parceria existe no papel, mas depois para avangar e quando precisamos para a acg¢do no
terreno é mais complicado, mas isso é em geral, ndo é s6 neste caso concreto.» (Coordenagdo
Técnica, Fevereiro de 2010)

«N6s faldmos com as escolas a dizer que iamos candidatarmo-nos ao projecto, mas as acgées
prdticas, por muito que articulemos a propria escola ndo deu ideias, ndo solicitou, ndo disse
que fazia falta isto ou aquilo. A Cdmara é que tem que ir para a frente» (Coordenadora
Técnica, Fevereiro de 2010)

“eu continuo a achar que a escola deveria ter um espago de apoio aos trabalhos escolares
para os meninos ciganos, porque no acampamento ndo tém apoio, os pais sdo analfabetos... e
isto seria bom para a escola porque promoveria o sucesso escolar daqueles meninos. Os
grandes indices de insucesso sdo criados pelos ciganos, mas a escola ndo estd aberta a isso.
Ele poderia estar junto com um profissional no atelier porque isso fazia a ponte. Os meninos
ciganos ndo frequentam as actividades extracurriculares, ndo sei se por desconhecimento, o
que a escola agradece, e depois os pais e mdes ndo sentem essa abertura, mas eu via o
mediador a servir de ponte nesse caso... e alguém no acampamento poderia ajudar nisso.”
(Coordenadora Técnica, Fevereiro de 2010)

«Depois ndo é fdcil trabalhar com parceiros que sfo contra estas pessoas. Tivemos uma
instituicdo que ndo é parceira, que é dos toxicodependentes e ela quando fez a apresentagdo
foi bastante atacada, de uma forma um bocadinho rude e ela ndo gostou. Mais tarde fizemos
a apresentagdo na rede social e igualmente fomos bastante criticados e o colega sentiu que
ela estava um pouco revoltada e ela ndo criou uma grande empatia com essa colega»
(Coordenacgdo Técnica, Fevereiro de 2010)
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Em sintese, se em alguns concelhos a fraca dindmica de parceria aparece como mais
estrutural, ou seja, decorrente da falta de experiéncia de trabalho conjunto entre
entidades que partilham a mesma missao, noutros territérios aquela dindmica parece
ficar bloqueada pelo ndo reconhecimento da figura do mediador como um recurso
organizado dos contextos locais. Qualquer uma das situagées assume-se como uma
fragilidade ao nivel da eficacia desejada na execugédo do projecto: o mediador actua
em diversos dominios de intervengao, em fungdo da multiplicidade de problematicas
gue se colocam nos territorios de intervencao e os recursos que promovem a inclusao
social sdo escassos e exigem uma acgao concertada entre as varias entidades locais,

no sentido de se rentabilizarem as praticas e 0s recursos existentes.

Em todos os concelhos onde decorrem 0s projectos ja existem estruturas de parceria
(rede social, Nucleos Locais de Insercdao do RSI, CPCJ...) que podem representar
veiculos primordiais de articulagdo com o trabalho do mediador, inclusive como se viu
a serem rentabilizadas em alguns municipios. Admitindo-se a menor eficacia de uma
intervencdo sectorialmente estanque e espartilhada, a aposta para o sucesso do
Projecto ndo pode descurar uma articulagdo entre entidades com intervencdo em
areas sectoriais diferentes, promovendo-se interven¢des e respostas socialmente

integradas e integradoras.

Para a constituicdo e operacionalizagdo das parcerias € também importante um
entendimento partilhado do papel e das fungbes do mediador e uma partilha de
objectivos para que se constitua um fio condutor comum que possa sustentar a
implementacdo do projecto nas varias areas e fases de intervengao. Por outro lado,
uma forte dindmica de parceria em torno do projecto facilitara o estabelecimento de
condi¢cdes para a sua sustentabilidade futura nos contextos locais.
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5. A divulgacao do projecto: diferentes formas de
mobilizacao das entidades locais e de reconhecimento
da figura do mediador

As formas de divulgacdo desencadeadas para a divulgacdo do projecto a nivel local
assumem particular relevancia. Por um lado, tendem a condicionar a participagao de
entidades consideradas indispensaveis para uma acg¢ao integrada e sistémica junto
dos potenciais destinatarios. Por outro lado, ao nivel da populagdo em geral, cigana e
nao cigana, pode contribuir para uma mobilizagdo favoravel da opinido publica em
torno da figura do mediador, veiculando-se uma imagem mais positiva das
competéncias existentes entre elementos da populagdo cigana, chamando-se
potenciais empregadores locais para a abertura do sistema de oportunidades e
alertando-se a populacao cigana para a existéncia de outras possibilidades de trabalho

para além das actividades mais tradicionais, como a venda ambulante.

Entre 0s quinze municipios onde decorreram os projectos foi possivel encontrar
situagdes muito diversas:
e Apresentacao presencial junto de cada entidade onde o mediador iria intervir;
e Apresentacdo numa reuniao convocada para o efeito;
e Apresentacdo em reunides das estruturas de parceria local (NUcleos Locais de
Insercao do RSI, Nucleos executivos das Redes Sociais...);
e Apresentacéao via oficio;
e Apresentacado exclusiva através dos meios de comunicag¢do social locais e/ou
nacionais, apresentagcdo no site de alguns municipios ou conjugando-se o

recurso aos media com as situagcdes acima descritas.

Comparando as diferentes modalidades de apresentacao do projecto, um aspecto que
surge como positivo no arranque dos projectos foi o contacto proximo, restrito ou
alargado, com as entidades locais que mais directamente se relacionavam com as
areas de intervencdo dos mediadores. Esta situacdo fica muito bem ilustrada pelo
testemunho recolhido junto de um presidente de uma autarquia:
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«uma coisa é escrever outra € Id ir com as pessoas. Pelo que vi na televisdo e vi nos jornais,
ndo dd para eles perceberem. A maior parte do nosso concelho ndo tem cultura a esse nivel e
quem tem consegue perceber e interpreta aquilo pela negativa e depois vai explicar ao outro,
que ndo sabe ler, pela negativa. Por isso, este projecto sé6 consegue depois de o mediador estar
muito tempo connosco e comegarem a surgir os exemplos, para ver que realmente vale a pena
ter o mediador. Se a pessoa ndo for credivel, se os exemplos dados ds comunidades ndo forem
bons, a pessoa continua a ter as noticias, mas a interpretd-las pelo lado pior.» (Presidente da
CM, Fevereiro de 2010)

Por outro lado, optar pela via do oficio explicitando-se a existéncia de um novo recurso
a nivel local, nem sempre permite ser suficientemente esclarecedor sobre as
potencialidades associadas as suas fungdes, ndo sé porque nem sempre quem redige
os oficios consegue transmitir os conteudos funcionais de um mediador, mas também

porque nao permite esclarecer eventuais duvidas que surjam.

A titulo de exemplo, refira-se 0 caso positivo da presenca de um mediador numa

reuniao convocada pela escola:

«A escola da C.E. chamou-nos para uma reunido e eu costumo dizer que se isto fosse futebol eu
estava miliondria, porque toda a gente quer o mediador, ele é um recurso muito importante.
Eles pediram um auxilio para uma série de coisas e ele de uma forma muito assertiva pediu-me
se podia falar primeiro. Disse ao director que eles tinham de pensar bem se queriam um
mediador ou um mogo de recados que isso ele ndo era. E disse que a mediagdo ndo era ir a casa
do menino que estava a faltar e voltar para dizer a razdo pela qual o menino estava a faltar. Se
queriam resolver o problema era chamar os pais todos, apresentarem o mediador e depois as
coisas iam sendo trabalhadas de forma informal, que era a iinica maneira das coisas andarem
para a frente.» (Coordenagdo Técnica, Fevereiro de 2010)

Se alguns concelhos tiveram em plano acgbes mais abrangentes de divulgacao do
projecto junto da populagédo, o conhecimento geral sobre o projecto resumiu-se ao que
foi divulgado via comunicacao social e através da participagéo de alguns mediadores
no contexto escolar, que pela sua especificidade acaba por ser um veiculo importante
de transmissao da existéncia e papel dos mediadores junto da comunidade educativa.
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6. Papéis assumidos pelos mediadores e os tipos de
mediacao

A andlise da execucao do Projecto permitiu elaborar uma sistematizacdo dos varios
papéis que os mediadores assumiram e o tipo de mediagao que desenvolveram neste
primeiro ano de actividade (cf. Figura 1). Importa referir que estes papéis nao se
manifestam em todos os concelhos e decorrem da especificidade dos contextos, da
orientacao dada pelas coordenagdes, da mobilizacdo das competéncias associadas a
mediagdo, concretamente a sua capacidade de sensibilizagdo e mobilizagéo para a
participagdo da populagdo cigana e para o didlogo com os diferentes destinatarios,
mas também dos estilos de cada um para fazer a mediagéo.

Estes papéis remetem, assim, para a diversidade de tipo de mediagbes que foram
postas em pratica ao longo de apenas um ano. Concretamente o mediador ao assumir
o papel de facilitador no diagndstico e no planeamento de actividades desenvolve uma
mediacdo avaliativa que passa pelo aprofundamento do conhecimento sobre as
comunidades ciganas residentes no territério, nomeadamente detectando-se as forgas
e fraquezas e propondo-se solugdes para a intervengao.

O mediador como agente de mudanga e de reconstrutor do lago social desenvolve
sobretudo uma mediacdo transformativa que procurando garantir a satisfacdo de
necessidades e interesses, valoriza as dimensdes de empowerment, reconhecimento,

auto-estima, seguranca, confian¢a e autonomia dos actores.

Por fim, assumindo-se como reconstrutor da capacidade de agir desenvolve sobretudo
uma mediacdo facilitativa que vé a populagdo cigana como sendo capaz de
desenvolver as melhores solugbes para os problemas identificados, criando as
condicdes para se estabelecer o didlogo e a participagéao.

Como podemos perceber as praticas de mediagao intercultural desenvolvidas na
maioria dos concelhos abrangidos ultrapassaram em muito a dimenséao de regulacao
de conflitos que esteve na origem do aparecimento da mediagdo profissionalizada,

centrando-se no empowerment das populagbes ciganas residentes nos territorios
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abrangidos, ndo s6 na dimenséo individual da mudanga, como na dimensao

colectiva.?’

FIGURA 6: TIPO DE MEDIAGAO DESENVOLVIDA E OS PAPEIS DOS MEDIADORES
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No entanto, e tal como mencionado no Capitulo 1 a gestdo destes diferentes papéis
nao é isenta de polémica, e passivel de desvirtuacdo. Sentindo a necessidade de
operar uma clara distingdo entre o trabalho do mediador e o detécnico de intervencao
social, um dos municipios defendeu a importancia de clarificar, junto dos destinatarios
qual a posi¢do do mediador:

«Aqui, eles sdo facilitadores, mas ndo partilham as informagdes relativamente as pessoas, nas
anotagbes em termos de processos, essas informagdes estdo codificadas, é fundamental que
ndo se exponham, nem eles préprios nem as pessoas com quem trabalham. Ao fim deste tempo
toda a gente percebeu que eles estdo ld para ajudar e que ndo havia nenhuma intengdo da
camara e dos outros de arranjar espibes para os controlar, mas que hd ali pessoas que sdo
pagas por fora para ajudar as outras pessoas e que isso ndo implica nenhuma traicdo»
(Coordenacdo Técnica, Fevereiro de 2010)

" Entende-se o conceito de empowerment, na perspectiva de Bossé como o desenvolvimento da
capacidade de agir, através da articulagéo entre o se por em acgéo e a disponibilidade de recursos que
ela requer (Bossé, 2003).
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Na verdade, persistem ainda alguns equivocos quanto ao papel do mediador
potenciadores de falsas expectativas e de efeitos de alguma forma inesperados e
indesejados. Um primeiro equivoco diz respeito ao seu posicionamento que contradiz
a propria esséncia da mediagdo. Para alguns actores municipais o mediador deve
defender em primeiro lugar os interesses da Camara para a qual trabalha:

«Ele tem que defender os interesses em primeiro lugar, de quem lhe paga. Ndo tem nada que
defender os dos outros.» (Representante de Entidade parceira, Setembro de 2010)

«0 maior problema que aqui vejo é que primeiro tinhamos de ter conquistado o mediador e

7

po-lo a pensar como a comunidade pensa, o que ndo é o caso, porque pensa como a
comunidade dele.» (Presidente de Cdmara, Fevereiro de 2010)

Nesta perspectiva, mais do que facilitador da comunicagao, espera-se que o mediador
assuma um papel de ‘controlador’ da populagao cigana, apelando a memoria da figura
do “patriarca” ou mesmo de um “rei cigano”:

«Antes havia o patriarca e eles obedeciam sem apelo nem agravo. Quando era preciso
resolver alguma questdo chamava-se o individuo, ele dizia ndo se preocupe e as coisas eram
resolvidas» (Vereador, Setembro de 2010)

«E o mediador que vai travar aqueles impetos todos que eles tém.» (Representante de
entidade parceira, Setembro de 2010)

Outro efeito perverso € a utilizacdo do mediador como canal Unico de comunicagao
entre os servi¢os e a populagéo cigana evitando desta forma o contacto:

«Tudo quanto é assunto para tratar com a comunidade cigana é direccionado pelos vdrios
servicos da autarquia para o mediador. E preciso tomar atencdo a isto.» (Representante de
entidade parceira, Setembro de 2010)

Importa chamar a atengao do caso particular de um dos municipios, que acabou, no
final do primeiro ano, por abandonar o projecto, e onde se observou o desvirtuamento
do trabalho do mediador. Neste caso, a principal vantagem apontada pela
coordenacdo técnica e autarca foi a capacidade do mediador, por ter maior
credibilidade junta das comunidades ciganas, em transmitir melhor as mensagens da
autarquia, nomeadamente no que diz respeito ao cumprimento de deveres e
obrigacdes. O papel reservado ao mediador foi preferencialmente o de complementar
a intervencao dos técnicos, sobretudo, nas tarefas de controlo social (entrega de
notificagcdes de contra-ordenacgdes e dissuasao da utilizagdo de terrenos privados ou
publicos para pastagem de animais), impedindo deste logo a procura de consensos
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entre as partes: populagdo autuada — autarquia) e a restauragdo do dialogo. Este
constitui de facto um dos perigos da pratica da media¢do ao servigo de instituicdes, tal
como Guilaume-Hofnung bem assinalou: «Parfois le recours a la mediation conduit a
des délégations inavouées faisant du médiateur un auxiliaire trés controlé d’'un service
public. La médiation assume alors une mission pénale, policiere, sécuritaire ou

d’'assistance qui la parasite et I'instrumentalise» (Guilaume-Hofnung, s/d: 25).

Convoca-se aqui Carlos Gimenez (1997) que no ambito da sua reflexdo sobre a
natureza da mediacao intercultural alerta para os possiveis desvios, tendo em conta o
facto de a pratica da mediacao decorrer frequentemente em condi¢cdes de assimetria e
desigualdade, e num contexto de relagbes marcadas por preconceitos e esteredtipos.
Deste modo, Gimenez identifica o risco de os mediadores serem percepcionados
como «agentes do poder» ou substitutos dos lideres de minorias étnicas, e de
pretender-se que os mediadores actuem como correias de transmissao das decisdes
previamente tomadas pelas organizacées, sem conhecimento, aceitacdo ou

participacao da outra parte.

Atendendo aos testemunhos recolhidos, o debate e a reflexdo conjunta sobre esta
matéria, envolvendo em simultdneo os agentes envolvidos (mediadores, técnicos de

intervengao social, parceiros e autarcas) seria particularmente proveitoso.

Tal como ja mencionado, os diferentes tipos de mediacdo acima identificados (cf.
Figura 10) ndo se manifestaram em todos os municipios, nem da mesma forma,
assumindo multiplas combinac¢des. Porém, no que se refere a assumpgao do papel
pelo mediador, no inicio, este assumiu mais uma postura configuradora de uma cultura
de mudanca social, motivada pela perspectiva de accado em prol de um bem comum.
No plano do discurso® foi possivel identificar uma identificagdo dos mediadores como
agente de mudanca por um lado, e reconstrutor do lago social, por outro.

«0 papel do mediador consiste em ser o elo de ligagdo entre as comunidades ciganas e as
vdrias entidades que representam a cidade. E uma pessoa que consegue passar uma imagem
diferente da etnia cigana. Nds temos de transmitir as vdrias entidades e a sociedade que a
populagdo cigana estd a mudar, que a populagdo cigana se quer integrar completamente na
sociedade. Eu tenho procurado com vocés e com as vdrias entidades chegar a um consenso, o

®Na abertura dos focus group realizados com os destinatarios ciganos das acgées, os mediadores foram
convidados a explicitar sucintamente as suas fungdes aos participantes. Pretendia-se, assim, identificar
0s elementos que sobressaiam no contacto com a populagdo em torno do seu papel, bem como avaliar o
grau de facilidade neste tipo de exposigdes.
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que é necessdrio e quais os objectivos que temos para cumprir» (Mediador, Setembro de
2010)

«0 meu trabalho é facilitar as entradas nos diversos gabinetes, entidades publicas ou
privadas. Falar com quem de direito relativo aos estados sociais para tentar ajudar a
comunidade cigana. Como eles sabem, esse é o servigo que eu tenho vindo a desenvolver. E
também estamos agora para o ano a desenvolver um trabalho derivado a educagdo dos
pequeninos e também dos adultos. Jd estamos mais ou menos acordados com os
agrupamentos de escola. A ver se a gente consegue fazer ai alguma coisa pela educagdo».
(Mediador, Setembro de 2010)

«Tento explicar a minha maneira o que a cdmara quer, da forma como a gente se entende
melhor, tentar explicar a eles da melhor maneira, para que eu possa falar com eles e chegar a
uma conclusdo para levar a cdmara. O trabalho do mediador é tentar resolver a situagdo de
cada familia, é saber o que se passa, recolher informagdo e dentro disso tentar explicar que
estou aqui para ajudar, eles sabem aquilo que sou e eles fazem confianca em mim. Muitas
pessoas ndo sabiam o que era o trabalho do mediador, a mediagcdo é fazer a ponte da
comunidade» (Mediador, Setembro de 2010)

«Eles precisam de um intermedidrio, e que faca a ponte, alguém que possa descodificar as
linguagens, porque os ciganos ndo percebem as linguagens muito caras. Outro dos papéis do
mediador é a facilitagdo, facilitamos, encaminhamos, ajudamos as pessoas que ndo sabem
preencher um papel ou que ndo sabem como uma entidade funciona... encaminhamos as
pessoas para esses organismos e facilitamos toda a conversagdo, todo o processo. Esse é o
grande papel do mediador. Depois é o acompanhamento nas escolas que nés fazemos, as
pontes entre as criangas e a escola. Hd professores que ndo entendem a nossa cultura e nos
temos de os fazer ver o que é a cultura cigana para que possam trabalhar melhor e fazer
entender aos meninos que a escola tem determinadas regras e estatutos que tém de
compreender. E essa aproximacdo entre as vdrias comunidades que o mediador faz.»
(Mediador, Setembro de 2010)

«Eu falo com eles e digo: eu sou mediador do bairro. Fago a ligagdo com a escola, faco a
ligagcdo com vocés. O mediador cigano serve para fazer a ligagdo com a comunidade cigana e
a ndo cigana e as instituicées. O mediador estd aqui é para vos ajudar e ndo para vos
prejudicar.» (Mediador, Setembro de 2010)

Um dos aspectos a destacar da narrativa dos mediadores € a necessidade de
explicitar que uma das suas finalidades é «ajudar». Em contextos de intervengéo
multicultural onde a maioria das vezes a media¢ao se produz em ambientes informais
€ importante clarificar que a mediacao tem como finalidade ajudar as partes afastando
a percepgao por parte dos destinatarios de que o mediador actua como «agente do

poder».
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V. A ESTRUTURALIDADE DE ALGUNS CONSTRANGIMENTOS A
INTERVENCAO

Interessa, agora, reflectir em torno dos factores, que em alguns territorios, se
assumiram como constrangimentos ao desenvolvimento da interven¢do do mediador e
que de alguma forma estdo relacionados com a incidéncia privilegiada em
determinadas areas de actuacdo. Dois aspectos tém de ser ressalvados em torno do
peso que eles assumem. O primeiro prende-se com a particularidade dos proprios
contextos que pode fazer emergir de forma diferenciada estes constrangimentos (ex.:
o numero e perfil de entidades envolvidas nas actividades, as caracteristicas e
dimensao da populagéo cigana, a experiéncia de intervengcao com a populagao cigana
e com outros grupos vulneraveis por parte das autarquias e de outras instituicdes
locais...). O segundo prende-se com o facto do peso destes constrangimentos nao
significar a sua transversalidade aos Projectos, nem a determinado perfil profissional
dos diferentes intervenientes envolvidos. Eles devem ser lidos como “sinais de alerta”,
quer para alguns municipios que, dando continuidade a este tipo de intervencgao,
poderao encontrar as “melhores” solugdes para os contornar, quer para numa segunda
fase de candidaturas se procurar que o0s projectos aprovados nao fiquem reféns
destes factores.

Na perspectiva das coordenagdes técnicas e entidades parceiras os constrangimentos
ao desenvolvimento do projecto prenderam-se, sobretudo, com trés tipos de factores:
i) factores enddgenos ao mediador; ii) factores endégenos aos destinatérios das
accoes: iii) factores relacionados com as formas de coordenacgéo e implementacao das
actividades. Considera-se pertinente desmontar o discurso subjacente a estes factores
para melhor se compreender o sentido para que remete cada um dos enunciados,
relativizando-se aquilo que se pensa ser especifico a implementacédo deste Projecto
com questées de ordem mais estrutural, concretamente: a falta de clarificagéo
conceptual da propria actividade de mediagao; as representacdes em torno das
causalidades associadas aos processos de desigualdade social entre a populagéao
cigana e o contexto de articulagao interinstitucional dos préprios territérios.
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1. Falta de clarificacao do papel do mediador e das
competéncias a mobilizar

Os factores endogenos ao mediador enunciados remetem claramente para duas
fragilidades da actividade de mediacdo e que se repercutem na implementagcao
concreta deste Projecto, referimo-nos, como anteriormente ja mencionado, a falta de

clarificagdo do papel do mediador e das competéncias a mobilizar.

Na primeira situacdo constata-se que quando se afirma que o “mediador recusa
desempenhar determinados tipos de fungdes ou de se relacionar com determinadas
familias” ndo se questiona se ele podera efectivamente exercer certas tarefas de
acordo com o contetdo funcional da sua profissdo e nem sempre se reflecte sobre as
repercussdes que o desempenho de certas tarefas pode ter no trabalho que esta a

desenvolver ou mesmo na sua vida pessoal.

Na segunda situagao, sdo enunciadas algumas competéncias que, no entender destes
interlocutores, ainda ndo estao suficientemente trabalhadas, concretamente a sua
“desmotivacao/incapacidade na promogao e dinamizagdo de algumas acgbes de
sensibilizacao e de mobilizagdo da populagéo para participar em certas actividades”; a
sua “dificuldade em transmitir a mensagem dos técnicos em torno da co-
responsabilizacdo social para o acesso aos direitos” e a sua “dificuldade em gerir as
expectativas da populacdo face aos tempos de resposta dos servigos, ja que a
morosidade nas respostas tende para uma descredibilizacao do mediador”.

Algumas consideragfes devem ser feitas no sentido de se relativizar este tipo de
enunciados. Por um lado, o mediador e, concretamente um mediador municipal
cigano, é uma figura em construcao, pelo que dificimente pode dominar todas as
competéncias e habilidades necessarias para se converter num excelente profissional
para ambas as partes. Por outro lado, o processo de recrutamento destes mediadores
nao deve ser descurado. Como se constatou anteriormente, os potenciais elementos
da populagao cigana disponiveis para integrarem um projecto desta natureza eram em
numero reduzido, nomeadamente com formagdes especializadas que permitissem o
seu recrutamento através de critérios mais objectivos. Desta forma, os processos de

seleccado basearam-se menos nas aprendizagens formais, e mais na identificagdo do
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saber-fazer e do saber-ser, através das experiéncias biograficas dos candidatos.
Recrutar com base em critérios pouco formalizados acaba por ter algumas
repercussdes ao nivel da aceitacdo do mediador seleccionado, mas também na
mobilizacdo de competéncias para a intervengao que nao foram ainda suficientemente
exploradas em contexto de formacdo. Também ndo é de menosprezar que a base de
escolaridade de partida - apenas cinco tém escolaridade igual ou superior ao 9%ano —
e a sua jovialidade - onze tém idades compreendidas entre os 20 e os 39 anos - nao
deveria permitiria ter expectativas muito elevadas face a um desempenho profissional
qgue tende, em algumas situagdes, a assemelhar-se ao desenvolvido por assistentes
sociais. Como refere Freire et al. “Quanto mais dispersa for a formacao especifica e
menos sustentada teoricamente e referenciada nas praticas sociais de mediacao,

maiores sao os riscos de ilusdo.” (Freire et al., 2009: 33).

Admite-se, no entanto, que este primeiro ano de Projecto pode ter sido assumido para
alguns municipios, como uma forma de aprendizagem, tal como ficou patente na
realizagdo de um dos Focus Group:

“Aprendemos muito neste primeiro ano e as coisas vdo funcionar melhor no prdéximo,
aprendemos o papel que ele pode assumir junto das entidades e as formas de articulagdo com
estas. Hi um ano ndo conseguiriamos fazer, p.ex., um panfleto sobre o seu papel, sentimos
mesmo que era um projecto-piloto. Agora estaremos mais preparados para articular com o
mediador e com a prépria comunidade cigana e ndo cigana sobre o papel que ele tem de
desempenhar.” (Vereadora, Focus Group, Setembro 2010)

“eu saio daqui mais esclarecida relativamente ao papel do mediador. Eu confundia um
bocado até onde é que ele podia ir. Ele estd num papel muito ingrato.” (Entidade Parceira,
Focus Group, Setembro 2010)

2. Existéncia de estereétipos e de concepcoes diferenciadas do
sentido da integracao

Os factores enddgenos aos destinatarios ciganos das acgbdes que foram enunciados
remetem claramente para a existéncia de imagens estereotipadas em torno da
populacdo cigana e de uma concepcdo do sentido da integracdo que traria mais
beneficios se fosse sinbnimo de assimilagdo, ou seja, de adopgédo progressiva dos

padrdes sécio-culturais e normativos da sociedade maioritaria.
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Aquelas imagens traduzem-se em discursos de algumas coordenagdes técnicas e
certas entidades parceiras que afirmam existir: “resisténcia a integracdo por parte da
populagdo cigana”; “dependéncia da populagdo face ao Rendimento Social de
Insercéo”; falta de esforgco pessoal”’; “falta de abertura para a comunicac¢ao por parte
de alguns agregados”; “falta de interiorizacdo de determinadas regras”. Subjacente a
estes discursos encontra-se, por um lado, uma tendéncia para uma adesao acritica ao
pressuposto de que a populagado cigana residente nos territorios de intervengao do
Projecto assume estas caracteristicas sem se questionar a possibilidade de
diferenciacao interna e sem se questionar as causalidades desta situacao.

Relativamente as estratégias de intervencdo que sdo mobilizadas e o seu impacto
reduzido face aos resultados que eram esperados alcancar revelam também um fraco
questionamento em torno dos constrangimentos que lhe estdo subjacentes,
remetendo-se a causa do insucesso para factores enddgenos aos destinatarios:
“desvalorizacdao das tematicas abordadas em acgdes de sensibilizagdo”, “fraco
envolvimento das familias face ao percurso escolar dos seus filhos”, “falta de
confianga do trabalho das organiza¢des no apoio as populagdes vulneraveis”.

Olhando para os territérios onde decorreu o Projecto € de relembrar que em sete
concelhos mais de metade da populagdo cigana reside em mas condi¢cdes de
habitabilidade, totalizando 1538 individuos, ou seja, 87,1% do total da populagao
cigana em situagao de precariedade habitacional no conjunto dos quinze municipios.
Esta situacao reflecte-se num quadro de vida de grande isolamento e vulnerabilidade
social que nao facilitou, ao longo dos anos, a possibilidade de encontro, nem o
conhecimento entre os diferentes actores em presenga num territério, promovendo-se
do lado do grupo socio-cultural maioritario a difusdo de imagens estereotipadas,
tendencialmente negativas e homogeneizantes e, do lado do grupo minoritario a

tendéncia para se desenvolverem posicdes de fechamento, defesa ou ataque.

Como se constatou anteriormente, a situagdo de pobreza e exclusdo social
intergeracional e a percepcao de nao abertura do sistema de oportunidades acaba por
se repercutir num sentimento generalizado de desconfianga face ao papel que as
instituicbes podem ter na promogao da inclusdo social. Perante niveis de confianga
muito baixos e formas de convivéncia entre pessoas com cédigos culturais distintos

nem sempre pacificas, os conflitos tendem a ser exacerbados e a traduzir uma forma
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de reivindicar a mudanca, onde muitas vezes ndo ficam claras as intengcdes das

pessoas envolvidas nestes processos de interacgao.

«algumas entidades tém uma aversdo aos ciganos e até estamos a pensar em acgbes de
sensibilizacdo junto destes servicos e das pessoas que estdo no atendimento» (Coordenagdo
técnica, 22.02.10)

Ao longo da histéria da presengca dos ciganos em Portugal assistiu-se ao
desenvolvimento de estratégias de luta contra a alteridade sem que, no entanto, se
conseguisse alcancar o tdo desejado processo de assimilagdo®. De facto, e apoiando-
nos no titulo de um artigo de Moscovici e Perez (1999) o que se verificou foi “a
extraordindria resisténcia das minorias a pressdo das maiorias’ com consequéncias
nos processos de percepgao sobre as causalidades associadas as situagbes de
pobreza e exclusdo social. Estes autores ao analisarem o processo psicossocial
desencadeado por esta resisténcia constatam, por um lado, que os nao ciganos usam
as estratégias de conversdo que conhecem e, ao verificarem que nao resultam no
caso dos ciganos, tentam resolver este conflito socio-cognitivo representado os
ciganos como um grupo com uma ‘natureza’ diferente da sua, acentuando as
representagbes que maximizam as diferengas. Por outro lado, as estratégias de
conversao reforcam a identidade e a autonomia da minoria, que se representa como
grupo ameacgado e estrangeiro, face a um grupo hegeménico e ameacador, em que
qualquer compromisso e concessao € uma ameaga a sua existéncia. Os resultados
mostram por um lado, “a persisténcia e sobretudo o efeito negativo da tendéncia para
incriminar e imputar as minorias a responsabilidade daquilo que lhes acontece; por
outro, ilustram a recusa implicita, por parte da maioria, em aceitar a responsabilidade
ou em se sentir culpada pelas perseguicdes e discriminagdo.” (Moscovici e Perez,
1999:119).

A forma como a sociedade maioritaria consolidou os estereétipos e tende a ver a
integracdo como sin6nimo de assimilagdo sao, pois, fendbmenos muito resistentes a
mudanga e exigem acg¢des de sensibilizagdo onde todos devem estar implicados para
encontrar as melhores solugbes. De facto foi consensual, por parte dos varios
intervenientes neste Projecto, que a este nivel o papel do mediador € insuficiente.

2 Ver, entre outros, a respeito da presenca dos ciganos em Portugal Coelho (1995 [1892)], Nunes (1981),
Costa (1991), Costa (1993, 1999), Pinto (2000), Mendes (2005).
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3. Formas de coordenacao e implementacao das actividades

O terceiro, e ultimo factor, que tende a condicionar a eficacia da intervencao relaciona-
se com as formas de coordenacéo e implementacao das actividades.

Ao nivel da implementagdo das actividades, um dos obstaculos que se coloca a
intervencdo no ambito do Projecto prende-se com a falta de experiéncia de alguns
mediadores a actuarem no terreno, no ambito ou ndo do projecto em causa; com a
insuficiéncia do numero de mediadores face as necessidades de actuacdo em varias
areas e a exigéncia de um trabalho mais continuado e com os entraves que se
colocam pela dimensao elevada e pela dispersdo geografica da populacéo cigana em
alguns territorios.

“eu sozinho vejo-me aflito porque é muita coisa. Embora as professoras sejam sensiveis tém
muitos, e um mediador é um bocadinho uma bolsa de recurso, mas quando ele sai, as coisas
voltam ao mesmo. Conseguimos dissuadir os comportamentos naquele momento” (Mediador,
Fevereiro 2010)

«a nossa comunidade cigana é muito grande e distribuida em varias freguesias o que coloca
alguns problemas ao mediador a chegar a todas as comunidades» (Coordenagdo Técnica,
Fevereiro 2010)

«Talvez criar mais figuras que se interligassem, mas que actuassem nas diversas
componentes, porque é muito trabalho sé para um. E a parte social seria uma mais-valia para
as cdmaras. E necessdria uma educacdo social. Era importante haver mais uma ou outra
pessoa, também da comunidade cigana, para ajudar o trabalho do mediador. Penso que
temos gente muito vdlida (...) apesar de uma sé pessoa ndo dar sé para tudo quando as
comunidades sdo grandes, mas ele faz o seu trabalho, é incansdvel, mas depois comega a
exigir mais gente. A intervengdo na escola ocupa muito tempo, também pressupée
intervengdo na familia. Mas a parte social que exigia uma educagdo social da comunidade, se
calhar exigia uma equipa de trabalho, teria outra dimensdo.» (Vereadora, Fevereiro 2010)

Mas é também ao nivel da implementagcédo das actividades que em alguns concelhos
fica patente como a fraca dindmica de parceria interfere negativamente no bom

desenrolar das actividades.

Apesar de ao longo dos ultimos anos se ter assistido a uma territorializagdo das
politicas publicas, através da descentralizacao de meios técnicos e humanos e pela
mobilizagdo e envolvimento de distintas entidades que, actuando nas mais diversas
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areas, poderiam de forma mais global e eficaz responder as situagdes de pobreza e
exclusdo de individuos e familias, em alguns territérios do Projecto este designio
politico parece ainda nao ter sido alcancado. Em alguns concelhos, a fraca dinamica
de parceria evidenciada repercutiu-se ao nivel da falta de resposta das entidades
locais para articular a interven¢cdo com o mediador municipal, mas também na fraca
mobilizacdo de recursos endodgenos ao territério que facilitariam a promogao de
percursos de insercdo mais eficazes. Foi possivel apurar em alguns concelhos a
existéncia de praticas institucionais marcadas pelo fechamento sobre si préprias que
impedem a promocdo de dindmicas de parceria e comprometem a mobilizagdo
concertada dos recursos disponiveis a nivel local ou desvirtuando-se a filosofia de
determinadas medidas. E o caso, por exemplo, da ndo participacdo de algumas
entidades com responsabilidades no percurso de insercdo de jovens nos Nucleos
Executivos do RSI, e quando se regista o abandono do sistema de ensino, mesmo que
este seja temporario, recorre-se as Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens.
Privilegia-se a via do processo penal em detrimento de um acompanhamento préximo
e continuado junto das familias que poderia promover uma frequéncia assidua da
escola e prevenir o acentuar do isolamento social, pois perante a ameacga de retirada
das criangas a resposta das familias é a fuga.

«Depois da apresentagdo do mediador era esperado que as entidades solicitassem a participagdo
do mediador para facilitar na educagdo, satide, mas os parceiros ndo estavam tdo receptivos
como seria desejdvel. Alguns ainda ndo aceitaram como deveriam, ainda ndo o valorizam, ainda
ndo tem aquela visibilidade que seria desejdvel» (Coordenagdo técnica, Focos Group, Setembro
2010)

Constata-se, assim, que as contradicées na mobilizagao dos recursos existentes e nas
modalidades que assume a administragdo de determinadas medidas, programas e
projectos tendem a nao favorecer “as coordenagdes horizontais entre as entidades
locais, nem formas de co-responsabilidade e governabilidade a varios niveis entre
instituicoes ordenadas verticalmente” (Vitale, 2009: 67). Mas associada a fraca
mobilizagdo das entidades locais em alguns concelhos, aponta-se ainda a auséncia de
uma estratégia de actuacao quer em anteriores interveng¢des onde a populagao cigana
foi destinataria, quer no contexto deste projecto em particular:

«nunca houve nenhum projecto para a comunidade cigana neste concelho, é o primeiro e é
complicado porque ele estd a tentar cultivar de raiz, mesmo no dmbito do realojamento néo
tivemos nenhuma estratégia.» (Coordenagdo técnica, Fevereiro 2010)
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«para fazer qualquer coisa de concreto temos de ter algum plano e aqui ndo temos, em vez de
passar pelo plano jd estou nas telhas...porque a mim cortam-me tudo o que eu tento fazer em
prol, sou sempre cortada» (Mediadora, Fevereiro 2010)

De facto quando, em Fevereiro de 2009, se auscultaram os mediadores constatou-se
gue nos dois concelhos, onde nao se registou a renovacao dos protocolos celebrados
no ambito deste Projecto, os mediadores ja sentiam a necessidade de haver um maior
envolvimento da autarquia no Projecto. Um caso um pouco diferente, mas que, de
alguma forma, também se encontra associado com o nivel de envolvimento da
autarquia no Projecto relaciona-se com a desisténcia por parte de um dos mediadores,
gue como se viu e independentemente de motivagées mais pessoais para 0 seu ndo
prosseguimento no projecto, as suas expectativas iniciais de trabalho como mediador
municipal ndo correspondiam inteiramente a intervencdo que tinha de desenvolver,
nomeadamente com um horario estipulado de presenca na escola e no Projecto
Escolhas e com uma fraca articulagdo com a coordenacéo técnica.

*k*kk

Interessa, assim, explorar as causas, mais transversais ou especificas, que estdao por
detrds da nao continuidade do Projecto naqueles dois concelhos, no sentido de se
acautelar algumas dimensdes no futuro processo de seleccao de candidaturas.

Transversal aos dois municipios desistentes é possivel identificar os principais tragos
que revelam a falta de preparagao dos municipios para ingressarem num projecto que
pressupde o reforgo do didlogo intercultural, concretamente:

e Falta de vontade por parte de actores institucionais locais em dar visibilidade as
situacdes de pobreza e exclusdo vivenciadas pela populagdo cigana, em
configurar os problemas sociais em problemas publicos e procurar as situacoes
mais adequadas para enfrentar os problemas diagnosticados®;

e Polarizacao das posicoes em campo entre actores locais interessados em dar
crédito publico as problematicas sociais e a resisténcia de outros em lhes dar
visibilidade, onde a busca de consensos fica comprometida, mesmo quando
existem dispositivos de mediacao que poderiam estabilizar os compromissos
entre as partes;

80 Comparativamente com outros concelhos que integram o Projecto, Marinha Grande e Vidigueira
registam o maior peso da populagéo cigana a residir em habitagdes precarias (86%).
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e Nao reconhecimento do pluralismo de valores e modos de vida das populagdes
residentes nos territérios e entendimento da integragdo como sinénimo de
assimilacdo;

e Desenvolvimento de praticas segregacionistas e pouca abertura por parte de
algumas instituicbes em abarcar a populagdo cigana como destinataria de
accdes que promovessem a sua capacitagao;

e Fraca dinamica de parceria.

Como consequéncia destas evidéncias, a integracdo profissional do mediador
apresentou algumas fragilidades, nomeadamente:

e pelo reconhecimento tardio do papel que o mediador poderia representar;

e por ndao se ter encarado o mediador como mais um recurso do territorio
passivel de ser mobilizado por diferentes entidades locais e em torno das
diversas areas de competéncias dos municipios;

e pelo fraco entendimento por parte de alguns actores do papel que poderia
desempenhar, desvirtuando-se, em algumas situagdes, a pratica de mediagao.

Como refere Gimenez, «de nada vale afirmar a perspectiva intercultural se se
mantiverem a discriminacdo, a segregacao ou outras praticas» (Gimenez, 2010: 30).
No entanto, os mediadores destes dois concelhos, mesmo actuando num contexto
institucional pouco favoravel a sua intervencao conseguiram alcancar alguns
resultados bastante positivos, nomeadamente por terem assumido o papel de
facilitadores na construgdo do diagnéstico da situagdo dos ciganos a nivel local e no
planeamento de actividades, resultando em documentos importantes para eventuais
futuras acg¢des a promover. Mas também, e apesar do pouco tempo que tiveram para
desenvolver a sua actividade possibilitaram ir ao encontro de algumas necessidades
sentidas quer por ciganos e nao ciganos. Refira-se, a titulo de exemplo, a negociagéo
bem sucedida com um proprietario de uma habitagao para o seu arrendamento a uma
familia cigana, a divulgagao do Apoio ao Arrendamento para Familias Carenciadas e o
acompanhamento de familias na celebragdo de contratos ou o recurso directo ao
mediador, por parte de proprietarios de terrenos, para dissuaséo da sua utilizagao para
pastagem de animais.

Como aspectos especificos a cada um dos concelhos é de realgar, no caso da
Marinha Grande, que a candidatura apresentada ao Projecto tinha sido elaborada pelo
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anterior executivo camardrio. Decorrente das eleicdes autarquicas realizadas em
Outubro de 2009 e a entrada de um novo executivo com diferente filiagao politica, o
Projecto e concretamente a intervencdo com a populagdo cigana surge com uma
heranca com dificuldade de se impor nas prioridades da agenda politica municipal.
Assiste-se, assim, a um atraso no arranque do projecto para o qual também contribuiu
a dificuldade de se estabilizar um plano de intervengdo que fosse ao encontro dos
designios da autarquia. Mais tarde, em Junho, a desisténcia, por motivos pessoais, da
mediadora e a sua nao substituicdo ainda no decorrer do projecto ou a nao
disponibilidade manifestada para a renovacao do protocolo indiciam que para este
municipio a intervencdo com a populacdo ndo parece passar pela mobilizacdo de
dispositivos de mediagéo.

No caso da Vidigueira, um aspecto que tende a ser especifico a actuacao do municipio
relativamente a nao renovacao do protocolo, prende-se com o desfasamento entre a
avaliacao da actuacao do mediador realizada pela coordenacgéo técnica e aquela que
foi feita pelo executivo camarario, com um enfoque deste na desvalorizacao do papel
assumido pelo mediador e o ndo reconhecimento de outros entraves a sua
intervengao, entraves estes que, em parte, se deveram a nao respostas do Pelouro da
Accéo Social a solicitagdes de cooperagao entre diversas entidades locais.

Dados os constrangimentos de caracter mais estrutural que tendem a condicionar a
eficacia da intervencédo dos mediadores, importa reflectir em conteddos formativos em
torno de tematicas como a integracao social e a gestao das diferencas, a pobreza e
exclusédo social, a mediacao intercultural (o que é, como se faz, e os seus limites) e
que consigam abranger o maior niumero possivel de actores, desde técnicos de
diferentes areas profissionais a autarcas e decisores politicos. Como bem relembra
Gimenez, «Se a educacao intercultural ficar reduzida aos grupos com problemas, ao
grupo a compensar, ao grupo minoritario, sera um fracasso total...O verdadeiro
desafio da educagéo intercultural é a cultura maioritaria, somos nés» (Gimenez 1993
cit. em Gimenez 2010: 21).
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VI. FACTORES CRITICOS DE SUCESSO E EFEITOS DO
PROJECTO: CONTRIBUTOS PARA A INOVACAO SOCIAL

Avaliar os efeitos de um projecto centrado na mediagdo sécio-cultural como
instrumento de intervencdo social coloca a partida algumas dificuldades. A sua
actuacao incide sobre fendmenos complexos com multicausalidades inerentes a accao
humana, e cujos impactos, por vezes, sao dificiimente mensuraveis, pois implica poder
provar um nexo causal entre a accao, o efeito e as transformagdes constatadas. O
desafio constante passa, assim, por encontrar instrumentos formais de medida dos
efeitos subjectivos e os indicadores quantitativos mais pertinentes no quadro daquilo
que se pretende avaliar (Guerra, 2002). Apesar de nesta fase do projecto nao ter sido
ainda possivel dispor de indicadores quantitativos suficientemente fiaveis que
traduzam os resultados alcangados, o contacto préximo e continuado da Equipa de
Avaliacdo com o0s projectos e a aplicagdo de alguns instrumentos de avaliagdo de
natureza qualitativa permitiu apurar um conjunto de resultados que se revelaram mais
consistentes e alguns niveis de inovagao pertinentes, que poderdo contribuir para uma
reflexdao em torno de “modelos” de reforco das dinamicas de insercdo em contextos

multiculturais.

Abordar os factores favoraveis que concorreram para a eficacia da intervencéo do
mediador, produzindo um conjunto de impactos a nivel local que reforcam os seus
niveis de coesao social € inseparavel das motivacbes que presidiram a estas
autarquias candidatarem-se a um projecto desta natureza e da forma como,
globalmente, representaram o(s) “problema(s) em torno da populacédo cigana” nos

seus territorios.

De salientar, que os projectos implementados acabaram por superar largamente as
expectativas inicias, enunciadas pelos seus protagonistas, nomeadamente em termos

dos efeitos alcancados em torno da coeséao social dos seus territérios.

Mas para a obtengao destes efeitos positivos, como se vera ja adiante de forma mais
detalhada, convém ressaltar os seis factores chave que condicionaram favoravelmente

a eficacia da intervencao dos mediadores:
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Perfil de competéncias dos mediadores. As capacidades de comunicagao, de
articulagéo interinstitucional, de mobilizacdo da populagéo cigana, de negociagao,
mas também a sua assertividade, adaptabilidade as circunstancias, persisténcia,
dinamismo, responsabilidade e disponibilidade permitiram desenvolver um trabalho
continuado, sistematico e préximo dos destinatarios.

Dinédmica de parceria e o perfil dos profissionais. A existéncia de cooperacao
inter-institucional e as modalidades assumidas nas suas dinamicas de parceria
constituem um factor favoravel a intervencdo dos mediadores, ndo sé porque o
envolvimento de um maior nimero de entidades permite um compromisso mais
efectivo de diversos actores em torno de um mesmo objectivo, como também
facilita a disseminacao dos resultados alcancados a nivel intra e interinstitucional.

Relacdo de confianga entre a populagdo cigana e o mediador. A identificacao
positiva com o mediador por parte da populacdo cigana e um conhecimento prévio
do mediador relativamente as problematicas da populagao-alvo assumem-se como
factores indispensaveis para o estabelecimento de relagbes empaticas e de
confianga, indispensaveis nos processos de negociagcdo de percursos de
insercdo®' e na promogao do acesso aos recursos.

Integracdo e visibilidade da presenga do mediador junto da(s) equipa(s)
técnicas.O mediador estar enquadrado no seu exercicio profissional junto de
outros profissionais da autarquia favoreceu o reconhecimento do seu papel tanto
por ciganos como por n&o ciganos, possibilitou um maior desenvolvimento pessoal
e profissional do mediador e estimulou o seu envolvimento no planeamento e
execucao das actividades.

Participacdo na concepgao e planeamento das actividades. O envolvimento do
mediador no planeamento da intervencdo e na definicdo de formas de actuagéao
mais pontuais, para além de se assumir como um momento importante de
formacdo em contexto de trabalho, permitiu também incutir maiores niveis de
motivacao e responsabilizacdo na execucao das actividades e tornar a intervengao
mais ajustada ao perfil dos beneficiarios.

A existéncia de outros mediadores a actuar nos territorios concelhios ou a
designagcdo de representantes das comunidades ciganas locais tornou a

intervencdo mais facilitada, sobretudo, em concelhos com maior numero de

%" Entende-se aqui a insergdo como o “duplo movimento que leva, por um lado, as pessoas, as familias e
0s grupos em situagcdo de exclusdo e de pobreza a iniciar processos que lhes permitam o0 acesso aos
direitos de cidadania e a participagao social e, por outro lado, as instituicbes a oferecer a essas pessoas,
familias e grupos reais oportunidades de iniciar esses processos, disponibilizando-lhes os meios, dando-
Ihes apoio e criando os lugares sociais onde se possam colocar” (Capucha et al., 1998: 25).
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populagdo cigana ou em territérios de maior dimensédo, promovendo também a
participagdo das comunidades ciganas e a troca de experiéncias entre
mediadores.

Os efeitos alcangados com o projecto revelam, na sua grande maioria, terem ido ao
encontro das expectativas iniciais que foram enunciadas quer pelo ACIDI, quer pelas
coordenagdes técnicas, quer por elementos dos executivos camararios e também
pelos préprios mediadores. Existem, no entanto, algumas nuances que importa
salientar quer por terem ficado ainda aquém das expectativas, quer por as terem
superado.

1. Do reconhecimento da necessidade de intervencao a
proposta de solucoes

Como se constatou no Capitulo Ill, a analise das candidaturas apresentadas permitiu
evidenciar que a configuracdo do problema em torno da populacdo cigana e que
esteve na origem da candidatura a este projecto se centra nas dificuldades de acesso
a direitos fundamentais, como a habitacdo, a educacao e o emprego e formagao
profissional, apontando-se como causas a este bloqueio diferentes probleméticas em

torno da forma que assume a coexisténcia inter-étnica nos territorios.

Configurar o problema desta forma, dar-lhe visibilidade publica e encontrar as
solugbes mais ajustadas sao factores que, por si sd, traduzem uma novidade no
tratamento desta problematica a nivel local. Isto vem assim contrariar duas tendéncias
que se tém registado em Portugal: por um lado, 0 peso que assume a opiniao publica
e a posicao de alguns actores politicos na inviabilizagao deste tipo de iniciativas e, por
outro, um discurso técnico-politico que enfatiza a explicagdo das desigualdades
sociais em torno de comportamentos individuais ou grupais, ignorando os problemas
de caracter mais estrutural que Ihe estdo subjacentes.

As 24 autarquias que se candidataram ao Projecto e as 15 que tiveram a possibilidade
de ingressar, nesta primeira fase, pensaram, assim, encontrar na mediagdo uma via
possivel para a resolugdo dos problemas diagnosticados. Mas foi precisamente pela
realizacdo de diagndsticos mais rigorosos, onde a participacdo dos mediadores foi
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fundamental no acesso a informagao, que se tornou possivel delinear estratégias e
metodologias de actuagdo mais adaptadas aos problemas/necessidades, onde muitas
vezes foi necessario mobilizar mais recursos para a intervencdo, e também mais
diversificados e facilitadores dos percursos de insergao. Refira-se, a titulo de exemplo,
que o caracter inédito na elaboracao de diagnésticos em alguns territorios possibilitou
a preparagao de candidaturas mais fundamentadas a medidas sociais.

E também de mencionar o caso particular de um municipio que aponta como efeito
positivo do projecto a “aceitagcdo para uma intervencdo mais direccionada” para a
populacao cigana.

2. A desconstrucao de esteredtipos e preconceitos: um
caminho em construcao

Um dos efeitos, reconhecidamente ainda nao alcancado como seria desejado e que
necessita de um maior investimento ao nivel dos planos de intervencao, apelando a
criatividade de todos para a implementagéo de acg¢des na préxima fase do Projecto,
prende-se com o combate as imagens estereotipadas e homogeneizantes que recaem

sobre populagao cigana.

Mesmo em concelhos onde ja tinham decorrido projectos dirigidos a populagao cigana,
no caso concreto do arranque deste projecto encontrara-se algumas resisténcias
iniciais na integracdo profissional do mediador na autarquia e na articulagdo com as
instituicbes locais. No entanto, a simples presengca do mediador a trabalhar no
municipio, a forma como assumiu as suas responsabilidades e a imagem que
conseguiu transmitir permitiram promover uma maior compreensdo e respeito das
diferencas culturais, ndo sé ao nivel dos servigos autarquicos, através do alargamento
progressivo da intervengdo do mediador a outras entidades e servicos das camaras
municipais, mas também por se ter registado uma maior sensibilizagdo das entidades
locais para a figura do mediador e o reconhecimento da existéncia de mais um recurso
entre as entidades locais.

«Para a comunidade em geral ou para a autarquia as perguntas eram: quem é? O que estd cd
a fazer? Serd que é mesmo preciso? Agora o mediador articula com qualquer um dos servigos
da autarquia e as pessoas estdo receptivas para as intervengées e pedem o acompanhamento
do mediador» (Focus Group, Coordenagdes técnicas e entidades parceiras, Setembro 2010)

131



PROJECTO MEDIADORES MUNICIPAIS - RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO | 2010

“No inicio, quando informdmos os nossos colegas, ninguém no edificio queria Id um cigano,
mas a medida que foram conhecendo o mediador, com as atitudes que ele teve e com o facto
de estar no nosso gabinete ele acabou por ser aceite, toda a gente gosta dele” (Focus Group,
Coordenacgdées técnicas e entidades parceiras, Setembro 2010)

“No inicio havia pessoas na Cdmara e nos parceiros que ndo aceitavam o mediador, mas com
o0 contacto, com o saber estar, pelo respeito que tinha pelas pessoas, essa imagem inicial foi
modificada e agora jd tém uma imagem positiva de um colega. Ele proprio foi conquistando o
seu espago, foi ele que ao estar ali e a ter aquele comportamento conseguiu que fizesse parte
da equipa” (Focus Group, Coordenagdes técnicas e entidades parceiras, Setembro 2010)

Os préprios ciganos comegaram também a sentir um tratamento diferente ao nivel do
comércio local, fruto do conhecimento generalizado da presenga de um trabalhador no
municipio que era cigano, mas também decorrente da prépria intervengédo do mediador
e da abertura da camara para a resolucao de determinadas situacoes:

«Dantes ndo entravam nos cafés e hoje ja entram e s@o bem atendidos e isso foi por causa
dele, porque todos jd sabem que hd um cigano a trabalhar na cdmara, os ciganos dantes néo
entravam porque ndo aviavam um cigano» (Focus Group, destinatdrios ciganos, Setembro
2010)

«Dantes nunca nos emprestavam o pavilhdo da feira, agora com o mediador sim, [este
concelho] estd a mudar e vai mudar mais, comegou a mudar por nos, hdés estarmos aqui a
falar jd é mudanga. Nés éramos para ser os ciganos mais bem tratados de Portugal, em
qualquer lado vocé vai a bairros de ciganos onde hd sé droga e bébados, aqui ndo hd nada
disso.» (Focus Group, destinatdrios ciganos, Setembro 2010)

«Compreenderam que nds ndo somos aquilo que eles pensavam e que nds evoluimos e
podemos entrar na cultura.» (Focus Group, destinatdrios ciganos, Setembro 2010)

“Antigamente se calhava olhavam para nds e diziam: «Ali vai o cigano». Agora as pessoas
pensam: Jd hd ciganos na Cdmara, jd hd ciganos na junta e as pessoas comecam a misturar-se
umas com as outras e isso é bom.” (Focus Group, destinatdrios ciganos, Setembro 2010)

Na maioria dos concelhos foi, assim, possivel identificar como gradualmente o projecto
foi conseguindo promover uma imagem mais positiva da populagédo cigana a nivel
local. E se estes impactos foram sentidos pelos actores institucionais, quando séo
referenciados pelos préprios ciganos, como acima descrito, tendem a assumir um

peso consideravel.

3. Légicas de intervencao facilitadoras de percursos de
insercao
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Os efeitos que se prendem com os percursos de insercdo que foi possivel
desencadear sao indissociaveis da facilitagdo da comunicacao, das relagdes positivas
de confianga estabelecidas entre técnicos e populagdo, da dinamica favoravel do
trabalho inter-institucional e foram largamente superados face as expectativas
inicialmente enunciadas pelas coordenagdes técnica e por presidentes ou vereadores
autarquicos. A descricao de uma entidade parceira relativamente a area da educagéao
¢ ilustrativa desta situagao:

“A escola ja tem estas criangas hd muitos anos, houve anteriores projectos que ajudaram e
tiveram alguma mudanga na comunidade, mas este ano a dindmica é maior, é mais fdcil
chegar as familias, embora jd se trabalhasse com eles hd muito tempo. Foi mais fdcil e eles
iam as reunides que foram marcadas e isso ajuda também no compromisso deles em levar as
criangas a escola, é importante. Mas isso foi conseguido porque também houve uma grande
unido de energias.” (Focus Group, Coordenagées técnicas e entidades parceiras, Setembro
2010)

De facto, como se constatou a educagéo foi uma area de actuagéo privilegiada em
praticamente todos os municipios, sendo possivel identificar na maioria dos concelhos
impactos positivos alcangados nesta area, nomeadamente na melhoria da relagédo da
populacdo cigana com a escola. Este efeito teve a sua traducdo ao nivel do
comportamento, assiduidade e pontualidade das criangas e jovens; no reforco do
compromisso dos pais e da sua participacao no processo educativo, onde se destaca
o aumento das inscricbes de criancas no pré-escolar e a sua participacdo em

actividades extra escolares; no regresso a escolaridade de raparigas ciganas
adolescentes.

Também ao nivel da habitagao se registaram efeitos positivos em mais de metade dos
municipios que se traduziram nos seguintes resultados: i) inicio de processo de
resolucdo de situagdes graves de precariedade habitacional; ii) melhoria condi¢ces de
habitabilidade de um acampamento; iii) promo¢ao do arrendamento no mercado
privado de habitag&o; iv) melhoria da gestédo dos bairros.

Os efeitos ao nivel do emprego nao foram tao transversais a maioria dos concelhos, o
que pode ser explicado pela taxa de execugao registada nesta area (5%). No entanto,
nao sao de menosprezar os resultados alcancados, nomeadamente ao nivel do
acesso a percursos de formacao profissional, da mobilizagdo da populagéo cigana na
procura de emprego e da celebracdo de alguns contratos de trabalho por conta de

outrem.

133



PROJECTO MEDIADORES MUNICIPAIS - RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO | 2010

Estes resultados revelam o tratamento individual das situagcdes, onde se reconhece a
especificidade de cada um dos destinatarios, mas onde também surgem solucdes
inovadoras ao nivel da intervencdo. De facto, em dois concelhos o contacto entre
mediadores possibilitou a promocdo de estratégias de intervencao supra-concelhia,
facilitando a satisfagdo de necessidades e expectativas da populagdo cigana e

incrementando a solidariedade entre territorios.

4. A abertura do sistema de oportunidades assente numa
comunicacao eficiente e adaptada e o surgimento de novas
solucoes de emprego dirigidas a populacao cigana

Os percursos de insercao referenciados também se tornaram possiveis por se ter
fomentado uma comunicacao eficiente e adaptada, facilitadora da aproximagéo aos
recursos, servicos e equipamentos e de estimulo a participagao civica. De facto, na
maioria dos concelhos evidenciou-se os efeitos muito positivos do projecto ao nivel do
relacionamento da populagdo com as instituicdes locais. A simples presenga do
mediador no municipio, a sua postura no didlogo com a populacdo cigana e a forma
como actuava para que algumas das necessidades sentidas fossem satisfeitas
promoveu junto dos ciganos uma maior credibilidade das instituicbes, uma maior
percepcao das suas logicas de funcionamento, bem como uma imagem mais positiva

dos técnicos.

“a presenca do mediador é um facilitador na aproximacdo a comunidade, porque as familias
procuram o mediador para saber o ponto de situagdo dos processos deles, de saber como estd
a ir o processo e percebem mais facilmente o trabalho dos técnicos. O préprio mediador diz
que estes processos ndo sdo lineares e tem de explicar isso as familias, que ndo é so dizer as
coisas e que tudo se resolve (...) quando somos nés a explicar eles acham que estamos a
engand-los, que sé estamos a dizer isto para se acalmarem, mas se for alguém da comunidade
a dizer, eles tém uma perspectiva do trabalho dos técnicos. E assim percebem que nds estamos
mesmo cd para os ajudar e ganham mais confianga, acreditam mais no que estamos a dizer”
(Focus Group, Coordenagdo e entidades parceiras, Setembro 2010)

“Na cdmara, por exemplo, quando ndo me resolviam uma coisa na cdmara eu ia para ld e
gritava, mas agora é diferente, em vez de gritar eu venho dizer o que se passa ao mediador e
ele ajuda-me e leva-me onde deve ser... assim hd outra imagem dos ciganos, porque se
estdvamos desesperados gritdvamos com qualquer pessoa, mesmo pessoas sem culpa e agora
hd menos confusdo” (Focus Group, destinatdrios ciganos, Setembro 2010)
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“Ndo é como antes que a qualquer dia e a qualquer hora eles exigiam respostas dos servigos e
isso é um trabalho do V. Também ele prdprio estd a perceber como funcionam estas coisas e a
saber que ndo é chegar aqui e pedir uma casa e um arruamento e que as coisas sdo dadas de
imediato. Mas ele passou essa ideia muito melhor do que eu que sou técnica, mas a minha
imagem 1d é que eu sou do outro lado e que poderia ndo estar a dizer tudo.” (Coordenagdo
Técnica, Fevereiro 2010)

“As pessoas acreditam que estamos de boa fé. Que ndo as estamos a enganar. E tém-nos
comegado a procurar para arranjar trabalho, para os POC.” (Focus Group, destinatdrios
ciganos, Setembro 2010)
O aumento significativo da participacdo em actividades e eventos por parte da
populacao cigana pode assim ser um assumido como o sinal de maior confianca face

as légicas de organizagao da sociedade maioritaria.

A disponibilidade do mediador no exercicio da sua actividade foi também evidenciada
como muito favoravel no apoio e explicitagédo das formas de acesso aos direitos.

“No caso da escola, vamos a Junta de Freguesia e eles ndo querem preencher os papéis e ele

Z

faz tudo connosco (...) ndo sabemos ler, vamos ld, mas ndo nos ajudam, que ndo tém vagar’
(Focus Group, destinatdrios ciganos, Setembro 2010)

“Nés sentimo-nos mais livres por ele estar no sitio onde estd. Quando nds temos uma
dificuldade vamos ter com ele e ele tenta explicar e tenta levar-nos ao sitio que nds temos que
ir. E por isso nds sentimo-nos felizes porque é uma coisa boa para todos nds e para a incluséo
dos nossos filhos e também de nds proprios.” (Focus Group, destinatdrios ciganos, Setembro
2010)
E também de referir que mediador e outros ciganos residentes nos concelhos onde
decorreu o projecto passaram, por um lado, a ter uma voz mais activa quer na
identificacao dos seus problemas e necessidades, quer nas solugdes que poderiam
ser postas em pratica para a sua satisfagdo. Por outro lado, sentiram-se mais
proximos dos processos de decisdo, compreendendo melhor 0s seus mecanismos e
potenciando-se a co-responsabilidade social.

“Nds antes tinhamos mais complexos que nos rejeitdssemos. E as vezes nds iamos, dizia-nos
que sim e depois ndo se via nada. E assim jd é totalmente diferente.” (Focus Group,
destinatdrios ciganos, Setembro 2010)

“Participa sempre que hd plendrios da rede social e faz parte de alguns grupos de trabalho
para apresentar ideias e sugestées” (Coordenagdo Técnica, Fevereiro 2010)

“Ele consegue posicionar-se mais préximo da comunidade cigana e transmitir-nos possiveis
atitudes. E indica os caminhos para atingir os objectivos” (Coordenagdo Técnica, Fevereiro

2010)

E de destacar, o caso de um municipio por ter conseguido promover reunides, com um

caracter regular, entre representantes ciganos de diferentes comunidades locais para
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exporem o0s seus problemas e discutirem solugbes. O papel assumido pelo mediador,
neste contexto, foi muito facilitador na criacdo das condigbes para se estabelecer o
didlogo e a participagado, onde a comunicagao em rede entre todos os representantes
se tornou possivel pela adesdo a um plano de telecomunicagbes moveis. Se
assumirmos como legitimo que as formas de participacdo de grupos desfavorecidos
sd0 um processo que pressupde dimensbes de suporte, seria interessante reflectir
sobre as diferentes metodologias passiveis de ser accionadas para este fim e para
que as formas de implicacdo e de participacdo sejam efectivamente geridas com
liberdade e oportunidade pelo grupo-alvo®.

Também nao é de menosprezar os efeitos ao nivel dos percursos de vida dos préprios
mediadores. Para cerca de metade dos mediadores este projecto assumiu-se como a
sua primeira experiéncia de trabalho por conta de outrem, possibilitando a
desconstrucao de estere6tipos relativos ao descrédito da integracao e de construgao

de uma imagem de referéncia entre ciganos e ndo ciganos.

“Nés considerdmos este projecto como uma oportunidade de vida. O facto de o mediador ter
demonstrado vontade de construir uma vida diferente, querer mais para os seus filhos. Claro,
que sabiamos que isso ia ter implicagbes no processo, mas quisemos assegurar que estdvamos
a fazer uma opgdo com maior impacto em toda a familia, e ndo apenas na pessoa ser aceite
ou ndo. A prépria familia dele é tida agora como exemplo, a mulher tem de dar o exemplo, os
mitidos tém de dar o exemplo e isto pode ter implicacées em toda a comunidade.” (Focus
Group, Coordenagdo e entidades parceiros, Setembro 2010)
O perfil social e profissional destes profissionais representou, ainda, uma mais-valia ao
nivel do apoio a intervencdo de outros mediadores, disseminando-se praticas e
experiéncias profissionais, mas também permitiu-lhes “sair da sombra” e revelarem o
seu potencial, como foi o caso de um mediador que por participar nas reuniées da
rede social local acabou por ser convidado para Representante do Conselho

Consultivo Nacional da Rede Europeia Anti-Pobreza.

Mas o reconhecimento da mediacdo, sobretudo, em contexto escolar levou ao
despertar de novas necessidades de intervencao, consubstanciando-se na solicitacao
de recrutamento entre a populacéo cigana de auxiliares de ac¢céo educativa, o que se
pode vir a revelar nao sé como um aumento das oportunidades de trabalho entre esta
populacdo, mas também como uma forma de se melhorar a relagdo escola-alunos em

contextos educativos multiculturais.

% Ver a este propésito Guerra (2001).
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5. Maior capacitacao técnica na area da interculturalidade

As formas de actuagdo dos mediadores e os resultados que conseguiram alcangar
acabaram por ter reflexos no reconhecimento de algumas das limitacbes da
intervencao social dos técnicos ao nivel das formas de relacionamento e comunicagéo.
A poucos meses de execucao do projecto era evidenciada a facilidade que o mediador
revelava em transmitir as mensagens desejadas:

“Ndo é como antes que a qualquer dia e a qualquer hora eles exigiam respostas dos servigos e
isso é um trabalho do mediador. Também ele préprio estd a perceber como funcionam estas
coisas e a saber que ndo é chegar aqui e pedir uma casa e um arruamento e que as coisas sdo
dadas de imediato. Mas ele passou essa ideia muito melhor do que eu que sou técnica, mas a
minha imagem 14 é que eu sou do outro lado e que poderia nio estar a dizer tudo.”
(Coordenacgdo Técnica, Fevereiro 2010)

(...) Ele ir dizer que ndo as familias ciganas era entrar em conflito, era passar para o nosso
lado, mas ele consegue ndo dizer o ndo, mas diz com uma linguagem diferente. Ele diz o ndo,
mas contextualiza e de maneira que eles aceitam.” (Coordenagdo Técnica, Fevereiro 2010)

“O mediador soube colocar-se numa posicdo de real intermedidrio entre a comunidade cigana
e as institui¢bes locais: revelou-se mais qualificado que outros agentes aos quais se poderia
recorrer, com aceso privilegiado a uma informagdo precisa, e com um ponto de vista duplo
comunidade cigana e ndo cigana” (Focus Group, Coordenagdo e entidades parceiros,
Setembro 2010)

Mas se esta facilidade era associada a credibilidade e confianga que a populagéao
cigana depositava na figura do mediador, também se reconhecia que o pluralismo de
valores e de modos de vida exigiam outras formas de intervencdo e de
desenvolvimento de competéncias relacionais e interculturais.

“Existiam alguns receios na aproximagcdo ds comunidades ciganas que se encontram
ultrapassados. O nivel de familiaridade entre o mediador e a populagcdo acaba por trazer
alguma confianga e ter um efeito de contdgio para a relagdo entre técnicos e a comunidade. A
relacd@o melhora se os técnicos também tiverem capacidade para aproveitar. Nunca tinha tido
ocasido de falar com a comunidade cigana sobre alguns assuntos (questées das mulheres,
igualdade, sexualidade, planeamento familiar) e agora tenho mais abertura para isso e que
em outras circunstdncias ndo falaria” (Focus Group, Coordenagcdo e entidades parceiros,
Setembro 2010)

Um municipio chegou mesmo a afirmar num dos Relatérios mensais que o projecto
tinha promovido o “reconhecimento e a utilizacdo da diferenga como factor de

desenvolvimento”.
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6. Complementaridade, sustentabilidade das intervencoes e
praticas transferiveis

O projecto permitiu, também, a alguns municipios dar continuidade a intervengbes
iniciadas no ambito de outros projectos. Para a maioria dos municipios este Projecto é
mais um em que a populagao cigana esta entre os seus destinatarios.

A multiplicidade de intervengbes desencadeadas nestes territdrios exigiriam a criagao
de grupos de reflexdo para discutir o conjunto de resultados alcangados face as
actividades implementadas, no sentido de se incutir inovagao social aos processos e
evitar desenvolver acgdes que ja revelaram nao ter o efeito desejado.

Qualquer que venha a ser o desenvolvimento dos projectos a nivel local, dificilmente
serdo esquecidas as aprendizagens e as capacidades produtivas de poderes e
autonomias que o processo ajudou a adquirir.

Por outro lado, a recolha de informagc@o a nivel local permitiu identificar algumas
praticas com potencial para serem transferiveis entre territérios, nomeadamente nos
dominios do diagndstico e planeamento, da formagédo do mediador e da sua
integracao profissional, da promocao do projecto e da figura do mediador, bem como
em termos da dinamica de parceria. O quadro seguinte apresenta algumas das
praticas recolhidas.
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QUADRO 16: SINTESE DE ALGUMAS PRATICAS POTENCIALMENTE TRANSFERIVEIS

Diagnéstico e

planeamento

Formagao do
mediador
Integragao

profissional

Promogao do projecto
e da figura do
mediador

Dinamica de parceria

ENTRE TERRITORIOS

Plano de Intervencdo bem estruturado e coerente, com indicagéo de indicadores de
resultado e parcerias e recursos a envolver para cada uma das acgées planeadas.
Envolvimento da populagéo cigana no planeamento de acgdes, através da auscultagéo
das suas necessidades e propostas.

Aprofundamento do conhecimento sobre a populagao cigana para identificar necessidades
e planear a intervengéo

Colocag&o dos processos de qualificagéo escolar do mediador em plano de acgéo

Integrag@o dos mediadores na Camara através da sua participagdo em reuniées como
elementos das equipas dos servigos aos quais estéo afectos

Delinear estratégias de comunicagdo com vista a promogdo do mediador interna e
externamente

Divulgagdo da existéncia de um recurso organizado as principais entidades locais,
esclarecendo-se o seu papel e disponibilizando-se para a intervengao junto de diferentes
sectores facilita o seu reconhecimento

Participagdo do mediador em acgbes publicas potenciadoras da visibilidade do seu
trabalho junto da comunidade n&o cigana

Nao restricdo dos contactos e da intervengéo do mediador & populagéo cigana, como
forma de potenciar uma maior interacgédo com populagao ndo cigana

Constituicdo de um grupo de representantes da populagéo cigana de cada freguesia com
vista a uma melhoria da comunicagéo e a promogao da participagéo civica

Investimento na promogao do projecto junto dos parceiros e no seu envolvimento activo
nas acgdes previstas, através de reunides com cada um dos parceiros a envolver e
elaborando-se colectivamente o plano

Divulgagdo da existéncia de um recurso organizado as principais entidades locais,
esclarecendo-se o seu papel e disponibilizando-se para a intervengao junto de diferentes
sectores facilita 0 seu reconhecimento

Mobilizagao de recursos dos parceiros para a execugao do projecto

Divulgagdo dos resultados do estudo sobre o aprofundamento da populagdo cigana
residente no concelho junto das entidades parceiras como uma estratégia de mobilizagéo
da dinamica de parceria

Articulagdo com mediadores a operar em territdrios geograficamente préximos
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VIl. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

1. A CONCEPCAO: PERTINENCIA ELEVADA DOS PROJECTOS APROVADOS E
COERENCIA MEDIANA ENTRE O CONTEXTO DE PARTIDA E A SUA TRADUGAO
NOS PLANOS DE INTERVENCAO

A pertinéncia do Projecto Mediadores Municipais foi avaliada através de duas
dimensdes fundamentais: relevancia dos concelhos seleccionados e adequagédo dos
objectivos estabelecidos nas candidaturas face a forma como se colocam, na
diversidade dos contextos locais, as problematicas de inser¢do das comunidades
ciganas. J4& ao nivel da coeréncia analisou-se a articulagdo entre os objectivos
estabelecidos, as actividades previstas e 0s meios disponibilizados face a
caracterizacao da situacao de partida.

Constatou-se um grau de pertinéncia elevado face aos quinze municipios
seleccionados, ndo s6 pela distribuicdo geografica relativamente igualitaria, mas
também pela relevancia demogréfica assumida pelos concelhos escolhidos no interior
dos distritos onde estdo inseridos, reflectindo-se num peso relativo elevado de
potenciais destinatarios entre a populacado cigana face ao numero de candidaturas
abrangidos (15% para um universo estimado de 50.000 ciganos). Por outro lado, os
dados recolhidos corroboram a pertinéncia da assumpgao de determinadas areas
como sendo as mais evidenciadas pela presenca da populagédo cigana nos concelhos
onde decorre o projecto. A titulo de exemplo, as situagbes de precariedade
habitacional entre a populacdo cigana em treze dos territérios representam cerca de 4

das registadas a nivel nacional, evidenciando, assim, o peso elevado que assumem.

A coeréncia dos projectos revela, no entanto, algumas fragilidades, sobretudo, pela
forma que assumiu a caracterizacao da situagéo de partida, a elaboragéo dos Planos
de Intervencdo e a avaliagdo da sua concretizagdo. Estas fragilidades podem
repercutir-se na eficacia do processo a dois niveis: i) dificultam a confrontacdo da
situacdo de partida com os resultados alcangcados e ii) ndo se elegem como areas
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prioritarias de intervencdo aquelas que sao sentidas como mais prementes nos

contextos locais.

i) Dificuldades no confronto entre a situacdo de partida e os resultados alcancados:

— Os diagnésticos efectuados pelos projectos na fase de candidatura embora
identifiquem os problemas e as suas causalidades, ndo revelam os dados que
permitam a sua quantificacdo, bem como a caracterizacdo dos seus
protagonistas, dificultando, assim, evidenciar, em termos quantitativos, a
contribuicao do projecto para a transformacao de algumas situacées de partida;

— Adiversidade da forma assumida pelos planos dificulta uma analise rigorosa da
coeréncia entre as problemdticas apresentadas na fase de candidatura, os
objectivos gerais e especificos estabelecidos, as ac¢cdes delineadas e as areas
onde o mediador intervem.

— O néao estabelecimento nos planos de intervencao dos impactos desejados face
aos problemas diagnosticados, a quase inexisténcia de metas quantificadas
por objectivos ou de objectivos iniciais claros que permitissem antever os
resultados dificultam uma avaliagdo mais rigorosa dos resultados alcangados.

— Na maioria dos planos de intervengdo ndo se identificam os recursos
disponiveis e 0s parceiros com capacidade de intervencdo nas accoes
consideradas prioritarias. Se nalguns concelhos esta auséncia ndo tende a ser
impeditiva de uma articulagcao estreita entre as entidades locais consideradas
indispensaveis para o sucesso da intervengdo, noutros é reveladora da fraca
dindmica que a parceria assume nos territérios de intervencao,

comprometendo o bom desenrolar do projecto.

ii) da caracterizacdo da situacao de partida as areas prioritarias de intervencao

A comparagao entre as problematicas identificadas nas candidaturas e as areas de
actuacado dos planos permitiu constatar um grau de coeréncia mediano ao nivel das
intengdes no arranque do Projecto, uma vez que embora para a maioria das areas os
planos de intervengao tenham contemplado ac¢des que foram ao encontro das areas
reconhecidas como problematicas, nomeadamente na Habitagcdo, Educacao, Emprego
e Formagao Profissional, a problematica do estigma e dos estere6tipos negativos que
caracterizam a relagdo entre a sociedade maioritaria e as comunidades ciganas foi
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relegada para segundo plano. Deste modo, assistiu-se, nos planos de intervengao, a
um centramento da interveng&o na populagao cigana em detrimento da populagéo nao

cigana.

Por outro lado, a area do diagnéstico, que nao estava identificada nas candidaturas,
nem referida na maioria dos planos de intervencéo, veio a ocupar um lugar importante
na execugao dos projectos, traduzindo a necessidade de aprofundar o conhecimento
sobre as populagdes ciganas nos territérios concelhios e as suas necessidades.

A1. Aprofundar os instrumentos de planeamento,

monitorizacao e avaliacao

e Os diagnésticos realizados em praticamente todos os municipios, no ambito da
primeira fase do projecto, podem assumir-se como importantes instrumentos de
afericao das prioridades de intervencao e dos impactos do projecto, desde que a
sua elaboragao se tenha orientado para uma recolha sistematica e de tratamento
de dados. O seu aprofundamento, na segunda fase, podera passar pela sua
eleicdo em plano, no sentido de se ir balizando a intervencdo em fungédo de
indicadores de resultados mensuraveis, especificos, realistas e temporizaveis, mas
também de se ir adaptando a intervengéao face aos resultados que vao sendo (ou
nao) atingidos.

e Face a forma que assumiram os planos de intervengcdo importa investir no seu
desenho e concepgéao, fornecendo-se orientacées mais claras que garantam a sua
coeréncia légica, nomeadamente através de documentos de suporte para a sua
elaboracédo ou de consultoria técnica. Serd, pois, importante que 0os novos planos
fundamentem a priorizacdo de determinadas areas de actuagao; contemplem a
identificacao dos recursos e dos parceiros com capacidade de intervengdo nas
accbes delineadas; definam os impactos desejados face aos problemas
diagnosticados e identifiquem os indicadores para cada resultado esperado. Para
algumas dareas sera mais facil estabelecer metas quantificaveis, pois os
diagnosticos permitiram dispor dos dados necessarios.

e A estrutura adoptada pelos Relatérios Mensais, assumindo-se como um

instrumento de avaliagdo interna, também poderéa ser revista para possibilitar uma
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melhor sistematizacdo dos resultados e menos uma contabilizacdo de
participagbes e acg¢des. Sera necessario definir claramente o que se entende por
publico abrangido, resultados atingidos e introduzir novos campos como a
descricdo de constrangimentos e as medidas adoptadas ou a adoptar para os
ultrapassar. As coordenagdes técnicas dos municipios devem também ser
interpeladas a preencher estes relatérios com maior rigor e grau de
pormenorizagao, tornando as actividades e os resultados dos projectos mais
legiveis.

¢ No caso dos municipios em que se destaca a necessidade de dar sustentabilidade
aos resultados alcancados, ou seja, concelhos onde a populacdo cigana ja foi
destinataria de outras acgbes enquadradas no ambito de outras medidas, seria
vantajoso promover uma reflexdo conjunta com as entidades envolvidas nessas
intervengdes, a inscrever em plano, para a discussado dos resultados alcangados,
no sentido de se incutir inovagao social aos processos e evitar desenvolver acgoes
que ja revelaram nao ter o efeito desejado.

e Um outro aspecto a considerar na planificagao da intervencéo seria o préoprio plano
de formagéao do mediador em contexto de trabalho, no sentido das acg¢des nesta
area assumirem um carécter mais formal e transversal ao longo do projecto (cf.

recomendacdes ao nivel da accao formativa).

Como se constatou, o envolvimento do mediador, mas também de algumas entidades
locais, na fase inicial de alguns dos projectos, revelaram-se factores criticos de
sucesso da intervencao que importa valorizar e disseminar. Este envolvimento tornou
possivel priorizar as acgbes a desenvolver, encontrar as melhores solu¢des para os
problemas identificados e 0s recursos necessarios para uma intervencao mais
integrada e sistémica. O envolvimento do mediador revelou-se uma pec¢a fundamental,
nao sé em termos dos seus niveis de motivacao e responsabilizacdo, mas sobretudo
ao nivel das solugdes que propunha face ao perfil do publico-alvo. Neste primeiro ano
de projecto, destacou-se também como positivo um dos papéis que alguns dos
mediadores assumiram — a mediacao facilitativa - e o conhecimento mais aprofundado
e proximo dos destinatarios ciganos, aspectos que devem ser futuramente
rentabilizados. Isto no pressuposto de que a participagdo dos destinatarios em todas
as fases do processo assume particular relevancia para garantir o seu envolvimento

nas actividades e a sustentabilidade da intervencao.
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B1. Promover a participacao na elaboracao dos instrumentos

de planeamento

» Envolver activamente o mediador e a populagdo-alvo no planeamento e
execugdo das actividades, procurando-se ir ao encontro das necessidades
sentidas e encontrando-se consensos sobre determinadas actividades para as
quais a populagéo cigana pode nao estar muito sensibilizada;

» Reflectir sobre as metodologias a accionar para promover a participagdo dos
destinatarios ciganos;

» Promover a participacdo das entidades responsaveis pelas areas sectoriais de
actuacao do mediador na elaboragéo do plano de intervencao, discutindo-se a
pertinéncia e adequabilidade das acgcbées em funcdo dos problemas
diagnosticados e dos recursos que é possivel mobilizar

2. A OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO: A REFLEXAO EM TORNO DA
FOCALIZACAO DOS OBJECTIVOS DO PROJECTO E DAS ACGOES E O
REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DE MEDIACAO COMO DESAFIO

O projecto em avaliacdo sendo promovido pelos municipios (érgaos da administracao
publica com um leque variado de competéncias de actuacdo a nivel local),
enquadrando mediadores sem experiéncia profissional ou com percursos laborais
pouco continuados nesta area e introduzindo-os num “mundo” de saberes técnicos
especializados sem a existéncia de um referencial de competéncias suficientemente
estabilizado que permita consolidar o seu campo de actuacdo e identidade
profissional, exige algumas consideragdes prévias.

Por um lado, interessa reflectir sobre o grau de especializagdo que importa reter para
garantir maiores niveis de eficicia da intervengdo. Como se constatou, a diversidade
de areas de intervencdo dos mediadores vai ao encontro das competéncias dos
municipios. Se o potencial associado a esta heterogeneidade de dominios de
actuacdo tem efeitos indiscutiveis em torno da mobilizacdo concertada dos recursos
locais, da visibilidade da sua actuacao e da maior probabilidade de continuidade do
trabalho desenvolvido, existe, no entanto, um conjunto de factores em discussao que

se prendem com a eventual dispersdo da sua actuacao, dificultando a obtencao de
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resultados mais imediatos; e com a menor probabilidade de especializagao profissional
face ao que acontece com o mediador escolar ou do mediador de saude.

Por outro lado, para além das praticas de mediagcdo em contextos institucionais serem
muito recentes, o mediador municipal ainda o é mais, remetendo-se para uma figura
em processo de construcdo colectiva. Presentemente a sua acepgao é bastante
heterogénea, bem como as fungbes que pode e deve assumir 0 que resulta na
multiplicidade de solicitacbes e de recurso a metodologias variadas. O futuro dos
mediadores municipais pode encontrar alguns obstaculos ao nivel do seu
enquadramento profissional face aos quadros de pessoal existentes nas autarquias e
as formas de contratacdo publica. Para se legitimar o papel do mediador ndo sera
apenas necessario enfatizar politicamente a necessaria relevancia e utilidade social da
mediacdo, alias, ja assumida no ambito de outros Programas em curso, como o
Escolhas. A responsabilidade do reconhecimento profissional da actividade de
mediacdo estd também dependente das organizagdes que enquadram estes
profissionais e também da prépria mobilizagdo dos mediadores para fazerem fortalecer
a sua identidade profissional.

C2. Identificar areas de actuacao privilegiadas e estabilizar um
quadro minimo de competéncias relevantes para a mediacao
sociocultural

e Promover uma discussdo entre a Equipa Central do Projecto (ACIDI), as
Coordenacgdes Técnicas e os mediadores sobre as areas consideradas mais
relevantes de actuagdo do mediador, no sentido do plano de formacédo a
delinear ir ao encontro das necessidades sentidas e de se ir promovendo
algum grau de especializacao profissional;

e Enquadrar empirica e conceptualmente o perfil de intervencao do Projecto;

e Perante o baixo peso que assumiram as acg¢dées em torno da promogao do
dialogo intercultural (cerca de 5%), torna-se relevante inserir em plano
iniciativas que visem a melhoria da coexisténcia interétnica, através de acgdes
dirigidas a comunidade n&o cigana, que promovam o interconhecimento
cultural;

e Fomentar a colaboragao entre ACIDI, organizagdes que enquadram actividade

de mediagdo e 0s mediadores para o estabelecimento do conjunto de
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competéncias pessoais e profissionais que possibilitem a regulamentacdo do
seu estatuto;

e Estabelecer os parametros de avaliagdo associados a cada competéncia
considerada relevante para a actividade de mediacdo, no sentido de se
proceder a uma avaliagdo mais rigorosa do desempenho e evolugéo
profissional.

Registou-se um consenso generalizado em torno da necessidade de aprofundamento
de competéncias especificas na area da mediagdo e de clarificagdo do conteudo
funcional do mediador para todos os actores envolvidos (mediadores, coordenadores,
parceiros), no sentido de se legitimar esta figura do ponto de vista profissional.

No que respeita a dimensao formativa, preconizada pelo projecto, verificou-se a
inexisténcia de concepcao de um programa de formacado em contexto de trabalho
adaptado as necessidades especificas de cada mediador. No entanto, consideram-se
adquiridas, tanto pelos mediadores, como pelos coordenadores, as competéncias
basicas para o exercicio da mediacao e registando-se inclusivamente uma evolugao
positiva na maioria das competéncias. O apuramento resultante do Balango de
Competéncias Final faz sobressair a necessidade de se desenvolver, em contexto de
trabalho, competéncias centradas no conhecimento do funcionamento das entidades
locais e no saber trabalhar em equipa, enquanto que ao nivel da formagao especifica
seja necessario dar particular destaque a area da mediagao.

A valorizagdo diferenciada entre os mediadores e coordenadores técnicos de
determinados dominios de competéncias estd relacionada, sobretudo, com a
necessidade sentida, consoante os diferentes contextos, de legitimagao profissional da
figura do mediador passivel de ser enquadrado numa organizagdo marcada pela
valorizacdo das competéncias ligadas ao campo da intervencdo social e, de
legitimagéo social que permita a sua aceitagéo e uma maior facilidade de comunicagéo
entre os destinatarios ciganos.
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D2. Promover planos de formacao para o mediador em
contexto de trabalho e accoes de formacao para todos os
intervenientes, centradas na clarificacao da actividade de
mediacao

e Elaborar um plano de formagéo em contexto de trabalho, a concretizar através
dos recursos disponiveis pelos municipios e seus parceiros locais. Este plano
deve partir de uma discussao dos resultados alcangados com o Balanco de
Competéncias Final, realizado por mediadores e coordenagdes e delineado em
funcdo das competéncias de cada um e das areas de intervengdo dos
projectos;

e Incentivar os municipios para a pesquisa de recursos formativos (de
qualificacdo escolar/profissional), estimulando-se o0 mediador a integrar
percursos de formacao para qualificagdo escolar e abrindo-se a possibilidade
de utilizar algumas horas do periodo laboral para esse efeito;

e Promover acg¢des de formagdo conjunta entre coordenadores técnicos e
mediadores, nomeadamente centrada na clarificacdo do papel do mediador,
tipos de mediagao e quais os limites da mediagcao em caso de conflito;

e Fornecer documentos técnicos de suporte a clarificacdo do conteudo funcional
do mediador municipal e dos limites da sua actuagao junto das coordenacétes
técnicas e das entidades parceiras;

e Disponibilizar um acompanhamento ao mediador que permita alivid-lo das
pressdes de que é alvo (fomentar o desenvolvimento de competéncias de
resiliéncia, gestao das emogoes...);

e Promover uma comunidade de pratica entre os mediadores que assumiria dois
vectores fundamentais: i) os encontros regulares entre mediadores municipais
seriam importantes momentos de aprendizagem colectiva, onde a troca de
experiéncias, a diversidade de formagbes em presenga e de enraizamentos
profissionais seriam factores essenciais para tornar a sua ac¢ao mais eficaz; ii),
estes momentos constituir-se-iam como formas de organizacdo e mobilizagéo
colectiva, no sentido de fazerem valer saberes e competéncias especificos,
delimitando-se, assim, o campo profissional e fortalecendo-se a coeséo e
autonomia de um conjunto de profissionais, cuja actuagdo no ambito autarquico

apresenta especificidades.

148



PROJECTO MEDIADORES MUNICIPAIS - RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO | 2010

No dominio do enquadramento do mediador no contexto de trabalho destaca-se o
investimento realizado por muitos municipios para integrar o mediador nas equipas de
trabalho e na propria autarquia. Este investimento ndo foi apenas de ordem material,
no sentido de criar condigdes logisticas para o exercicio da actividade, mas também
relacional de forma a promover um bom relacionamento interpessoal e reforgar
positivamente os mediadores, através do reconhecimento do seu trabalho. Constata-
se, no entanto, algumas excepgdes em que 0s municipios nao asseguraram um posto
de trabalho ao mediador, ou transporte para este se deslocar aos diversos locais de

intervencao.

Do enquadramento do mediador nas autarquias ressalta como impacto positivo a sua
integracdo em equipas de trabalho propiciador de maiores niveis de motivagéo e de
melhoria da qualidade do acompanhamento técnico, na medida em que sao
incrementadas competéncias para a intervencao intercultural. Sublinha-se, igualmente,
a importancia do acompanhamento técnico préximo e sistematico disponibilizado ao
mediador, que permite um ajustamento sucessivo dasua actuagdo as novas
necessidades de intervengcdo e garante mais facilmente os recursos técnicos e

logisticos indispensaveis ao desempenho das suas fungoes.

A separacao entre a coordenagao e o acompanhamento técnico é também um aspecto
positivo a evidenciar, sobretudo, em municipios em que a intervencao abarca
diferentes areas e onde os técnicos de servigo social, no seu trabalho de terreno, mais
necessitam da figura do mediador.

E2. Garantir o enquadramento do mediador nas autarquias ao
nivel de condicoes de trabalho e da sua promocao

e Garantir aos mediadores as condi¢des de trabalho adequadas;
e Na impossibilidade de se reunirem as condicGes fisicas e logisticas para o
exercicio profissional, recorrer a entidades parceiras;

e Apostar na promoc¢ao interna da figura do mediador municipal

A maioria dos projectos ndo conseguiu concretizar a totalidade das acc¢des que tinha

planeado o que se deve fundamentalmente a trés ordens de factores: i) as ja referidas
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fragilidades existentes ao nivel da elaboragao dos planos de intervengao; ii) um maior
conhecimento das problematicas decorrente do trabalho de terreno trouxe consigo a
necessidade de priorizar outras actividades em detrimento das que tinham sido
planeadas; iii) e ainda obstaculos na concretizagdo de determinados objectivos por se
ter verificado a inexisténcia de recursos ou apoios interinstitucionais ou por atrasos na
execugao de determinados projectos que iriam complementar ou ser complementados
pelo projecto mediadores municipais.

A formagdo do mediador e a promoc¢ao do projecto foram areas nao contempladas
pelos municipios em sede de planeamento. Considerando o facto de estarmos perante
a implementacdo de um projecto-piloto de formacao-emprego estas actividades
tornaram-se pertinentes no decorrer do projecto. Por outro lado, se um maior
conhecimento das realidades das comunidades ciganas locais impOs nalguns
concelhos alteragcdes ao plano inicial, a tomada de consciéncia da inexisténcia de
informacédo actualizada sobre as populagdes ciganas, nalguns municipios, trouxe

consigo um investimento consideravel neste dominio.

As areas de intervencao privilegiadas verificaram-se com maior frequéncia na esfera
da educagéao (23% do total das actividades dos mediadores) e no desenvolvimento de
intervengcdes na darea da Acgado Social (19%), centradas principalmente no
encaminhamento e apoio no acesso aos servigos e direitos sociais. O dominio da
educagao surge, assim, como aquela onde o reconhecimento da figura de mediador é
mais evidenciado e onde se tem obtido efeitos mais visiveis. Privilegiar esta area
reflecte-se a nivel dos parceiros que efectivamente estdo a ser mais mobilizados,

nomeadamente a educagao e as escolas, as IPSS e as Juntas de Freguesia.

O desenvolvimento de acg¢des no dominio da habitagdo surgiu também, neste
panorama geral, com alguma expressao (14%). O investimento dos municipios nestas
3 areas nao difere substancialmente do que havia sido planeado como resposta aos
problemas identificados em candidatura.

Porém, nos dominios da formagao e emprego e no dialogo intercultural os municipios,
de um modo geral, ndo conseguiram atingir os seus objectivos. Este desfasamento
terd como causa provavel dificuldades de intervencao nestas areas e uma exigéncia

de recursos e parceiros que muitos dos concelhos tiveram dificuldade em angariar. Por
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outro lado, a abertura do sistema de oportunidades do lado dos potenciais
empregadores encontra-se seriamente comprometida pela existéncia de esteredtipos
e praticas discriminatérias no acesso ao mercado de trabalho, exigindo um
investimento ao nivel do didlogo intercultural que como se sabe é um processo lento.

F2. Monitorizar com maior rigor a execucao dos planos

e Os instrumentos de avaliagdo interna elaborados pelo ACIDI-GACI devem
permitir monitorizar com maior rigor a execugao dos planos, dada a existéncia
de outras areas dos planos de intervencdo que foram pouco exploradas,
nomeadamente no dominio da empregabilidade e da formagédo profissional,
bem como de acg¢des que tenham como destinatarios a populagao nao cigana;

e Evitando a multiplicacdo de instrumentos de avaliacdo, os relatérios mensais,
desde que reformulados, poderiam constituir-se como ferramentas de auto-
avaliacao no sentido de se garantir o maior cumprimento possivel das accoes
planeadas;

e Este instrumento poderia também permitir avaliar se as mudancas verificadas
séo provocadas pelo projecto ou o resultado de outros elementos exteriores.

e Na&o descurar a necessidade de actualizagdo dos diagnésticos ja realizados, no
sentido de se ir percebendo os resultados que vao sendo atingidos e de se ir
adaptando as intervencgdes;

e Para o conjunto de municipios com menos experiéncia de intervengdo com a
populagdo cigana, a necessidade de um acompanhamento mais préximo
emerge com alguma acuidade e especificidade em fungao dos territérios.

Constataram-se algumas falhas na execucao das parcerias previstas nas candidaturas
e nos planos de intervengcdo que decorrem das fracas dindmicas de parceiros locais
e/ou de atrasos de execugdo dos proprios projectos. A este nivel, as dificuldades
encontradas passam pela inexisténcia de cultura de parceria no concelho, pela
intervencdo social no territério ser impulsionada e dominada pela autarquia, o
desconhecimento por parte das instituicdes do papel que o mediador pode e deve

desempenhar, ndo tornando a sua figura um recurso organizado do territério e ainda a
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existéncia de representagcdes negativas face a populacdo cigana entre algumas
entidades locais.

Admitindo-se a menor eficacia de uma intervengdo sectorialmente estanque e
espartilhada, a aposta para o sucesso do Projecto ndo pode descurar uma articulagéo
entre entidades com intervencdo em dareas sectoriais diferentes, promovendo-se

intervengdes e respostas socialmente integradas e integradoras.

G2. Reforcar as dinamicas de parceria e de cooperacao inter-

institucional

e Promover, entre as varias entidades com responsabilidade nas areas sectoriais
de intervencao do Plano, um entendimento consensual sobre o papel e as
funcbes do mediador e uma partilha de objectivos para que se constitua um fio
condutor comum que possa sustentar a implementacado do projecto nas varias
areas e fases de intervengéo.

e Facilitar as condi¢cbes para a sustentabilidade futura do projecto Mediadores
Municipais nos contextos locais passara por uma forte dindmica de parceria em
torno do projecto.

e Convocar as instituicbes parceiras que trabalham com o mediador para
reflectirem sobre o seu papel e as suas potencialidades, bem como os
constrangimentos a acg¢édo. Estes momentos de reflexdo conjunta assumiriam
trés objectivos fundamentais: a) potenciar a reflexdo conjunta sobre as praticas
desenvolvidas; b) transferir o conhecimento e a experiéncia desenvolvida,
nomeadamente através da sistematizacao da informacao e divulgacao de boas
praticas entre os actores implicados; c) fomentar a dinamica de parceria.

e Articular com os Centros Distritais da Seguranga Social para que as equipas
responsaveis pelo acompanhamento a nivel local das redes sociais possam
dar contributos para uma mobilizagdo mais efectiva das parcerias.

e Constituir as redes sociais como veiculos privilegiados de divulgagdo e
concertacao das acgbes dos mediadores, potenciando-se a actualizagdo dos
Diagnosticos, Planos de Desenvolvimento Social e Planos de Acgéo
(instrumentos de planeamento das redes) em fungdo do conhecimento mais

aprofundado gerado pelo projecto.
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e Proceder a um levantamento de projectos Escolhas (desde a 12 geragdo) onde
a populagao cigana esteja entre os seus destinatarios e fazer um balango,
conjunto com as varias entidades envolvidas, das actividades e resultados,
com o objectivo de se divulgarem experiéncias, ja que alguns projectos
planearam acgdes ja desenvolvidas nos contextos de intervencado de outros
projectos

H2. Orientar a intervencao com a populacao cigana em funcao
da heterogeneidade dos seus perfis sociais

= Promover e divulgar a figura do mediador municipal e as suas fungdes junto da
populagdo cigana, apoiando-se 0 proprio mediador na descoberta das
competéncias comunicacionais necessarias para uma explicitagéo clara do seu
papel;

= Criar mecanismos de apoio a participagcédo, sobretudo, em populagdes com
baixas competéncias escolares e comunicacionais, promovendo-se espagos
informais de encontro e discussdo e criando-se instrumentos de apoio a
manifestacdo de necessidades e interesses;

= Adequar as actividades, em termos de conteudos e modalidades de
intervencdo, ao publico-alvo, implica reconhecer a heterogeneidade da
populacdo cigana nas suas competéncias e necessidades especificas e
adoptar respostas diferenciadas, flexiveis e adaptadas;

= FEvitar o desenvolvimento de accdes, sobretudo quando envolvem varias
entidades, para as quais as familias ciganas podem ainda nao estar
suficientemente sensibilizadas/preparadas para participar, no sentido de se
acautelar o reforgco dos estereétipos negativos, o acentuar da ideia da
resisténcia a integracdo e a eventual desmobilizagdo de algumas instituicoes

no desenvolvimento da intervengéo.
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3. IMPACTOS E SUSTENTABILIDADE DO PROJECTO: DO REFORCO DA
COESAO SOCIAL A NECESSIDADE DE CONTINUIDADE E CONTAGIO ENTRE
PROJECTOS

Independentemente das dificuldades em torno da avaliagdo de projectos que incidem
sobre fendmenos complexos com multicausalidades nao lineares, interessa aqui
destacar que o Projecto Mediadores Municipais atingiu os resultados a que se propbs
e que independentemente das sinergias activadas a nivel local, assistiram-se a
mudangas claramente provocadas pelo Projecto. Neste sentido, é possivel afirmar que
o projecto introduziu inovagao social nos territérios onde foi implementado, na medida
em que esta nocao se caracteriza “pelo seu caracter fora do comum na resolugao de
problemas que favorecem a melhoria da qualidade de vida de individuos,
organizagdes ou comunidades. Pode ter dimensfes processuais ou materiais, mas €
sempre o resultado do aumento da cooperacdo entre 0s actores sociais e assim
pressupde um crescimento das dimensbes democraticas que estruturam a vida
colectiva e o reforco e alargamento da capacidade de cooperagédo das redes sociais»
(Guerra, 2009: 185).

De facto, os municipios que abarcaram o projecto, dando ou ndo continuidade a
intervencdo com a populagdo cigana, encontraram na mediacdo uma forma de
desconstrucdo de esteredtipos e preconceitos e iniciaram ou consolidaram légicas
facilitadoras de percursos de insergéo. A abertura do sistema de oportunidades nao sé
para os destinatarios ciganos das acc¢des desenvolvidas, mas também para os
proprios mediadores revelou como o projecto potenciou efeitos positivos inesperados.
De destacar,

i) O reconhecimento de novas necessidades de intervengdo que podem vir a

potenciar 0 aumento da oferta de trabalho dirigida a populagdo cigana (ex.:

contratagdo de auxiliares de accdo educativa ou de outros mediadores);

ii) A identificacao, por parte dos técnicos, da necessidade de desenvolverem as

suas competéncias relacionais e interculturais;

iif) O reconhecimento da figura do mediador como indispensavel na facilitacao

do trabalho de intervengéo social;

iv) O convite enderecado a um mediador para vir a ser Representante do

Conselho Consultivo Nacional da Rede Europeia Anti-Pobreza.
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Outros efeitos inesperados, mas que nao seriam desejaveis prenderam-se, no entanto,
em alguns projectos, com 0s equivocos gerados em torno do papel do mediador,
potenciadores de falsas expectativas e desvirtuando a prépria filosofia da actividade
de mediacado, concretamente:

i) Assumir-se o pressuposto de que o mediador deveria, em primeiro lugar,

defender os interesses da entidade para a qual trabalha.

ii) Utilizar-se 0 mediador como canal Unico de comunicacao entre 0s servigos e

a populacao cigana evitando-se desta forma o dialogo intercultural.

Embora estes dois efeitos ndo sejam exclusivos aos municipios que nao renovaram 0s
protocolos eles devem ser lidos como sinais de alerta para a continuidade da
intervencado, mas também para novos municipios que venham a integrar este projecto.
O Projecto Mediadores Municipais, assumindo-se como estando numa fase piloto e
onde 13 dos 15 projectos, iniciados em 2009, se mantém ao longo do proximo ano,
nao torna ainda possivel uma avaliagdo sobre o seu grau de sustentabilidade futura,
sobretudo, quando este tipo de iniciativas estdo muito dependentes de financiamentos
publicos.

Para além da questédo financeira, uma outra questao emerge para a continuidade do
Projecto e que se prende com o enquadramento profissional dos mediadores. De
facto, a experiéncia tem revelado que esta tem sido uma das dificuldades sentidas no
ambito da sustentabilidade de projectos que integram esta figura, condicionando a
continuidade no exercicio desta actividade, limitando a eficacia da intervencéo e a
propria formagao em exercicio. No ambito do Projecto Mediadores Municipais, alguns
responsaveis autdrquicos também consideraram necessario reflectir sobre o futuro
enquadramento profissional dos mediadores face aos quadros de pessoal existentes e
as formas de contratacao publica.

A estes dois aspectos, deve também associar-se a questdo da forma como, a nivel
local, algumas das dinamicas e boas praticas geradas pelo Projecto poderdo ser
incorporadas e continuadas sem novos apoios. No entanto, e independentemente da
forma que o Projecto assumir em termos da futura comparticipagéo financeira, € de
reforcar que o combate a multiplicidade de factores que caracterizam a situagéo de
pobreza e exclusdo social de grande parte das familias ciganas destinatarias do
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Projecto, s6 podera ser conseguido com a complementaridade de outras medidas
estruturais, o comprometimento efectivo das entidades locais, que compdem as
estruturas de parceria existentes nos territérios (NLI, CPCJ, Redes Sociais...), e a
monitorizagdo da intervengao sectorial pelos varios niveis de gestao distrital, regional e
central, no sentido de se garantir 0s recursos necessarios e encontrar novas respostas

sociais, que vao muito para além da mera insergao socioprofissional dos individuos.

I13. Garantir a sustentabilidade da intervencao

e Para além da necessaria regulamentacdo do estatuto do mediador, poderia
equacionar-se formas de criagcdo de uma bolsa de mediadores, afecta a uma
organizagao nao governamental que facilitasse a sua contratagcao por parte dos
municipios ou de outras entidades publicas;

e Desenvolver e reforgar a aplicabilidade das respostas sociais e das politicas de
intervencao junto das populacées ciganas mais desfavorecidas, no ambito dos
diferentes sectores para que as potencialidades do Projecto possam ser
maximizadas;

e O conhecimento mais aprofundado sobre as problematicas sociais
evidenciadas nos quinze concelhos, as necessidades sentidas e as accoes
mais prioritarias a desencadear para dar sustentabilidade a intervencao
realizada poderia levar a constituicdo de um grupo de trabalho para a
elaboragao de um Plano para a Inclusdo Social das Comunidades Ciganas em
Portugal,

e Sistematizar todas as boas praticas decorrentes do projecto;

e Elaborar um plano de comunicagao que divulgue as boas praticas do Projecto
Mediadores Municipais junto dos meios de comunicacao social e de entidades
nacionais e locais, mas também que possibilite o intercambio e o contagio de
experiéncias entre projectos e outros territérios;

e No processo de selecgcdo de novos municipios candidatos seria importante
encontrar mecanismos de avaliacdo do seu grau de preparacao para ingressar
num projecto que pressupde o didlogo intercultural.

As experiéncias realizadas durante este ano, em geral, revelam ser muito promissoras

quanto a capacidade de se gerir eficazmente a integracdo sociocultural das
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comunidades ciganas. No entanto, existe o perigo de se considerar o mediador como
a panaceia salvadora, a qual vamos atribuindo responsabilidades que recaem,
sobretudo, na prépria sociedade. O mediador poderda ser um agente de mudancga
fundamental, mas né&o deve ser encarado como um substituto do processo de
construgéo do dialogo intercultural.
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ANEXQOS
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ANEXO 1: PRESENCAS Focus GROUP

Destinatarios ciganos

0 elho/data Nome

Idanha-a-Nova, 2.09.2010 | Francisco de Assis

Anténio Vitorino

Natividade Aires

Célia Silva

Pedro Ramos

Umbelino

Mariana Rasquilho

Aveiro, 3.09.2010 Joao Francisco Soares Robalo

Marco Ramires Silva

Afonso Rodrigues Robalo

Nicolau Monteiro Cardoso

Pedro Miguel Monteiro Cardoso

Fabiano

Paulo Maia

Hélio Maia

Moura, 6.09.2010 Anténio Martinho da Encarnagéo

Jodo Constantino Silva Garcia

José Silva

José Silva

Rogério Henrique

Sérgio Reis

Raul Carlos Capinha

Emidio Barao

Susana Cardas de Oliveira

Dalia Ramos Fialho

Joaquim Ramos

Beja, 7.09.2010 Joaquim Miguel Canhoto (mediador cursos EFA, 92 ano)
Domingos Lourenco Silvestre (residente B? Pedreiras)
Julio Ricardo Reis da Silva (residente B° Pedreiras)
José Julio Cabegas da Piedade (residente B® Pedreiras)
Jodo Pedro Bardo (mediador, Hospital)

Jesus (mediador Escola Sta Maria)

Coimbra, 24.09.2010 Fernando Mecho

Onéssimo Maia

Fatima Cesteiro

Luis Santos

José Cesteiro

Manuel Fernandes

Maria Lucia Cabegas Rolas

Leandro Barbosa

159




PROJECTO MEDIADORES MUNICIPAIS - RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO | 2010

Coordenacoes técnica e entidades parceiras

Concelho/data

Idanha-a-Nova,

Nome

Funcao/Entidade

Frederico Reis

Daniel Fonseca
Margarida Moreira
Gongalo Costa
Albano Pires Marques

Coordenador Geral da CMCD

Presidente da Junta de Freguesia da Zebreira
Tesoureira da Junta de Freguesia da
Presidente da Junta de Freguesia do Ladoeiro
Presidente da Junta de Freguesia de Medelim

2.09.2010 Jodo Joia Chefe de Divisdo da Acgao Social e Educacao
da CMIN, Coordenador do Projecto Mediadores
Municipais
Sofia Nunes Assistente Social, Gabinete de Acgéo Social,
CMIN
Rosa Marisa Parada Assistente Social, CM Aveiro, Coordenadora do
Projecto Mediadores Municipais
Guiomar Neves Adjunta Agrupamento de Escolas de Esgueira
Aveiro, Andreia Andrade Educadora Social, Projecto Multisendas, Caritas
3.09.2010 Aveiro
Dora Graca Coordenadora, Caritas Aveiro

Catarina Marques
Mariana Moura

Psicéloga, Fundagdo CESDA (protocolo RSI)
Psic6loga, SCM Aveiro (protocolo RSI)

Moura e Beja,
7.09.2010

Sénia Guerreiro
Anabela Matado

Delphine Attali
Custddia Lopes
Dina Marques

Marina Figueiredo
Odete Fialho

Laura Rodrigues
Maria llda Lopes
Anselmo

Fatima Estanque
Paula Monge

Maria Manuel Coelho
Carla Santos
Juvenal

Animadora, Projecto Inclusédo Pela Arte (Beja)
Coordenadora, Projecto Inclusdo Pela Arte
(Beja)

Coordenadora, Projecto Encontros, ADCMoura
Técnica de Servigo Social, CM Moura

Chefe de Divisdo, Coordenadora do Projecto
Mediadores Municipais

Técnica de sociologia, CM Moura

Técnica de Ciéncias Sociais, DASSE, CM
Moura

Assistente Social, CM Beja

Assistente Social, CM Beja

Assistente Social, REAPN

Directora Técnica, Sementes de Vida, Beja
Assistente Social, Equipa de Intervencéo
Precoce Moura e Barrancos

Antropéloga, CM Beja

Técnica de JSA, CM Beja

Mediador, Bairro da Esperanca
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Sintra e Amadora,
8.09.10

Nome

Funcao/Entidade

Claudia Alvarenga
Marta Mendes
Ana Paula Tomas
Dina Moreira

Anténio Quaresma

Maria do Carmo Relvas

Liliana Cruz
Sénia Guerreiro

Maria Jodo Sucesso

Raquel Bispo

Flora Silva

Jodo Montes
Margarida Santos
Anabela Paraiso
Susana Mesquita
Carina Maio

Paula Pinho

Isabel Prelhaz

Facilitadora, A Partilha (Amadora)

Técnica de Servigo Social, Casa Seis (Sintra)
Técnica de Servigo Social, CM Amadora
Técnica Superior, Coordenadora Gabinete de
Projectos Especiais, CM Amadora

Mediador

Técnica Superior, CM Amadora

Técnica Superior, CM Amadora

Técnica Servigo Social, CSSF, Protocolo RSI ,
Pendao/Queluz

Técnica Servigo Social, CSSF, Protocolo RSI ,
Pendao/Queluz

Coordenadora Projecto Escolhas Meg@activo,
Ass. Olho Vivo

Presidente, Ass. Olho Vivo

Mediador

Técnica Superior, DSAS, CM Sintra
Coordenadora Técnica, DHA, CM Sintra
Assistente Social, DHAB, CM Sintra

Técnica Superior Servigo Social, Junta de
Freguesia de Mira Sintra

Técnica Superior Servigo Social, Ag Escolas
D.Domingos Jardo (Sintra)

Directora adjunta, Ag Escolas Aimaida Garrett
(Amadora)

Seixal e Setubal,
8.09.10

Susana Silva

Rogério Barao
Isabel Maria Alves

Olga Mariano

Rui D’Epiney
Catarina Ferreira

Técnica Superior Gabinete Imigrante e Minorias
Etnicas — CM Setubal

Mediador — CM Setubal

Técnica Superior GAS — CM Seixal Gab. Acgao
Social

Mediadora — CM Seixal

Director ICE
Coordenagao GIME — CM Setubal

Lamego e Peso da
Régua
16.09.10

Hugo Ferreira
Maria José Costa
Sofia Figueiredo
Margarida Anjos
Maria Jodo Lima
Ana Mendes
Mendes Dias
Deolinda

Marina Vale
Mario Montes

Andreia Fonseca
Jorge Osorio

Técnico co-optado pelo municipio de Peso da
Régua, CPCJ

Assistente Social, Equipa protocolo RSI, SCM
Assistente Social, Equipa protocolo RSI, SCM
Assistente Social, Coordenadora NLI, Centro
Distrital Seguranga Social

Técnica Superior de Sociologia, CM Peso da
Régua

Assistente Social, Gabinete Acgao Social e
Habitagdo, CM Peso da Régua

Subdirectora do agrupamento vertical de
Lamego

Representante do Ministério da Educagéao na
CPCJ de Lamego

Vereadora da educagéo, acg¢ao social e cultural
da CM Lamego

Presidente do CLAS de Peso da Régua
Técnica Superior de Sociologia, CM Lamego
Vereador, CM Lamego
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