Projecto-Piloto Mediadores Municipais

Vamos Construir Pontes

Planificacdo da Intervencdo do Mediador Municipal - AMADORA

Nota de Enquadramento

De acordo com o apresentado na candidatura ao Projecto Piloto - Mediadores Municipais, a intervencdo do mediador municipal no Municipio da Amadora
articula-se com o Programa de Accao "Zambujal Melhora!" (2009-2011), Programa este que esta a ser desenvolvido num dos bairros com maior niimero
de elementos de comunidades ciganas no municipio, o Bairro do Zambujal na Freguesia da Buraca. Este Programa tem como objectivo levar a cabo um
processo de requalificacdo do bairro, aproveitando a oportunidade que em si mesmo constitui para alavancar um processo de mudanca e desenvolvimento
social. Assim, o presente Plano de Intervencdo esta estruturado de acordo com os trés Eixos do Programa "Zambujal Melhora!" que correspondem as trés
grandes preocupacfes de intervencdo: Eixo 1 — Habitacdo; Eixo 2 — Ambiente e Espaco Publico e Eixo 3 - Desenvolvimento econdmico e social. Este

ultimo eixo é aquele em que a intervencao do Mediador assume maior relevancia.

Acresce referir que o mediador desempenha um papel preponderante no "Espaco Oportunidade 1", onde funciona um polo dinamizador de acc¢bes de
informacao/formacao e de outras de oportunidades de insercdo, Espacgo Internet, exposicdes, ateliers diversos, iniciativas de caracter socio-cultural,
accles promotoras da abertura do bairro ao exterior, promocao de competéncias pessoais, sociais e comunitdrias e dinamizacdo das parcerias e
mobilizacdo da comunidade local. Assume, igualmente, um papel importante ao nivel da divulgacdo das oportunidades criadas no ambito do Programa

“Zambujal Melhora!” e no assegurar a participacao dos residentes nas ac¢ées, designadamente dos residentes de etnia cigana.
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Planificacdo da Intervencdo do Mediador Municipal - AMADORA

Eixo 1 do Programa “Zambujal Melhora!” — Habitacéo

Indicadores de monitorizag&o
. Objectivo o . Parceiros a Parceiro Valor
Area . Actividades/ Accbes i Resultados esperados Valor Valor
estratégico envolver Responsavel Indicador o pre- )
inicial ) final*
visto
Promover a
participacédo dos 1. Accbes de SDPC
residentes, sensibiliza¢&o sobre N° de accdes de sensibilizagdo 2
estimulando a sua relagbes de vizinhangca e | “A Partilha” SDPC Participacéo dos moradores na acgéo
implicacdo na apropriagao e de sensibilizacdo
gestdo e tratamento dos espagos | CMA N° de moradores na acg¢édo de 24
N 5 &di nsibilizaca
A. Habitagio conservagao dos comuns dos prédios sensibilizacao
espagos comuns
dos prédios,
designadamente
nos de propriedade
municipal 2. Accdes de SDPC N° de ac¢Bes de sensibilizagdo 2
sensibiliza¢&o sobre
gestéo doméstica “A Partilha” SDPC Participacao dos moradores na acgao
de sensibilizacdo N° de moradores na acgéo de 24
CMA sensibilizagao
Gabinete de Apoio as Comunidades Ciganas - Gaci
\ Rua dos Anjos n.° 66, 1.°, 1150-025 Lisboa
@/ PO ", H QF ey TIF +351 218 106 132/111
acidi o F = Fax +351 218 106 117
ALTO COMISSARIADD PARA A IMIGRAGAC E DIALOGO INTERGULTURAL, I B st bt i POTEMCIAL HUMAND UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu
’ email: helena.torres@acidi.gov.pt
Www.ciga-nos.pt




Projecto-Piloto Mediadores Municipais

Vamos Construir Pontes

Planificacdo da Intervencao do Mediador Municipal - AMADORA

Eixo 2 do Programa “Zambujal Melhora!” — Ambiente e Espago Publico

Indicadores de monitorizag&o
. Objectivo o Parceiros a Parceiro Valor
Area Actividades/ Accbes Resultados esperados valor Valor
estratégico envolver Responsavel Indicador pre- )
inicial ) final*
visto
“A Partilha” N° de Actividades durante as pausas 3
lectivas
CMA
N° de criangas (do Zambuijal)
Promover e 3. Actividades com SDPC participantes no projecto adrenalinas 100
sensibilizar para as | criangas durante as CMA Participacao de criancas e jovens de
guestbes pausas lectivas — JFB em actividades de educacdo ambiental N° de criangas de etnia cigana
ambientais; Projectos Adrenalinas participantes no projecto adrenalinas 10
SCMA (Incluidas no indicador anterior)
Alargar a
B. Ambiente participagéo da CESIS/
e Espaco comunidade cigana COOPERACTIVA
Publico em actividades de 4. Acgdes de SDPC Participacéo dos moradores na N° de accdes de sensibilizacdo 2
educagéo sensibilizagéo sobre manutencéo dos espagos verdes do
ambiental; apropriagéo do espago “A Partilha” SDPC bairro criados ou refuncionalizados no
publico ambito do Programa Zambujal Melhora N° de moradores na acgdo de 24
Envolver os CMA sensibilizagio
residentes na “A Partilha”
higiene ambiental e CMA Variavel
preservacéo das 5. Exposigoes/ SDPC consoante a Participacéo dos moradores nas N° de exposigoes
zonas verdes do Projeccao de Filmes no APA exposicao exposicdes, projecgdes de filmes 4
bairro Espaco Oportunidade 1 IHRU
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Planificacdo da Intervencao do Mediador Municipal - AMADORA

Eixo 3 do Programa “Zambujal Melhora!” - Desenvolvimento Social e econdomico

Indicadores de monitorizagéo
. Objectivo o Parceiros a Parceiro Valor
Area Actividades/ Ac¢bes Resultados esperados valor valor
estratégico envolver Responsavel Indicador pre-
inicial . final*
visto
“A Partilha” “A Partilha”
6. Visitas semanais a Envolver os pais de etnia cigana no N° de visitas as escolas 88
escola EB1 Alto do CMA processo educativo
Moinho e a Escola Agrupamento de N° de alunos apoiados no recreio 177
Facilitacéo / E.B.2.3. Almeida Garrett | Agrupamento de | Escolas Almeida | Apoiar a gestdo e dinamizacéo dos
Mediagéo familiar e Escolas Almeida | Garrett momentos néo lectivos da escola, com N° de alunos apoiados durante o almogo 45
comunitaria; Garrett vista a prevencéo da ocorréncia de
conflitos/problemas de comportamento
Prevenir conflitos; 7. Mediagao familiar e
comunitaria tendentes “A Partilha”
ao acompanhamento de Maior participacéo das familias no
Promover o criangas e jovens no CMA “A Partilha” processo educativo dos filhos N° de atendimentos a criangas, jovens e 20
sucesso escolar e contexto residencial e familias
C. Educach prevencéo do familiar; Agrupamento de | CMA Fortalecimento da relagdo escola-
. céo . P -
abandono escolar Escolas Almeida familia-comunidade
precoce; 8. Atendimentos a Garrett
alunos
Conhecer “A Partilha”
percepgdo que pais | 9. Reunifes com Pais e “A Partilha”
e os alunos de Encarregados de CMA Maior valorizacédo da escola por parte N° de reunides com Directores de 10
etnia cigana tém da | Educagéo e Directores CMA dos pais e alunos ciganos Turma e/ou Encarregados de Educagéo
escola de Turma Agrupamento de
Escolas Almeida
Garrett
“A Partilha”
10. Contactos/ na escola Aumento da Assiduidade dos alunos de
e no bairro junto de CMA CMA etnia cigana as aulas N° de Criangas de etnia cigana a 0 5
familias para assegurar integrar a Orquestra Geragéo
a participacdo das Agrupamento de Proporcionar aos alunos uma formacéo
criancas de etnia cigana | Escolas Almeida | AAEMCN musical e a integragdo numa Orquestra
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na Orquestra Geracéo Garrett Sinfénica Juvenil
11. Divulgacéo das N° de moradores em:
iniciativas de
Educacgao/Formacéo, Alfabetizacéo 18
designadamente ao “A Partilha” Participacdo dos moradores em (Indicar quantos de etnia cigana) (6)
nivel da alfabetizacéo, EIPDA actividades de Educacéo/Formacéo,
curso de formacao e dos | CMA (alfabetizacao, curso de formagéo e Curso de Formagao em Jardinagem e 12
Processos de dos Processos de RVCC) Manutencéo de Espacos Verdes 1)
Reconhecimento EIPDA (Indicar quantos de etnia cigana)
Validagé&o certificagéo
de Competéncias Processos de RVCC 20
(RVCC) (Indicar quantos de etnia cigana) (5)
SDPC N° de accdes de sensibilizacdo 3
12. Acgbes de Participacdo dos moradores em Acgdes
sensibilizacédo “A Partilha” SDPC de Sensibilizagao N° de moradores na acgéo de
sensibilizacao 36
CMA
13. Co-elaboragéo e
aplicagdo de “A Partilha” N° de alunos que responderam ao 10
guestionarios sobre Conhecer o que pais e alunos pensam questionario
representagfes que 0s CMA sobre a escola;
pais e os alunos de CMA N° de pais que responderam ao 10
etnia cigana tém sobre a | Agrupamento de Apresentacgdo dos resultados e reflexdo | questionario
escola Escolas Almeida conjunta
Garrett
“A Partilha”
14. Acgbes de N° de accdes de sensibilizacdo 4
Sensibilizar as sensibilizacdo sobre CMA “A Partilha” Participacao dos moradores na ac¢ao
comunidades salde materno-infantil, de sensibilizagao N° de moradores na acgao de 48
ciganas para a alimentacao, higiene e CSB SDPC sensibilizacéo
importancia da saude em geral
adopcao de SDPC
. comportamentos
D. Sadde saudaveis; “A Partilha”
15. Atendimentos/ CMA
Facilitar o acesso encaminhamentos para Variavel em Maior acesso dos residentes aos N° de Atendimentos/ encaminhamentos 5
aos servigcos de servigos de salde e CSB fun¢éo do caso servigos de salde e de apoio as
salide e apoio as apoio as pessoas idosas pessoas idosas
pessoas idosas HFF
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SCMA
16. Organizacao e “A Partilha”
Dinamizacéo de “A Partilha”
actividades ludicas e CMA Participac&o das criangas e jovens nas | N° de criangas/jovens a participarem
desportivas e de CMA actividades ludicas, desportivas e nas actividades ltdicas, desportivas e 12
workshops desportivos FB workshops, como forma de integragdo | workshop
Promover estilos destinados a criancas, comunitaria e treino de competéncias
de vida saudavel; jovens
E 17 .Organizacao e “A Partilha”
' Promover o Dinamizac¢édo de um mini “A Partilha” Participacio das criancas e iovens no N° de criancas/jovens a participarem no
Actividades Diélogo campeonato local de CMA articipac ¢ J mini-campeonato 12
‘ Intercultural futebol mini-campeonato de futebol
Desportivas .
através do
e Culturais | Desporto e cultura Participacdo da populagéo local nos
18. Organizagao e “A Partilha” jogos tradicionais, como forma de | N° de residentes envolvidos nos Jogos
Dinamizagé&o de jogos “A Partilha” expressdo cultural representativa das | Tradicionais 12
tradicionais CMA diversas comunidades em presenga no
bairro
19. Apoio na “A Partilha” Participacdo das criancas e jovens no
dinamizac3o das “A Partilha” Ne° de Criangas e jovens a participarem 15
actividadgs do clube de | CMA clube de teatro no Clube de teatro
teatro “Palcos”
Missionarios da Missionarios da
20. Apoio na Consolata Consolata Participagio dos jovens nas Aulas de EI" dg Ijovens a participarem nas Aulas 10
dinamizagao das aulas | ., - . e Viola
de Viola A Partilha viola
CMA
CMA
Promover a 21. Divulgacgéo da
cidadania e informagcéo e facilitagédo
participacéo do acesso as “A Partilha”
comunitaria; oportunidades, com 20
especial enfoque nas CMA Participacdo dos residentes nas | N°de iniciativas divulgadas
Assegurar a mulheres ciganas oportunidades criadas com enfoque
divulgacao das (colaboragéo na JFB para a participagdo das mulheres nas
actividades a distribuicdo de material actividades comunitarias
realizar e das de divulgagao, contactos
oportunidades personalizados com a
proporcionadas populacao)
pelo Programa “A Partilha”
"Zambujal Reflexdo conjunta e aprendizagem | N°de encontros/reunides com outros 3
F. Melhora!" CMA entre pares para introducdo de | mediadores/facilitadores
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Participagéo, JFB “A Partilha” melhorias nas praticas de mediagéo
Cidadaniae | Estimulara 22. Troca de
Interculturali | participacdo das experiéncias com outros | CMA N° de mediadores/facilitadores 5
dade mulheres nas mediadores envolvidos
actividades Lisboa/Gebalis CMA
;?g:#g\',zﬁja 23. A_cg_ﬁes Ele “A Partilha” o ) N° de accdes de sensibilizacdo 2
igualdade de sens!blllzagao sobre CMA SDPC Parnupggao d9s moradores na acgao y
género. _relacmnamento de sensibilizagao Ne _d_e_ moradores na accdo de
intercultural SDPC sensibilizacao 24
24. Apoio em
Dinamizar o actividades com a
Espaco comunidade local,
Oportunidade, designadamente com “A Partilha” “A Partilha” Na de atendimentos/encaminhamentos 50
criando condicdes criangas e jovens no Participaca d d EO1
favorecedoras da Espaco Oportunidade 1 articipagdo os moradores nas | no
participagéo da (Exposicdes tematicas, | CMA CMA actividades do Espaco Oportunidadel
populacéo local Espagco Internet,
Atendimentos/informaca
Avaliar decorrer do o/encaminhamentos)
projecto e re-definir
estratégias de 25. Registo dos N° de entradas no EO1 200
intervencdo utilizadores; Assegurar
bom funcionamento do
Espac¢o Oportunidade 1
26. Participar nas CMA ACIDI Troca  de experiéncias; Novas | N° de reunides/encontros
reunibes/encontros . .
promovidos pelo ACIDI perspectivas sobre o Projecto
“A Partilha”
*Preencher no final do 2° ano do projecto
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Lista de Abreviaturas/siglas:

CMA - Camara Municipal da Amadora

“A Partilha” - “A Partilha” - Associa¢do de Moradores do Bairro do Zambujal
SDPC - Secretariado Diocesano da Pastoral dos Ciganos

JFB - Junta de Freguesia da Buraca

SCMA - Santa Casa da Misericordia da Amadora

FB — Fundac&o Benfica

V.

ALTO COMISSARIADD PARA A IMIGRAGAD E DIALOSO INTERCGULTURAL, 1. F

st POTENCIAL HUHAND UNIAO EURC
Fundo Social Europeu

AAEMCN - Associagdo de Amigos da Escola de Musica do Conservatério Nacional

IHRU — Instituto da Habitag&o e Reabilitagdo Urbana
CSB — Centro de Saude da Buraca

HFF - Hospital Fernando da Fonseca

EIPDA - Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente
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Cronograma Més
Area Actividades/Accdes O|N|{D|J|F|{M|A[M|J]|[J]|A]S
1. Accbes de sensibilizagdo sobre relacdes de vizinhanga e apropriagdo e tratamento dos
espagos comuns dos prédios
A. Habitacéo
2. Acgoes de sensibilizagdo sobre gestdo doméstica
B. Ambiente e Espago 3. Actividades com criangas durante as pausas lectivas — Projectos Adrenalinas
Publico —~ e O— — ——
4.  AccOes de sensibilizagédo sobre apropriacdo do espaco publico
5. Exposi¢Bes/ Projeccéo de Filmes no Espago Oportunidade 1
6. Visitas semanais a escola EB1 Alto do Moinho e & Escola EB2.3. Almeida Garrett
7. Intermediacdo familiar e comunitaria tendentes ao acompanhamento de criangas e jovens
no contexto residencial e familiar;
8. Atendimentos a alunos
C - Educagdo 9. Reunides com Pais e Encarregados de Educagao e Directores de Turma;
10. Contactos/ na escola e no bairro junto de familias para assegurar a participagdo das
criancas de etnia cigana na Orquestra Geragdo
11. Divulgacao das iniciativas de Educagao/Formacéao, designadamente ao nivel da
alfabetizag&o, curso de formacéo e dos Processos de Reconhecimento Validacéo
certificacdo de Competéncias (RVCC)
12. AccOes de sensibilizagdo sobre Educagao
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Actividades/Accbes

13. Co-elaboragao e aplicagdo de questionarios sobre representagdes que os pais e os alunos
de etnia cigana tém sobre a escola
D. Sadde 14. AccOes de sensibilizagao sobre satde maternal, alimentagéo, higiene e satde em geral
15. Atendimentos/ encaminhamentos para servi¢os de salde e apoio a 32 Idade _—
16. Organizacao e Dinamizagéo de actividades ludicas e desportivas e de workshops
desportivos destinados a criangas, jovens;
17. Organizagdo e Dinamizagdo de um mini campeonato local de futebol.
E. Actividades
Desportivas e Culturais 18. Organizacéo e Dinamizacdo de jogos tradicionais
19. Apoio na dinamizagéo das actividades do clube de teatro “palcos”
20. Apoio na dinamizacéo das aulas de Viola
21. Divulgacéo da informagéao e facilitacdo do acesso as oportunidades, com especial enfoque
nas mulheres ciganas
22. Troca de experiéncias com outros mediadores
F. Participagdo, Cidadania 23. Accoes de sensibilizacéo sobre relacionamento intercultural; Relacionamento interpessoal
e Interculturalidade 24. Apoio em actividades com a comunidade local, designadamente com criancas € jovens no
Espaco Oportunidade 1 (Exposicdes tematicas, Espaco Internet,
Atendimentos/informag&o/encaminhamentos)
25. Registo dos utilizadores do Espa¢o Oportunidade 1; Assegurar bom funcionamento do
Espaco
26. Participar nas reunides/encontros promovidos pelo ACIDI Mediante marcagdo do ACIDI

V.
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