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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS
Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato de servico moével terrestre
(SMT) com cedéncia de equipamentos, para o Municipio da Amadora, por entidade que sejam titulares de
licenga valida emitida pelo Instituto de Comunicagdes de Portugal — Autoridade Nacional de Comunicagbes
(ICP-ANACOM).

Clausula 2.2

Prego base
1 — O prego base (o "prego maximo" de acordo com a expresséo utilizada no artigo 47.°, do Cédigo de Contra-
tos Publicos, CPC) do contrato a celebrar € €190.000,00 (acrescido do IVA, a taxa legal em vigor).
2 - N&o se procedeu a redugdo remuneratéria prevista no artigo 27.°, por via do disposto no n.° 1, do artigo
75.°2, ambos da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, por a mesma ndo ser aplicavel ao contrato em aprego,
em virtude de se encontrar execionada pela alinea a), do n.® 6, do artigo 75.°, da LOE de 2012, por se tratar de

um servigo publico essencial;

Clausula 3.2
Prazo de vigéncia
O contrato vigorara pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar data de celebrag&o do contrato.

Clausula 4.2

Condigdes de pagamento
1 — O adjudicatério fixara na sua proposta as condigdes de pagamento, sendo que, serdo deduzidos nos
pagamentos parciais a efetuar a entidade cocontratante, os descontos e as penalidades que Ihe tenham sido
aplicados.
2 — N&o podem ser propostos adiantamentos pelos concorrentes, por conta da presente aquisi¢@o de bens.
3 — Nos termos do n.° 4, do artigo 299.°, do CCP, o prazo de pagamento n&o devera exceder em qualquer
caso, os 60 (sessenta) dias.

Clausula 5.7
Sigilo e confidencialidade
O adjudicatario garantira o sigilo e confidencialidade sobre toda a informagéo e documentacéo técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, de que venha a ter conhecimento relacionada com a atividade do Municipio da

Amadora.

Clausula 6.2
Casos fortuitos ou de forga maior
1 — Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior, designadamen-
te, greves ou outros conflitos de trabalho, for impedida de cumprir as obrigagbes decorrentes do presente con-
trato.
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2 — A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagbes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagéo.

Clausula 7.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1 — S&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo de marcas regista-
das, patentes registadas ou licengas.
2 — Caso o Municipio da Amadora venha a ser demandado por ter infringido, na execugéo do contrato, qual-
quer dos direitos mencionados no niimero anterior, o adjudicatario indemniza-lo-a de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de suportar e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 8.2
Direitos de propriedade inteletual

Sio da responsabilidade do adjudicatario os encargos decorrentes da utilizagéo, no ambito do contrato a cele-
brar, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas, bem como a obtengao das respetivas autorizagtes
necessarias.

Clausula 9.2

Alteragao por impossibilidade do objeto

1 — Ocorrendo a exting&o da tecnologia relacionada com a prestagédo de servigo movel ou a implementagéo de
outro(s) servigo(s) que o(s) substitua(m), por imposicéo de regulamentagéo nacional ou comunitaria relativa a
normalizagéo de redes moéveis, o adjudicatario devera comunicar ao Municipio da Amadora essa exlingéo ou
substituicéo.
2 — Qualquer suspensao, interrupgdo ou cessagao da prestagao de servigos, fora dos casos previstos no
caderno de encargos e no contrato, s6 podera ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser comercializa-
dos no mercado, sem, prejulzo das indemnizagbes a que haja lugar.
3 — A alteragdo da prestagdo de servigos, pelos motivos descritos na presente clausula carece sempre do con-
sentimento escrito das partes.

Clausula 10.2
Alteragio e revisdo do contrato
O prego dos servigos objeto do presente contrato s6 podera ser alterado por acordo escrito entre as partes.

Clausula 11.2

Resolugido pelo contraente ptiblico
1 — O incumprimento faltoso ou cumprimento defeituoso por parte do adjudicatario confere ao Municipio da
Amadora o direito de resolver o contrato.
2 — O direito de resolugéo pode ser exercido mediante declaragéo enviada adjudicatario por carta registada
com aviso de rece¢éo e nao prejudica o direito de indemnizagéo nos termos gerais, nomeadamente, pelos pre-
juizos decorrentes da adogéo de novo procedimento de formagéo de contrato.
3 — Constituem situagdes de incumprimento culposo ou cumprimento defeituoso:
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1. Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos associados & presente prestagéo de

servigos e referidos na clausula 24.%, deste caderno de encargos;

2. Indisponibilidade de acesso a qualquer dos servigos descritos no nimero 1, do ponto 5, da clausula
24.2 da Parte 1.2, deste caderno de encargos, num local, por um periodo igual ou superior a 8 (oito)
horas por ano, no caso de tempo maximo de privagdo do servigo,

3. Indisponibilidade de acesso a qualquer dos servicos descritos no nimero 2, do ponto 5, da clausula
24.2 da Parte 11.3, deste caderno de encargos, num local, por um periodo igual ou superior a 1 (uma)
hora por ano, no caso de tempo maximo de privagdo do servigo e;

3. Indisponibilidade de acesso a qualquer dos servigos descritos no nimero 3, do ponto 5, da clausula
242 da Parte 1.2, deste caderno de encargos, num local, por um periodo igual ou superior a 12 (doze)
horas por ano, no caso de tempo maximo entre privagées do servigo N&o satisfagéo dos requisitos téc-

nicos e funcionais e niveis de servigos minimos previstos no presente caderno de encargos;

Clausula 12.2
Emissao de relatérios de gestdo

1 — Constitui obrigacéo do adjudicatario a emisséo de relatérios de gestdo nos termos definidos nos nimeros
seguintes.
2 — O adjudicatario devera proceder ainda a disponibilizagdo de servigos on-line de gestéo de perfis de
utilizadores, definigdo de consumos maximos por utilizador e consulta de factura mensal detalhada, sendo o
acesso a estas funcionalidades limitado ao gestor de servigo do Municipio da Amadora e aos utilizadores por
este indicados.
3 - Entende-se por relatérios de gestao:

1. Relatoérios de faturagdo — emitidos com uma periodicidade mensal,

2. Relatérios de niveis de servigos — emitidos com uma periodicidade trimestral.
4 - Os relatérios de gestdo serédo emitidos tendo em conta o perfil do Municipio da Amadora que recebe a in-
formagao agregada ao nivel da autarquia e detalhada ao nivel do utilizador.
5 — Os relatorios de faturagéo, a que se refere o n.° 1, do ponto 3, devem incluir a seguinte informagao:

1. Informag&o agregada de trafego e valor do tipo, destino e da entidade para o perfil previsto no n.® 4.

2. Informagéo sobre a chamada e/ou ligagao para o perfil previsto no n.° 4, com indicac@o da data,

hora, nimero originador, niumero de destino (se aplicavel), identificador do tipo de chamada e/ou liga-

¢do e duragdo/volume e custo.
6 — Os relatorios de niveis de servigo a que se refere o n.° 2, do ponto 3, devem incluir a seguinte informagao:
cumprimento e violagio dos SLA'S (service level agreement) acordados, indicadores de disponibilidade, indica-
¢éo de ocorréncias (avarias, incidentes e anomalias), nimeros de SIM's ativos, indicagdo de contratos ativos,
incluindo as datas de inicio e de cessagéo dos mesmos.
7 — Os relatérios referidos nos nimeros anteriores deverao ser fornecidos em formato eletrénico.
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Clausula 13.2

Penalidades por incumprimento dos niveis de servigo contratados

1 — O incumprimento dos niveis de servigo previstos neste caderno de encargos, assim como, a falta de entre-
ga dos relatérios trimestrais confere a entidade adquirente o direito a ser indemnizada através da aplicagéo de
uma pena pecunidria descontada na fatura relativa ao periodo em que se verificou o incumprimento, nos ter-
mos seguintes:

1. Pelo incumprimento do n.° 2, da clausula 12.?, destes caderno de encargos sera aplicada uma pena

pecuniaria de 5.000,00€ (cinco mil euros);

2. Pelo incumprimento do n.° 3, da clausula 12.2, deste caderno de encargos, sera aplicada uma pena

pecuniaria de 15.000,00€ (quinze mil euros);

3. Pelo incumprimento do n.° 1, do ponto 7, da clausula 24.®, deste caderno de encargos, sera aplicada

uma pena pecuniaria de 5.000,00€ (cinco mil euras);

4. Pelo incumprimento do n.° 2, do ponto 7, da clausula 24.2, deste caderno de encargos, sera aplicada

uma pena pecuniaria de 5.000,00€ (cinco mil euros);

5. Pelo incumprimento do n.° 3, do ponto 7 da clausula 24.%, deste caderno de encargos, sera aplicada

uma pena pecuniaria de 5.000,00€ (cinco mil euros), por ocorréncia registada:

Clausula 14.2
Direito subsidiario
Em tudo o mais omisso e néo especialidade declarado, serao aplicaveis as disposicdes legais do Cddigo dos

Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Clausula 15.2
Foro competente
O foro competente para dirimir quaisquer conflitos decorrentes do presente contrato é o Tribunal Administrativo

e Fiscal que tiver jurisdigdo sobre o Municipio da Amadora.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS
B Clausula 16.2
/ Utilizadores

1 - O niimero de utilizadores identificados (cerca de 270) representa as necessidades, presentes e correspon-
dentes a um futuro préximo, a titulo profissional, existentes no Municipio da Amadora.

2 - O numero de utilizadores podera variar em fungéo da evolugéo das actividades da entidade adjudicante,
contribuindo nesse caso, para uma variagdo nos volumes de trafego mensais.

3 - A disponibilizagéo, durante a execugéo do contrato, de utilizadores adicionais as necessidades identificadas
neste caderno de encargos, devera processar-se sem encargos adicionais para a entidade adjudicante, deven-
do manter-se as mesmas condiges contratuais.

4 - O perfil de trafego apresentado deveré nestes termos ser considerado como meramente indicativo e é apre-
sentado para efeitos de avaliagdo de propostas, ndo constituindo um compromisso de utilizagdo dos servigos.

5 — Possibilidade dos colaboradores da entidade adjudicante poderem aderir a VPN desta, com controle de

custos e sem equipamentos.

Clausula 17.2
Descricdo da solugéao

1 — Para além da necessidade do cumprimento dos requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei
das Comunicagdes Eletronicas (lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro na sua atual redagéo), e demais legislagéo
aplicavel, as propostas deverao a contemplar os seguintes servigos:

1. Componente Voz — Parte Movel - teleméveis;

2. Componente VPN — Parte Movel — Fixo — ligac&o a “call manager” ;

3. Componente Mével — Dados - telemoéveis e placas;

4. Cedéncia de equipamentos (teleméveis/PDA).
2 — A solugao proposta devera cumprir os requisitos técnicos e funcionais minimos e os niveis de servigo espe-
cificados nestas clausulas técnicas, devendo o proponente, na sua proposta, apresentar uma memoria descriti-
va na qual indique, de forma detalhada, o modo como pretende assegurar o cumprimento total destes requisi-
tos e niveis de servigo.
3 — Disponibilizar os relatérios e as ferramentas de gestéo previstas na clausula 12.°.
4 — Garantir a possibilidade e atribuir equipamentos a entidade adjudicante sendo que, nestes casos sera con-
siderado aquela como utilizador.
5 — Garanlir a possibilidade de, por opgdo da entidade adjudicante e para cada utilizador, ser bloqueado o
acesso aos servigos suportados pelas cases de trafego discriminadas de forma independente.
6 — A entidade adjudicante podera posteriormente acordado com o prestador de servigos, a criagao de um pla-
no de numeragao apropriado as suas necessidades especificas.

CADERNO DE ENCARGOS 8
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: Clausula 18.2

\A& Componente voz — parte mével — telemoveis
1 - A componente voz — parte mével compreende o servico moével de voz, o servico movel de mensagens e o
servigo mével de mensagens multimédia (SMS e MMS), de acordo com os seguintes requisitos técnicos e fun-
cionais minimos: '
1. Garantir a portabilidade de numeragdo dos duzentos e quarenta e dois (242) cartdes Subscriber
ldentification Module (SIM'S), para todos os servigos existentes no universo da entidade adquirente;
2. Qualquer custo associado a portabilidade dos nimeros sera definido pelo adjudicatario;
3. Garantir o transporte das classes de trafego;
4. Garantir o acesso aos servigos discriminados;
5. Facturag&o ao segundo a partir do 30.° segundo;
6. Unidade de facturagéol/taxagdo para trafego de dados nacional e internacional &€ de 10 KB e também
se aplica a dados para telemovel;
7. Garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um valor maximo de pfafond de comu-
nicagdes a atribuir a cada utilizador (que podera incluir a assinatura do servigo de voz);
8. Garantir a possibilidade de a entidade adjudicante estabelecer um montante maximo de trafego (pla-
fond) de comunicagdes a atribuir a cada utilizador (que podera incluir assinatura do servigo de voz);
9. Garantir a possibilidade de, por opgéo da entidade adjudicante, apds se ter atingido esse plafond (o
valor maximo a que se refere a alinea anterior), os custos subsequentes serdo suportados pelo utiliza-
dor, originando a emissédo de uma fatura adicional em formato eletrénico.
10. As solugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo de
comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser atingido;
11. Garantir que a gest&o de plafonds seja efetuada com a periodicidade definida pela entidade adjudi-
cante;
12. A ativagédo e assinatura do cartdo (SIM) devera ter um custo zero e possibilidade de ativagéo e
assinatura de um cartéo gémeo (SIM), igualmente a custo zero;
13. Permitir a possibilidade de recorrer ao barramento de chamadas, sem qualquer custo, apés o utili-
zador ter atingido plafond definido pela entidade adjudicante, com excegéo das chamadas e sms intra-
conta.
14. Permitir a possibilidade de recorrer ao barramento do servigo de roaming em todos os equipamen-
tos, sendo este utilizado quando necessario pela entidade adjudicante/utilizador em pacotes de minutos
contratualizados com a entidade prestador do servigo.

Clausula 19.2
Componente VPN — Parte Movel Fixo - ligagao a “call manager”
1 - A componente Voz — Parte Mével fixo compreende o Servigo Movel de Voz e o Servigo Fixo de Voz, o Ser-
vico Moével de Mensagens e o Servigo Mével de Mensagens Multimédia (SMS e MMS), de acordo com os
seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:
1. Integrag&o entre a rede do prestador do servigo e o PPCA (call manager), propriedade da entidade
adquirente, explicitando a arquitectura de rede proposta em termos de elementos de rede e de interfa-

ces necessarios;
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2. Disponibilizag4o de informagao sobre requisitos efou alteragbes a implementar no PPCA (call mana-

ger), propriedade da entidade adquirente, para integragdo com a rede do prestador do servigo, sem
X / custos adicionais para a entidade adquirente,

3. Garantir a integrag&o entre os nimeros moveis e as extensdes fixas da VPN do Municipio da Ama-

dora;

4. Garantir, sem custos adicionais, um acesso directo entre o operador e a central telefénica com pelo

menos 30 canais em simultaneo. O operador devera instalar a VPN - ligagdo fixa — movel, através de

uma ligagdo de 2 MB-edss.T em niimero suficiente para garantir a qualidade desejada;

5. O circuito dedicado de 2Mb da VPN Parte Fixa deve ser suportado por uma gama de numeragao

movel com a modularidade minima de 100°DDls, com a possibilidade de identificagéo do nimero de

utilizador;

6. Garantir o transporte das classes de trafego definidas para esta componente;

7. Garantir o acesso aos servigos discriminados para esta componente;,

8 Possibilitar a faturagdo ao segundo a partir do 30.° segundo;

9. A facturagdo dentro da VPN de teleméveis devera ter um custo zero;

10. O servigo movel de voz, com origem em rede mével e terminagédo em rede mével intra-conta, deve-

ra ter uma faturagéo a custo zero;

11. O servigco mével de sms, com origem em rede mével e terminagdo em rede mével intra-conta, deve-

ra ter uma faturacao a custo zero;

12. O servigo mével de mms, com origem em mms e terminagdo em roaming, deveréa ter uma faturagéo

a custo zero;

13. Garantir a possibilidade do Municipio da Amadora estabelece um valor maximo de plafond a atribuir

a cada colaboradora (que inclui a assinatura do servigo de voz, quando aplicavel).

Clausula 20.2
Componente Movel — Dados - teleméveis e placas
1 — A componente Mével — Dados compreende o servigo mével de dados, de acordo com os seguintes requisi-
tos técnicos e funcionais minimos:
1. Unidade de faturagao: 10 KB;
2. Nos casos em que se aplique (que vierem a ser definidos pela entidade adquirente), o servico de
dados nos telemoveis, tem de ter um prego fixo por més associado a um trafego de 1Gb combinado
entre downloads e uploads que n&o devera exceder os 11,00€/més (onze euros), acrescido do IVA, a
taxa legal em vigor, por equipamento com o servigo activo, sendo o trafego fora deste limite facturado
em pacotes de 10KB;
3. O servigo de internet banda larga moével devera ter:
3.1.1 Um valor fixo por més/cartdo para aplicagdo em placas de internet banda larga moével
com o servigo activo, que podera ir até ao maximo de 40 utilizadores
3.1.2 Trafego ilimitado de downloads e uploads;
3.1.3 A entidade adjudicante/utilizador ndo pagara nenhum valor adicional ao valor fixo contra-
tado pelas placas de internet e respectivo trafego ilimitado,
3.1.4 A solugéo deve permitir a inibigéo do servigo de voz,

CADERNO DE ENCARGOS 10
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3.1.5 A solugéo deve permitir o servigo de voz sobre IP (VolIP).

2 — Garantir o transporte das classes de trafego definidas para esta componente.

3 — Garantir 0 acesso aos servigos discriminados para esta componente.

4 - O cocontratante devera definir trimestralmente a lista de marcas e modelos propostos para cada segmento,
disponibilizando a descrigdo detalhada das caracteristicas técnicas de cada, sendo que os equipamentos dis-
ponibilizados devem suportar o débito binario contratado.

5 - Deverdo ser apresentadas opgdes para ligagéo a PC com interface USB.

6 — As solugdes no telemével devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que esta a ser atingi-
do o valor méximo de comunicagdes estabelecido pelo Municipio da Amadora.

7 - A solugdo deve permitir a inibigao do servigo de roaming.

8 — Quando necessaria utilizagao de roaming o mesmo devera ser contratados por pacotes de dados a dispo-
nibilizar pelo cocontratante, sendo que os tarifarios naquela utilizagdo, deverdo discriminar o consumo por
zonas geograficas.

9 — Garantir a possibilidade do Municipio da Amadora estabelecer um valor maximo de comunicagées a atribuir
a cada utilizador (mensal, trimestral ou anual).

10 — Garantir a possibilidade de, por opgéo do Municipio da Amadora, apés se ter atingido o valor maximo a
que se refere o numero anterior (plafond) a atribuir a cada colaborador (inclui a assinatura do servigo de voz
quando aplicavel), os custos subsequentes serem suportados pelo utilizador, originando a emisséo de uma
factura adicional em formato electronico.

11 — Permitir a possibilidade de recorrer ao barramento ao servigo telefénico apés o utilizador ter atingido o
plafond definido pelo Municipio da Amadora, com excegédo das chamadas e sms intra-conta.

12 — Permitir a possibilidade de recorrer ao barramento do servico de roaming em todos os equipamentos,
sendo este utilizado quando necessario pelo Municipio da Amadora/utilizador em pacotes de minutos pré-
definidos que forem contratualizados.

13 — Permitir a possibilidade de escolha dos valores/montante extra-plafond, por utilizador a apresentar pelo

cocontratante.

Clausula 21.2
Cedéncia de equipamentos (telemoéveis/PDA)
1 - Na sequéncia dos equipamentos (em estado novo e sem quaisquer custos), que deverao ser disponibiliza-
dos ao Municipio da Amadora, pelo co-contratante, definem-se para as tipologias discriminadas adiante, os
seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:
1. Terminais do Tipo A: devem ser propostos, pelo menos, 2 (dois) modelos para esta tipologia.
1.1.1 Estes terminais devem representar um universo minimo de 60% da totalidade dos termi-
nais a serem disponibilizados e devem apresentar as seguintes caracteristicas base minimas:
1.1.2 Autonomia em conversagao: 4 horas;
1.1.3 Autonomia em stand-by: 400 horas;
1.1.4 Capacidade de efectuar e receber chamadas de voz;
1.1.5 Capacidade para enviar e receber SMS;
1.1.6 Capacidade para ter camara digital.
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2. Terminais do Tipo B: Para além das caracteristicas definidas para os terminais do tipo A,

devem ser propostos, pelo menos, 3 (trés) modelos para esta tipologia. Estes terminais devem
representar um universo maximo de 30% da totalidade dos terminais a serem disponibilizados e devem
possuir as seguintes caracteristicas base minimas:
2.1.1 Autonomia em conversagéo 3G ou EDGE/GPRS: 5 horas;
2.1.2 Autonomia em stand-by 3G ou EDGE/GPRS: 400 horas;
2.1.3 Ligagao sem fios hluetooth;
2.1.4 Agenda sincronizavel com as principais aplicagbes de gestéo de informagao pessoal;
2.1.5 Capacidade para enviar e receber correio electrénico, sendo que a tecnologia pretendida
€ PUSH Email;
2.1.6 Tém de possuir tecnologia 3G ou EDGE/GPRS.
3. Terminais do Tipo C: Para além das caracteristicas definidas para os terminais do tipo B,

devem ser propostos, pelo menos, 3 (trés) modelos desta tipologia. Estes terminais devem repre-
sentar um universo maximo de 10% da totalidade dos terminais a serem disponibilizados. Os terminais
de tipo C devem possuir as seguintes caracteristicas base:
3.1.1 O equipamento devera ter a capacidade de ligar a uma WLAN, via tecnologia WIFI;
3.1.2 O equipamento devera ter um navegador Web;
3.1.3 O equipamento devera ter capacidade de criar e editar os principais tipos de documentos
de trabalho;
3.1.4 Pelo menos, um (1) dos modelos devera possuir ecré tatil;
3.1.5 Pelo menos, um (1) dos modelos devera possuir tecnologia 3G e teclado alfanumerico
QWERTY e navegagao trackpad, ou equivalente;
3.1.5 Pelo menos, um (1) dos modelos devera possuir tecnologias 3G e 4G, em simultaneo;
3.1.6 Todos os modelos deverdo possuir Global Positioning System (GPS), com mapas inclui-
dos, que poderdo ser adquiridos através da meméria interna (com ou sem download de
mapas), ou por mapas atualizados on line;
3.1.7 Pelo menos, um (1) dos modelos devera possuir um ecrd com panoramica brilhante e
uma dimens&o minima de 9.7 polegadas (diagonal), com retro iluminag&o Led e tecnologia IPS,
requisitos imputéveis a um equipamento "tablet’, limitado a uma unidade;
3.1.8 Pelo menos, um (1) dos modelos devera configurar a possibilidade de utilizagéo de dois
SIM’'s em sistema dual.
3.1.9 Ao fim de 1 (um) ano de duragéo do contrato, o Municipio da Amadora podera solicitar ao
cocontratante a troca dos equipamentos terminais méveis exclusivamente para estes terminais,
por outros, com caracteristicas similares, sem quaisquer custos adicionais, sendo que o nime-
ro de equipamentos a prever para este requisito € de quinze (15).
4 — Os equipamentos devem possuir uma garantia minima de 24 meses.
5 — Nos casos de desactualizacdo dos equipamentos correspondentes aos terminais do Tipo A e B, estes
serdo solicitados a medida das necessidades da entidade adjudicante, ou quando os mesmos se tornem ohso-
letos.
6 — No caso de novo pedido de equipamentos do tipo A ou B, que seja formulado, a entidade prestadora do
servico devera assegurar a sua substituicdo nos casos em que o modelo/Marca j& néo se encontre disponivel
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no mercado e desde que o equipamento a fornecer, apresente caracteristicas similares ao daquele que foi

substituido, sem quaisquer custos adicionais e sujeito a aprovagao do Municipio da Amadora.

Clausula 222
Especificidades técnicas e funcionais adicionais

1 — Constituira mais-valia a proposta, que para além dos requisitos técnicos e funcionais minimos, apresente
igualmente as seguintes componentes:

1. N&o imputagdo de custos associados & substituigdo ou a reparagéo dos equipamentos dos terminais

do Tipo C, em situagdes nédo abrangidas no n.° 7, da clausula anterior;

2. Plano de numeragéo de 4 (quatro) digitos que permita chamadas entre terminais méveis e entre

estas e os cartdes de gateways;

3. Fornecimento de credenciais de acesso a redes wifi gratuitas do operador;

4. Custo nulo para as chamadas entre os cartdes a instalar nos gateways da central telefénica e os

terminais da rede mavel e vice-versa,

5. Terminais compativeis cumulativamente com GSM/UMTS/HSDPA 3,6 efou 7,2 Mbps.

Clausula 23.2
Pregos e planos de tarifarios
1 — Os pregos do servigo movel terrestre devem ser apresentados tendo em conta o disposto nos nimeros
seguintes:
2 — Para a prestagéo do servigo movel terrestre de voz e dados:
1. A estrutura de pregos consistira, exclusivamente, numa parte variavel associada ao consumo
efectivo dos servigos utilizados, ndo podendo conter partes fixas no servigo de voz,
2. Os planos de pregcos devem respeitar a descrigdo da solugao referida na clausula 16.7, deste
caderno de encargos;
3. Os equipamentos e servigos descritos nas clausulas anteriores, necessarios para usufruir do servigo
contratado deverdo ser proporcionados sem custo & entidade adjudicante, podendo esta Ultima
prescindir dos mesmos em troca de um desconto a acordar entre as parles;
4. Os planos de precos deverdo discriminar chamadas de voz efectuadas e recebidas, mensagens
enviadas e recebidas e transmisséo de dados por zonas geograficas.

Clausula 24.2

Niveis de servigo a serem assegurados pelo adjudicatario
1 — O contrato inclui um acordo de niveis de servigo, ou seja, um Service Legal Agreement — SLA, com 0s
requisitos minimos definidos nos nimeros seguintes.
2 — A entidade adjudicataria nomeara pelo menos um gestor de conta afeto a gestao de cada contrato.
3 - Sempre que solicitado, o adjudicatario apresentara os relatérios acordados, nos termos da clausula 11.%.
4 -~ O adjudicatario facultara o acesso online, através da atribuigdo de uma login password, para gestdo da
conta por parte do Municipio da Amadora, sem custos inerentes.
5 — Devera exislir um Centro de Atendimento (doravante, designado apenas de CAT) com as seguintes
obrigagbtes:
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1. Tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior a 10 (dez) minutos, entre as 9 (nove) horas e as

19 (dezanove) horas, nos dias Uteis;
2. Fora do periodo definido na alinea anterior, atendimento geral disponivel 24 horas, todos os dias
com um tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior a 10 (dez) minutos; e
3. Qualquer ocorréncia comunicada ao CAT deve ser registada com identificador Gnico e constar do
relatério de gestéo.
6 — Relativamente aos equipamentos terminais devera ser cumprido o seguinte:
1. Disponibilizagdo no CAT, em caso de avaria dos equipamentos terminais, de equipamento
equivalente sem encargos adicionais, num prazo de 24 (vinte e quatro) horas apos a comunicagéo de
ocorréncia ao CAT, podendo o equipamento ser expedido por correio, neste prazo, por solicitagédo do
Municipio da Amadora; e
2. A taxa de avarias em terminais deve ser inferior a 2,5% por trimestre.
7 — O cocontratante devera garantir o cumprimento dos seguintes requisitos, relativos a privagdes do servigo
contratado comunicadas ao CAT, nomeadamente:
1. Tempo maximo de privagéo do servigo contratado devera ser inferior a 8 (oito) horas por ano;
2. Tempo médio de privagéo do servigo devera ser inferior a 1 (uma) hora por ano; e
3. Tempo entre privagdes do servigo devera ser superior a 12 (doze) horas.
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Vol. med.
mensal/ cliente

(m)

18032 28,31%

Voz Originado / M - M (mesmo grupo / OnNet)

10748| 16,87%

Voz Originado / M - PT 1501 2,36%
Voz Originado / M - OR 1330 2,09%
Voz Originado / Optimus 2518| 3,95%
Voz Originado / Vodafone 8972| 14,08%
Voz Originado / Internacionais / Zona 1 22| 0,03%
Voz Originado / Internacionais / Zona 2 48| 0,08%
Voz Originado / Internacionais / Zona 3 151 0,24%
Voz Originado / Internacionais / Zona 4 172 0,27%
Voz / Roaming Originado 136 0,21%
Voz / Roaming Terminado 84| 0,13%

SMS Originado / M - M

16686| 26,19%

SMS Originado / M - PT 9| 0,01%
SMS Originado / M - OR 4] 0,01%
SMS Originado / M - OR/TELECEL OU OPTIMUS 3175 4,98%
SMS / SMS em Roaming Originado 112| 0,18%
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