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M|N|ST'ER|OS DAS FINANCAS E DA ADMINISTBA(;AO 1.°
PUBLICA E DA ECONOMIA E DA INOVAGAO Alteracdio A Portaria n.” 1288/2005, de 15 de Dezembro

On.° 8.°da Portarian.® 1288/2005, de 15 de Dezembro,

H ]
Portaria n.® 896/2008 passa a ter a seguinte redaccdo:
de 18 de Agosto
Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lein.® 371/2007, «8.°
de 6 de Novembro, que veio alterar o Decreto-Lei Articulacdo entre a Direc¢do-Geral do Consumidor
n.° 156/2005, de 15 de Setembro, alargando a obrigacdo ¢ a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

de existéncia e disponibilizagdo do livro de reclamagdes
a todos os estabelecimentos que se encontrem instalados
com caracter fixo ou permanente nos quais seja exercida,
de modo habitual ou profissional, uma actividade, foi pu-
blicada a Portaria n.° 70/2008, de 23 de Janeiro, que altera a
Portarian.® 1288/2005, de 15 de Dezembro, sem, contudo,
ter sido publicado o respectivo anexo 1. Por este motivo,

No ambito de aplicacdo da presente portaria, a
Direcg@o-Geral do Consumidor e a Imprensa Nacional-
-Casa da Moeda, S. A., devem celebrar um protocolo
que estabelega o quadro de articulagdo entre ambas
as entidades, os respectivos procedimentos e demais
condicdes.»

procede-se agora a essa publicagdo, aproveitando-se a 9o
oportunidade para republicar a Portaria n.° 1288/2005, de
15 de Dezembro. Alteragdo ao anexo 1 da Portaria n.° 1288/2005,
o de 15 de Dezembro

Assim:

Manda o Governo, pelos Ministros de Estado e das O anexo 1da Portaria n.® 1288/2005, de 15 de Dezembro,
Finangas e da Economia e da Inovagéo, o seguinte: passa a ter a seguinte redacgdo:

ANEXO 1

ds Reclamacoes

Complaints Book
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AVISO

NOS TERMOS DA LEGISLAGAC EM VIGOR, ESTE LIVRO DE RECLAMAGOES DEVE ESTAR
SEMPRE DISPONIVEL MO ESTABELECIMENTO, MESMO QUANDO OS RESPONSAVEIS SE
ENCONTREM AUSENTES, E DEVE SER IMEDIATAMENTE FACULTADO QUANDO SEJA
SOLICITADO PELO UTENTE.

(A PREENCHER OBRIGATORIAMENTE PELA ENTIDADE QUE FORNECE ESTE LIVRO)
0 presente Livro de Reclamagdes pertence a
(1

(2)

Codigo do CAERew.3 _

Foi adquirido em de_ 0000 de20_ .
(3)
(4)

11} Denominagac do fomecedor de bens/prestador de servige.
{2} Morada do estabelecimenta.

13} Entidade que fomecew o Livra.

{4} Assinatura do responsavel e carimbo da entidade.

Edigdo conjunta Direcgio-Geral do Consumidor - Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 5. A
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DATA | DATE HOR# | TIME

FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM

) Original® | Original*®
ATENCAD | ATTENTION:

USE CANETA ESFERDGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIFSCUILAS, LEGIVEIS E DE FORMA COMCISA E OBIECTIA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGISLY CAPITAL LETTERS, COMCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRECTO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA COMSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

- IDENTIFICACAQ DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-

FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
al NOME | NAME
CAE
b) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY P -

- IDENTIFICACAQ DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

al NOME | NAME
B E-MAIL
¢l MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY g -
dl MACIONALIDADE | MATIOMALITY
&) PASSAPORTE OU BI | IDENTITY CARD ] TEL | TELEPHONE

= MOTIVO DA RECLAMAGAD | CAUSE OF COMPLAINT (o descricn dos factos ndo deve exceder o coiva de fexto que se segue | the

deseriprion af facts must be such o5 to remain within the fofiowing text box)

(ASSINATUIRA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)
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FOLHA DE RECLAMAGCAO | COMPLAINT FORM
Triplicado® | Tripled®
ATENCAD | ATTENTION:
USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJECTIVA | UISE A BALL-POINT
PEN AND WRITE I LEGIELY CAFTAL LETIENS CONCM\‘ AND OGRCHV(L

PARA O CORRECTO NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE OOH!I.I.Y |'H[ BOX ON THE I!I)! mu OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEW/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAD | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

) NOME | NAME

bl MORADA | ADDRESS
LOCAUDADE | LOCALITY o -

2 - IDENTIFICACAQ DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

a) NOME | NAME
b} E-MARL
¢} MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY P -
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY
&) PASSAPORTE OU B1 | IDENTITY CARD ) TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (o descriao das factos ndo deve exceder a caika de texto que se segue | the
descriptian of facts must be such as to remain within the following rext box)

Modsio n 10 fxcker ca sl 5 A

DATA | DATE HORA | TWE

D RECLAMANTE | T

* NOS TERMOS DA LEGISLACAD EM VIGOR, ESTE TRIFLICADD FAZ PARTE INTEGRANTE DO LIVRO E NAD PODE SER RETIRADD

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS TRIPLICATE COPY FORMS AN INTEGRAL PART OF THE BOOK AND
MAY NOT BE REMOVED

. L J .
M FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM [l

Duplicado® | Duplicate**
ATENCAD | ATTENTION:
UUSE CAKETA ESFERDGRAFICA E ESCREVA COM LETEAS MANISCULAS, LEGIVESS E D FORMA CONCSA E DRIECTION | USE A BALL-POINT
PR AND WRITE N LEGIBLY CAPITAL LETTESS, CONCISLY AND ORIECTIVELY
0 CORRECTO FREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIA CONSTANTE NO VERSO DA CARA DESTE LVRD | TO
mcn\' FILL W THE FIELD'S, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

. IMNTIFWO W FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL € FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-
E PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

al MOME | NAME

Bl MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY fa

2« IDENTIFICAGAO D RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
dl NOME | NAME
B E-MAIL
o MORADS | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY o
|_| ) NACKOMALIDADE | NATIORALITY I—I
) PASSAFORTE DU BI | IDENTITY CARD ) TEL | TELEPHONE

z-mmwlmwmmm fo descrivdn das foctes nda deve exveder o coiia de feato que se seque | the
deseription of fcts the fullowing

Metots 7 1008 i e 8

DATA | DATE HORA | TIME

i | SENATUR 0 THE M

Dvstacar ol picotide, hussedicer & sapabie ol » dobrir i mvei,.
Cat aking the datted i, maistes the gumervsd area ared 1l in hak.

3 o
Republica¢io da Portaria n.’ 1288/2005, de 15 de Dezembro

E republicada em anexo a esta portaria, da qual faz parte
integrante, a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro,
com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.® 70/2008,
de 23 de Janeiro, e pela presente portaria.

4 o
Producao de efeitos

A presente portaria produz efeitos a data da entrada em
vigor do Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro.

Em 2 de Julho de 2008.

O Ministro de Estado e das Finangas, Fernando Teixeira
dos Santos. — O Ministro da Economia e da Inovacéo,
Manuel Antonio Gomes de Almeida de Pinho.

Portaria n.° 1288/2005

de 15 de Dezembro

O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, que insti-
tui a obrigatoriedade de existéncia e disponibiliza¢do do livro
de reclamacdes a todos os fornecedores de bens e prestadores
de servigcos mencionados no seu anexo 1, prevé no artigo 7.°
que o modelo do livro de reclamacgdes e as regras relativas a
sua edi¢do e venda, bem como o modelo de letreiro que deve
ser afixado nos estabelecimentos comerciais, sdo aprovados
por portaria conjunta dos membros do Governo que tutelam
as financas e a defesa do consumidor.



Didrio da Republica, 1.“série—N.° 158— 18 de Agosto de 2008

Assim:

Ao abrigo do disposto no artigo 7.° do Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de Setembro, manda o Governo, pelos
Ministros de Estado e das Finangas ¢ da Economia e da
Inovagdo, o seguinte:

1.°
Ambito

Pela presente portaria procede-se a aprovagao do modelo,
edigdo, preco, fornecimento e distribuicdo do livro de reclama-
¢des a ser disponibilizado pelos fornecedores de bens e presta-
dores de servigos abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de
15 de Setembro, com a alteracdo introduzida pelo Decreto-Lei
n.° 371/2007, de 6 de Novembro, bem como a aprovagdo do
modelo de letreiro a ser afixado nos respectivos estabeleci-

mentos.
2 o

Modelos

1 — O modelo do livro de reclamacgdes e o do letreiro
constam, respectivamente, dos anexos 1 e 11 da presente
portaria, que dela fazem parte integrante.

2 — O livro de reclamagoes tem formato A4 e é cons-
tituido por 25 impressos para reclamagao, feitos em tripli-
cado e redigidos nas linguas portuguesa e inglesa.

3 — O duplicado da reclamacgao permite a sua trans-
formacao, apos dobragem e colagem, em envelope de
mensagem que pode ser enderegado e franqueado.

4 — Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores,
os modelos sdo objecto de adequado tratamento grafico,
nomeadamente através de inclusgo de cores e de holograma
da Direc¢ao-Geral do Consumidor e da Imprensa Nacional-
-Casa da Moeda, S. A.

3.°

Edicao e venda do livro de reclamacgoes

1 — O livro de reclamagdes ¢ editado conjuntamente
pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., e pela
Direcgao-Geral do Consumidor, constituindo modelo ex-
clusivo da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

2 — O livro de reclamagdes ¢ vendido pela Imprensa
Nacional-Casa da Moeda, S. A.

3 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o livro
de reclamagdes pode ser vendido pelas entidades reguladoras e
entidades de controlo de mercado competentes mencionadas no
Decreto-Lein.® 156/2005, de 15 de Setembro, com as alteracoes
introduzidas pelo Decreto-Lein.° 371/2007, de 6 de Novembro,
bem como pela Direcgao-Geral do Consumidor.

4 — Para além das entidades mencionadas no numero ante-
rior, o livro de reclamagdes pode ainda ser vendido pelas associa-
¢Oes representativas dos profissionais dos sectores de actividades
abrangidos pelo regime constante no Decreto-Lein.® 371/2007,
de 6 de Novembro, devendo estas para esse efeito estar autori-
zadas por despacho do director-geral do Consumidor, a emitir
no prazo de 30 dias a contar da data da entrada do requerimento
da entidade interessada.

4.°

Preco do livro de reclamacdes

1 — O prego de venda ao publico do livro de reclama-
¢des ¢ de € 18 por unidade e inclui o letreiro informativo
constante do anexo 11.

2 — Quando o livro de reclamagdes for vendido pela
Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., as entidades
a que se referem osn.”3 e 4 do n.° 3.° aplica-se sobre o
preco o seguinte desconto:
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a) 20% para encomendas até¢ 500 unidades;

b) 30% para encomendas iguais ou superiores a 500 uni-
dades;

¢) 40 % para encomendas iguais ou superiores a 1000 uni-
dades.

3 — O prego expresso em euros referido no n.° 1 deste nu-
mero, com poder aquisitivo referente ao ano de 2006, serd actua-
lizado quando se justifique com efeitos a partir de Margo de cada
ano, tendo em conta o indice médio de pregos ao consumidor
no continente, excluindo a habitagdo, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica.

5.0

Registos

1 — Esté sujeita aregisto, a efectuar pelas entidades vendedoras
nos termos do n.° 3.°, a identificagdo dos fornecedores de bens ou
prestadores de servigos a quem sdo vendidos livros de reclamacdes
com indicagdo obrigatoria das respectivas quantidades.

2 — No que se refere ao estabelecidonon.’ 4 don.® 3.°,
a informacao constante do registo ¢ facultada sempre que
seja solicitada pelas entidades reguladoras ou pelas enti-
dades de controlo de mercado competentes.

3 — A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., co-
munica mensalmente a Direc¢ao-Geral do Consumidor a
lista das numeragdes de livros entregues as entidades regu-
ladoras, as entidades de controlo de mercado competentes
e as entidades autorizadas nos termos don.’ 4 don.° 3.°da
presente portaria a lista das numeracdes de livros vendidos
directamente por si aos estabelecimentos.

4 — A Direcg¢@o-Geral do Consumidor apresenta anual-
mente a0 membro do Governo que tutela a defesa do consu-
midor um relatdrio elaborado com base na informagao dis-
ponibilizada pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

6 o
Livros de reclamacdes existentes

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., elabora
e disponibiliza uma adenda para efeitos de inclusdo nos
livros de reclamagdes do modelo aprovado pela Portaria
n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro, que a data da entrada
em vigor da presente portaria se encontrem na posse das
entidades editoras e entidades vendedoras mencionadas
nosn.*3 e4don.°3.°

7.°

Producgio, gestiio e reposicio de livros de reclamacdes

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., assegura a
producgao, a gestdo e a reposicao de livros de reclamagoes
com base na previsao de consumos fornecida pela Direcgao-
-Geral do Consumidor.

8.0

Articulagio entre a Direccio-Geral do Consumidor
¢ a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

No ambito de aplicagdo da presente portaria, a Direc¢ao-Geral
do Consumidor e a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.,
devem celebrar um protocolo que estabeleca o quadro de arti-
culacdo entre ambas as entidades, os respectivos procedimentos
e demais condigdes.

9.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia 1 de Janeiro
de 2006.
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ANEXO 1

ds Reclamacgoes

Complaints Book

AVISO REMETENTE | FROM

NOS TERMOS DA LEGISLAGAC EM VIGOR, ESTE LIVRO DE RECLAMAGOES DEVE ESTAR
SEMPRE DISPONIVEL MO ESTABELECIMENTO, MESMO QUANDO OS RESPONSAVEIS SE
ENCONTREM AUSENTES, E DEVE SER IMEDIATAMENTE FACULTADO QUANDO SEJA
SOLICITADO PELO UTENTE.

(A PREENCHER OBRIGATORIAMENTE PELA ENTIDADE QUE FORNECE ESTE LIVRO)

0 presente Livro de Reclamagdes pertence a
o) DESTINATARIO | TO

(2)

Codigo do CAERev.3 _ _
Fol adquiride em de 000 de20__.

(3)
(4)

{1} Deneminagio do fomecedor de bens/prestador de servige.
{2} Morada do estabelecimento.

13} Entidade que fomaceu o Livre.

{4} Assinatura do responsavel & carimbo da entidade.

Edigdo conjunta Direcgdo-Geral do Consumidor — Imprensa Macional-Casa da Moeda, 5. A.
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FOLHA DE INSTRUGCOES | INSTRUCTIONS SHEET
Antes de reclamar, leia com atencho
1. A reclimagio deve wwﬂiﬁdameﬂmﬂﬂmla mwn disve e efectuada m LETRAS MAKISCULAS [A, B, C. 21 heghvets ¢ de forma concisa & obiectiva,

2. Depois de sfoctaads a eclamaio d & ceiginal, gus,

i eries de e s dnvis, durew war enwiads pela fomucedor du bens cu peestadar

de seruicos 4 entidade r Teguiadors 4 § itude te cammeio 48 medn EoOCIENe, S0b DEn 8 PRI B CONTI-OMIERICE £ 0 UPIKAGD, QU GEVE S

b

3.0 duplcadn desne-se o
saber Guil

o reclamante cu a ser mmetido por este &

r ou & entiinde ce controln e m

ficar na posse ensiiade sequlsdor: mrackn competente
Sk e atarn Ears Tocues & Foclmagin duvi e e 5 HATRGE ATAs v, SebeTec e A reina Lonaeae hoa Tobe e
oes,

wu(melnukmemﬂ e sodrer iberag

Malguns cases pode ewatr mals e uma encidade comestone, pelo que o uterne se deve ndormar fe 3 antidade comperents para 3 slecrickdade ¢ 3 ERSE

mas a questtes bicnices e ce wgumnga wc

8. Cano o eclamanie decida remete 2 reclamacks & enidode competenie deve procue M‘urelememvs eompeatives dos factos que momvaram o recmagio

aeburas, naars # meracdas de Wbermsha, o

60 et o it s e com et ¢ efcncl,mas e et g 15

o5 profiss

Prior to filing a complaint, please read these instructions carefully
1. The complaint st be miitsen uing a ball-point pen. The complaies must b cbjective s concie, snd wiitsen in legible CAFITAL LETTERS A, B €. 2

2. Altar cormpleting tha

proider to the compesent segulatary alehorty o marker superviscry body. on penaly of comeiting 3 co

suskmitied 1o the claimant
3. The chpllcse capy is 5 rmain n the cmanes
By i ceder 10 oty tha
ESEablhmess. The tanle specHied I s Insinuctions sheet 17
4. I cermain cases, thise iy be
sutroray for

e competent authority. The wser
iy Tt ot Yoy Bl vey oo ot revperieRy o the LS

Somplac. ool ctoy s by s i s &ttt of vtk days st b e
g ing dayi, by thy

suppienvarics
oftence. and the duplicaie copy must

possession, The clyimant may then chooas 52 submit It bo the compebent mgubinry authority or market
complist wthaeiy o hich tha CormpAMN Shautd b 3, Ekikda ComS T PaEAERn ATiaGdl 5 1he HeAPatTone
purely Indicathe snd may undergo aherations

shoul thenetone seeh addtonal inormatian fe. . the ERSE & the competent
Direcgin-Geeal e Erergis & Geokogis),

5. In the ceent that the cuimant deckies i submit the complaint o the competent body: he should artemer 12 assemble evidente for the facrs that mothaned

w complaint (rvsices, rames o o witnsaa,

- Cumomans hwve the rght 12 be tended with coursesy and e‘ﬁ(lencrm st sl reapect usual nomms of pollie behwiour in ther ressonstips with indestry

professionals

GRELHA INDICATIVA E NAQ EXAUSTIVA DE ENTIDADES COMPETENTES

Actividade/Estabeleciments onide ¢ electuada a reclamagac

Enticlade competente parn fecepeionar a redlamagio

ihe comércin o evee . opetor Sobt oo e e
m-mnm oemhslhnc Ihm&iun wlabelecinentos de Imgeza 3 woo @ de
engomadonia mhﬂmﬂmwmlmﬂmm

d conmirein, raeulngi ...Hn e e, icomuteres, mutecidus ¢
e PR e [ weires e brcramamenie, i aaeie

o 2 pilice i ot
mm-mm el parh & ehRe; cRAGICIMENGER o6 manum\ﬂn
fisica. Independentemente da designagdo sdopiada reoneos de diversies

ASAE - Musoridade de Segurnca ASmentar = Econdmica.

 Famndcias.

INFARMED - Autcridade Macknal do Medicamento & dos Frodutos de Saude.

IGAC | i Betivietiches Culturais.

= Rcintes ca s o i ErpT—
de videogramas. e

> Fermmtiment de dgus.

ERSAR - Entidade Reguladoes don Servicos de Aguas » Reidum.

= Fomecimento de gis natursl e electricidade,

ERSE - Eraidade Beguisdor dos Servigos Ineméticos.

butana, propas s

DGEG de Energia & Geologia.

= Prisitaghs e vereiges de comunicaghes shectrinicas o pestai.

ICP - Aesericlasle Macinnal de Comuricagies OCF-AHACOM).

[T Mobibdace & dos Transportes Termesres.

> Tampores i
ey s h gl
snnueme weboulns automieris

> Transpertas oo,

INAL - Instituts Magieral e fviaghn Civl

o e i h s e &
mimww«mmmmmmmmuuw

trca Cistritan da Segurance Socisl,

= Essabelecimentas das empresas de ssguins, de mediadoses ¢ de. cometcaes

157 - Wstitunn de Seguros de Portugal,

= Insamuigters de créditn: socledades Ainanceirs,

BF - Banco de Portugal,

= ‘g educagio pr i ‘partic
xuurnwwan»o

[ 5 | da Educagie.

> Empresas de mediacso imotilins de conanucso chl de promotio imobi
liariy, cle administragho de condominics = de mallags imabi

InEl < Instivto da Constracdo e do Imobiie.

o Unidades privadas de sadde com insernament ou sala de recobeo; estabe:

DS - DirecgderGeral da Saidde.

lecimentoe termals
> Linidaddes peivacdas de saiide sem actividade eipecica ERS - Entidade Reguiadon de Saide
> Unidacdes privadis d saride com actividade sipecTics, di ke ARG i Rugienal de S,

rad
nésicos; unidades privacias de dislae

fonizantes, wtra-sons cu campcs m
" raacicina Thica & de resbibtagie

ehinicas & convallitien dentirie

» Unidades privadas de peestagho de cuidados de sadde na drea da taxicode-
penaéncia.

IDT < Instinso da Droga ¢ da Tosicodependinga

» Mok hoisapsmieentas panstes, esilagen, muteiy povsadas
sideamentos nuristicos aperta trksicos: moradias turisticas: cass &
g turivna o wwge rurs: howes  parque e ca-

de agencias de

viagens e pwrisma,

Turismao de Forugal 1.

» Parues de cawgisma.

CM - Camara Municipal da drea.

= Salas do jaga do binge.

Turisme da Parsugal, . P - Servigs dv Imgsegh da Jogas.

= Campos de féna.

171 - Institunn Parmuguds o Juventude.

» Marinas.

Cagitania da drea.

= Estabslcimenton notarai privadi.

Ittt ch Registin i de Netariads,

= Centrms de atenchmentn médico-veterindrio,

Crdem dos. Madicos Veterininos.

» Estabelecimentos de ensing supericr pariouar ¢ coopertive.

Secrenaria-Genal do Minkéio da Céncia, Tecnologia ¢ Ensing Superios

INDICATIVE AND NON. LIST OF COI

Activity in which the complaint is inserted

Competent entity to receive the complant

> Retail cantons, putrcl statiars, lencerstoes, dry cheank

por Pt Sl g

badies; fatton and pieing essablishmenss: esablisfments for the sale,
i and raper o nd e bicyches, mapech, matorkil

physical fitness estabishmens:
parks for leisure activities.

ASAE - Acsaridady du Segeranga Alimentar » Econémica

» Prammacy.

Hacional do

& dos Produtos de Sadde.

= Artitic parfcemance wenues vides nental ans.

VGAC - Inspecgio-Garal das Actividades Culturais

= Suppiy of water, TS AR ntidnde Reguladors dos Servgos de Agues « Reskduar,
= Supply of natural gas and electricity. ERSE - Envicade Reguiadons dos Servigos Erengéticos.
» Supply of Butane and propane gas and other ik gas DGEG - Die & al de Enivgia @ Goslogia

= Hectronic and pavtal communication.

ICP - Ausariclade Nacional de Camunicagses KKP-ANACOM)

» Tranapan services.rabway, oo mantime and fver based: vehlcle Rapection
reeal fioms.

IMTT - Instituta da Moilidade e dos Transparses Temesres.

= Air tramgoet.

IMAC - Inatituta Macional da Auisgha Ciil

= Sociad suppart nurse: aci
R Sl o B 1 ooy

day centies; home hip; homes for disabled persons: ocoupational actiity

cenimes for o,

o Distritals da Segurancs Social,

» Branches of issurance undertakings twgeihar wih insuance brokers aed
agents; pension fund management tompanie:

I5F - nstinuso de Segurcs de Portugal,

 Credit institutions: and financial companies.

BP - Banco de Pomugal

= s a -
privase and coaperative educational estabishanents.

[ S Geal i Echacagho.

> Raal-aititi brokerirge compamies; sambruction comgarniss, real SRl comps-
s, i

Il - It da Comitrugds @ da Imabilieis,

DS - D da Sade,

= Private hualth units with stenment e secamry 2 estab
Fshments.

= Privane haalth units witheut specific activities

ER - Entidae Feguladon de Sadde

> Peaate heahth unis with pechic sty in pecticular (iboeaborien: unis
dsigned for G, e, prevertion loniing redation, uniicer:
treatment or
physcal medicrn e wiatiltation unit.

A - Ackminivtragho Regianal e Suide,

= Priate henithcane units in the area of drug addiction,

10T - Instituan da Dmga & da Tawicodependéncia.

usadas, towrism viliges:

 Hotat, aponmes hosels, porsion; ies; el o
tourkm 5 You houses and reat
i

i TS Sourm I hsa) s

Turisma de Forugal 1.

= Puldlic and pereate campaites,

EM - Camaea Municipsl da ama.

» Binga halks. Turismo de Forugal. |, F: - Servico de speccio de Jogos.
= Holiday casari. 1P — bttt Partugrbs da Juvintudic
> Marina, Capitanis cls dres.

= Privace monaries.

Institute dos Registos & do Motarisda,

» Vatarinaey clinics.

Orern diss Miielicers Vitarinirass.

= Higher wducationsl extabilshments, private snd coopesti educaticnal
wstablishmans.

Secretarie-Garal do Minnitério s Seinsis, Tecnolog & Ering Superior
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM

) Original® | Original*®
ATENCAD | ATTENTION:
USE CANETA ESFERCGRAFICA E ESCREV COM LETRAS MAISCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBIECTIVA | UISE & BALL-POINT
FEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, COMCISLY AND OBJECTWVELY
PARA O CORRECTO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAD DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
al NOME | NAME
CAE
b) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
al NOME | NAME
B E-MAIL
¢l MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY
dl MACIONALIDADE | MATIOMALITY

&) PASSAPORTE OU BI | IDENTITY CARD f) TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAD | CAUSE OF COMPLAINT (o descrivdo dos factos ndo deve exceder  coixa de fexto que se segue | the
description of facrs must be such a5 to remain within the fallowing text box)

Wadein 1068 e £ el § AJD

DATA | DATE HOR# | TIME

(ASSINATUIRA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

C J
M FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM [l

Duglicado® | Dugplicate**
ATENCAD | ATTENTION:
UUSE CANETA ESFERDGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MANISCULAS, LEGIVESS E OF FORMA CONCISA E DRIECTIO | USE & BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND CRIECTIVELY

PARA O CORRECTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL I8 THE FIELES, PLEASE CONSULT THE BOX ON THIS BEOK
1 DIN'HWWPON-NEC!DORDOWTWWSWKOOONTMOOMUIIT!!QKWIIDINH-
E PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT 15
al WOME | NAME
CAE
bl MORADIA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY o -
2« IDENTIFICAGAO D RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
d HOME | NAME
B E-MAIL
) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY @ -
|—| df MACKINALIDADE | MATIOMALITY |—|
&) PASSAPORTE OU BI | IDENTITY CARD ) TEL | TELEPHONE

3- MOTIVO DA RECLAMAGAD | CAUSE OF COMPLAINT 2 descricin das factos nd deeve exceder 0 et de teato que ¢ segue | the
description of facts must be suth as to semain within the fallowing tes baxt

Metots 7 1008 i e 8

HORA | TIME

DATA | DATE
RSSATURA DO RECLAMANTE | SGMATURE OF THE COMPLARANT)

Dvstacar ol picotide, hussedicer & sapabie ol » dobrir i mvei,.
Cat aking the datted i, maistes the gumervsd area ared 1l in hak.

REMAIN I THE
[

W TH
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM

Triplicado® | Tripled®
ATENCAQ | ATTENTION:

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJECTIVA | UISE A BALL-POINT
PFEN AND WRITE B LEGIELY CAFITAL LEWENS CONCM\‘ AND OGXCHV(L

PARA O CORRECTO NO VERSO D CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE OOH!I.I.Y |'H[ BOX ON THE I!I)! mu OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEW/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAD | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

al NOME | NAME

bl MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY P -

2 - IDENTIFICACAQ DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
al NOME | NAME
b} E-MARL
¢} MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY o -
dl NACIONALIDADE | NATIONALITY

e} PASSAPORTE OU BI | IDENTITY CARD ) TEL | TELEFHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (o descriao das factos ndo deve exceder a caika de texto que se segue | the
descriptian af facts must be such as to remain within the following raxt box)

Modein " 1000 (ke ca s 540

DATA | DATE HORA | TWE

D RECLAMANTE | ol

* NOS TERMOS DA LEGISLACAD EM VIGOR, ESTE TRIFLICADO FAZ FARTE INTEGRANTE DO LIVRD E MAD PODE SER RETIRADC

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS TRIPLICATE COPY FORMS AN INTEGRAL PART OF THE BOOK AND
EMOVED

MAY NOT BE Al

ANEXO II

ds Reclamacoées

Complaints Book

Este estabelecimento dispoe

de livro de reclamagées

*Entidade Competente

“A preen s

Didario da Republica, 1.“série—N.° 158— 18 de Agosto de 2008

MINISTERIOS DO AMBIENTE, DO ORDENAMENTO DO
TERRITORIO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL E
DAAGRICULTURA, DO DESENVOLVIMENTO RURAL
E DAS PESCAS.

Portaria n.° 897/2008
de 18 de Agosto

Pela Portaria n.° 397/2006, de 26 de Abril, foi criada
a zona de ca¢a municipal Monte Novo do Sul (processo
n.° 4188-DGRF), situada no municipio de Alcacer do Sal,
e transferida a sua gestdo para a Associacdo de Cagadores
de Cachopos.

Veio entretanto o proprietario de terrenos incluidos na
zona de caga acima referida requerer a sua exclusdo.

Assim:

Com fundamento no disposto no n.® 1 do artigo 28.°,
em conjugacao com o estipulado non.® 1 do artigo 167.°,
do Decreto-Lei n.° 202/2004, de 18 de Agosto, com
a redaccdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei
n.° 201/2005, de 24 de Novembro, manda o Governo,
pelos Ministros do Ambiente, do Ordenamento do
Territério e do Desenvolvimento Regional e da Agri-
cultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, que
seja excluido da presente zona de caga o prédio rustico
denominado Monte Novo do Sul, sito na freguesia de
Santa Maria do Castelo, municipio de Alcacer do Sal,
com a area de 1555 ha, ficando a mesma com a area de
1182 ha, conforme planta anexa a presente portaria e
que dela faz parte integrante.

Pelo Ministro do Ambiente, do Ordenamento do
Territério e do Desenvolvimento Regional, Humberto
Delgado Ubach Chaves Rosa, Secretario de Estado do
Ambiente, em 5 de Agosto de 2008. — Pelo Ministro
da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pes-
cas, Ascenso Luis Seixas Simdes, Secretario de Estado
do Desenvolvimento Rural e das Florestas, em 11 de
Agosto de 2008.

ZOMA DE CAGA MUNICIPAL
MONTE NOVO DO SUL
MUNICIPID DE SUCACER DO S8L
CAIP 485, 475, 470

TPRGE, WP 4188 BARF |

O 4TS | ChP 416

———— Limin dezom

(s R

Coossierades da CMP






