Entidade Gestora:

CM de Amadora

Av. Movimento das Forgas Armadas, 2701-961 AMADORA
Tel. + 351 214 369 000, Fax + 351 214 922 082, E-mail geral@cm-amadora.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Amedora
Conposi¢do acionista NA
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
Tipologia da area de intervengdo Area predoninantemente urbana
Responsabilidade pela recolha seletiva sm
multimeterial
" . VALORSUL - Valorizagdo e Tratammento de Residuos Solidos
Utilizador do(s) sistema(s) em alta das Regides de Lisboa e Osste, SA
Alojamentos existentes (n.°) 87431
Volurre de atividade (t/ano) 66.220
Volurre de atividade para reciclagem
(Yano) 12683
Biorresiduos recolhidos seletivamente
(Yano) 2409

Perfil do sistema de gest&o de residuos:

Tipologia de sistema de recolha Porta-a-porta (contentores): 3%; Porta-a-porta (sacos): 0%;
disponivel Coletiva por proxinidade: 97%

indice de circularidade (em 100) 46

indice de faturagso emfungzo da 0

produg&o (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos 58
e ofimizag&o da recolha (em 100)

Ecopontos de deposicéo coletiva (n.°) 706

QOedes (n.°) 57
Ecocentros (n.°) 2
Estagbes de transferéncia (n.°) 0

Unidades de conpostagem comunitaria 1

(n?)

Corrpostores domésticos (n.°) 36
Capacitagdo técnica na recolha 0,0
Beneficio do tarifario social (%) 71

Resposta a reclamagdes, sugestdes e U
pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador (alorde  dos dados 2018 - 2022 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva de biomesiduos o} o ok © O rcady erirase om fo de esie, %o
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva multimaterial o [8851;/8] ok -
RU 03 - Acessibilidade economica do servigo o ?6:10‘_‘5(‘;/]" S —
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de ® 9,9 ()
biorresiduos [6.0;24.00 ok —— e — -
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial [ ) [?51 4('3] hk —
RU 06 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informag&o escritos ‘ 4?()0% Yok —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 07 - Cobertura dos gastos . [%8_ :?O] ok —— — — —
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha o [97[?1‘:)‘5] . -
302.968
RU 09 - Renovagdo do parque de viaturas km/viatura
[0;250000]
o . - . 348
RU 13 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha 3
seletiva de biomesiduos o Ig/(m..ano) alals -
[400;500]
3 s =
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens ® %4 I%é(:rrzé[ano) ook 0] ;ﬁ'mm&zm fase de teste, o
3 s =
RU 15 - Rentabilizagio do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartio ® 95 E%:(?;d[ano) Jokok ©) %’mm&zm fase de teste, o
RU 17 - Adequagéo dos recursos humanos afetos a recolha 2*‘[‘31 2215?% Hokok —— e — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
; 19 % O indicador encont fase de teste, né
RU 19 - Taxa de recolha seletiva ® [40;106] ook O gooyto o mvimggor
RU 22 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de biomesiduos 15 kg CO,/t
e indiferenciada [0;13]
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva multimaterial [ ) 63 [kg 4(8]02/t ok - -

Avaliagéo: ® qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagobes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.



