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NOTA INTRODUTORIA

O Municipio da Amadora, juntamente com outras
quatro cidades europeias (Stoke-on-Trent e Salford,
no Reino Unido, e J6nképing e Arvika, na Suécia)
testaram em 2015 e 2016 uma nova ferramenta para
medir o seu nivel de resiliéncia a desastres. A inicia-
tiva enquadrou-se no projecto europeu co-financia-
do pela EU-ECHO' “Managing Urban Risks in Europe:
Implementation of the City Disaster Resilience Sco-
recard (U-SCORE)”, com o objectivo de ajudar as
cidades a integrar a reducdo de risco e a adaptacdo
ds mudagas climdticas na gestdo urbana, através
da elaboracdo de planos de agdo concretos.

A ferramenta Disaster Resilience Scorecard foi de-
senvolvida pela IBM e pela AECOM, no dmbito da
campanha internacional “Cidades Resilientes” da
Organizacdo das Nagdes Unidas - Estratégia In-
ternacional para a Redug¢do do Risco de Desastre
(UNISDR, na sigla em inglés). O projecto referido
ajudou o municipio a testar a ferramenta, numa
perspectiva de melhoria dos niveis/capacidade da
resiliéncia a escala local. A solucdo forneceu a cada
cidade uma andlise da sua capacidade de resiliéncia
e um protétipo de plano de acg¢do.

Neste sentido, a composi¢do das entidades que
compuseram este projeto foi a seguinte:
Swedish Civil Contingencies Agency (MSB)
//Suécia (lider de consodrcio);
United Nations Office for Disaster Risk Reduction
(UNISDR) //Suic¢a;
Autoridade Nacional de Protecdo Civil//Portugal;
Municipio da Amadora//Portugal;
Municipio de Stoke-on-Trent//Reino Unido;
Municipio de Salford//Reino Unido;
Municipio de Jonképings//Suécia;
Municipio de Arvika//Suécia.

The Municipality of Amadora, along with four
other European cities (Stoke-on-Trent and Salford
in the United Kingdom, and Jonképing and Arvika
in Sweden) tested in 2015 and 2016 a new tool to
measure their level of resilience to disasters. The
initiative was part of the European project co-
financed by EU-ECHO “Managing Urban Risks
in Europe: Implementation of the City Disaster
Resilience Scorecard (U-SCORE”) to help cities
integrate risk reduction and adaptation to climate
change in urban management, through the
elaboration of concrete action plans.

The Disaster Resilience Scorecard tool was developed
by IBM and AECOM as part of the United Nations
International Strategy for Disaster Risk Reduction
(UNISDR) international campaign “Building Resilient
Cities”. This project helped the municipality to test
the tool, with a view to improving resilience levels /
capacity on a local scale. The solution provided each
city with an analysis of their resilience capacity and
a prototype action plan.

In this sense, the composition of the entities that
composed this project was the following:
Swedish Civil Contingencies Agency (MSB)
//Sweden (consortium leader);
United Nations Office for Disaster Risk Reduction
(UNISDR) //Switzerland;
National Civil Protection Authority//Portugal;
Municipality of Amadora//Portugal;
Municipality of Stoke-on-Trent//United Kingdom;
Township of Salford//United Kingdom;
Municipality of Jonkdpings//Sweden;
Municipality of Arvika//Sweden;

"European Comission | Directorate - General Humanitarian Aid and Civil Protection




1. INDICADORES PARA A AVALIACAO DA RESILIENCIA DAS
CIDADES A DESASTRES

O gabinete das Nagdes Unidas para a Reducdo do
Risco de Desastres (UNISDR), com o apoio da Comissdo
Europeia, da IBM, da AECOM e de outros parceiros e
cidades que participam da campanha internacional
“Cidades Resilientes” produziu a ferramenta o Disaster
Resilience Scorecard.

Esta ferramenta fornece um conjunto de andlises,
através de indicadores, que permitem aos governos
locais monitorizar e avaliar o progresso e os desafios
na implementa¢do do Quadro de A¢do de Sendai
para Reducdo do Risco de Desastres: 2015-2030. E
estruturadoemtorno dos dez principios dacampanha
internacional “Cidades Resilientes” da UNISDR.

O Disaster Resilience Scorecard, pode ser preenchido em

dois niveis:
Nivel 1: nivel preliminar, que responde aos principais
objetivos e indicadores do Quadro de Agdo de Sendai,
e com algumas questdes criticas. Nesta abordagem
é sugerido a realizagdo de um workshop, de1a2dias,
com os principios stakeholders. No total, existem 47
indicadores, cada um com uma pontuacdo de 0 a 3;
Nivel 2: avaliacdo detalhada. Esta abordagem é um
exercicio multipartiddario que pode demorar1a4 meses
e pode ser uma base para um plano detalhado de
acdo de resiliéncia da cidade. A avaliacdo detalhada
inclui 117 critérios de indicadores, cada um com uma
pontuacgdo de 0-5.




1.1. METODOLOGIA PROJECTO U-SCORE

Para alcancar o objetivo principal do projeto, no
qual a Amadora esteve envolvido, que consistia
na utilizagdo do Sistema de Indicadores para a
Avaliacdo da Resiliéncias das Cidades a Catdstrofes
(Disaster Resilience Scorecard) e na concretizagdo
de um Plano de A¢do, o municipio desenvolveu todos
os esforgcos para conseguir completar a totalidade
dos indicadores e tarefas.

Na verdade, o projeto U-SCORE foi um desafio
para o municipio de forma a permitir entender a
capacidade do nivel local para promover aresiliéncia
e avaliar o padrdo definido para RRC suportado por
uma rede de partes interessadas.

Para completar o U-SCORE, o primeiro passo foi a tra-
ducdo para o portugués para uma melhor compreen-
sdo das partes interessadas e para esclarecer alguns
indicadores. Para obter todos os dados necessdrios,
baseamos a nossa abordagem no trabalho desenvolvi-
do na campanha internacional “Cidades Resilientes”,
na Amadora. Essa abordagem foi crucial para garantir
envolvimento e compromisso entre todos.

A metodologia utilizada para obter as informacdes
nas diferentes fases do projecto foram: realizacdo de
workshops, reunides individuais e questiondrios on-line.
Os stakeholders (parceiros) envolvidos foram:

Juntas de Freguesia;

Agentes de Protecdo Civil e Organismos de Apoio;

Servigcos Municipais;

Setor Privado;

ONG's;

Entidades publico-privadas.

In order to achieve the main goal of this EU project
“through the use of the City Resilience Scorecard,
each municipality will have an analysis of their
disaster resilience and a prototype resilience action
plan”, Amadora did all the efforts to complete the
all the essentials/indicators in the Scorecard.

In fact, the Scorecard was a challenge for our
Municipality that allows understands the local
level capacity to promote resilience and evaluate
the stragegy defined for DRR supported by a
stakeholder’s network.

In order to complete the Scorecard the first step
was the translation to Portuguese to a better
stakeholders understanding and to clarify some
indicators. To get all the data needed to fill the
ten essentials we based our approach on the work
developed to the Making Cities Resilient Campaign,
in Amadora. That approach has been crucial to
involve stakeholders in the Scorecard.

The methodology used to collect information
for the different phases Scorecard phases were:
stakeholders meetings, one-to-one meeting and
online questionnaire. The stakeholders involved were:

Local councils;

Local authorities;

Municipal services;

Private sector;

NGO’s;

Public/private institutions.

E1
Local councils
Local authorities

)
Public/private
instituions
Local authorities

E2
Local authorities
Municipal services

E7
Public/private
instituions
Local authorities

E3
Private sector
Municipal services
Local authorities

E8
Private sector
Municipal services
Local authorities

E4
Private sector
Municipal services
Local authorities

E9
Local authorities

E5
Municipal services
NGO'S

E10
Private sector
Municipal services
Local authorities




2. PONTUAGCAO USCORE

PRINCIPIO 1| Organizagdo para a resiliéncia

O principioltem como objetivo perceber de que forma as cidades tem desenvolvido uma estrutura organizacional
e processos necessdrios para a reducdo do risco de desastre, a escala local.

A coordenacdo de todas as atividades de planeamento e preparagdo
pré-evento existe com atribuicdo de missées e responsabilidades as
organizagdes relevantes.

A coordenacdo de todas as atividades de
planeamento e preparacdo de resposta a

- A N g Os dados sobre a posicdo de resiliéncia da
eventos e).('.Ste’ com Ot”blf'cqo de missdes e cidade sdo partilhados com as organizacdes
responsabilidade as organizagdes relevantes. comunitérias e publicas.
14
% 3 %
2

Os dados sobre a posi¢do
de resiliéncia da cidade sdo

L - 1 partilhados com outras as
Participacdo e coordenacdo de L .
L organizagdes envolvidas na
todas as organizacdes relevantes - "
. .. reducdo do risco de desastre.
nos procedimentos definidos. 0

’ ‘ As medidas definidas pela administracdo

Existéncia de contribui¢des dos setores local sdo avaliadaa para beneficios ou
publico e privado. deficiéncias de resiliéncia a desastres.

Coordenacdo para todas as atividades
pos-evento, com atribuicdo de missdes e
responsabilidades das organizagdes relevantes.

2PONTUACAO PRINCIPIO1

0 - Ndo existe e/ou ndo foi definida qualquer tipo de acdo ou intencdo//1 - Estdo a ser desenvolvidas agdes e/ou existem intengdes ou
planos//2 - Existem poucas contribuicoes, acdes e/ou participacoes //3 - Acdes, contribuicdes, participacdes em curso//4 - Contribuigdes
definidas, participacdes/acdes aplicadas//5 - Decisdes explicitas, participacdes/acdes eficazes, existéncia de coordenagdo




PRINCIPIO 2 | Identificar, compreender e utilizar cendrios de risco atuais e futuros

A administragdo local deve identificar e compreender os cendrios de risco existentes no seu territério, e
assegurar a contribuicdo de todos os stakeholders compreensdo desses mesmos riscos.

Conhecimento dos perigos que a cidade
enfrenta e respetiva probabilidade.

Atualiza¢do permanente dos
cendrios de risco. 2

Conhecimento da exposi¢do e

’ 1 ’ vulnerabilidade.

&

Compreensdo dos riscos para as
infraestruturas.

Existéncia de mapas de perigosidade.

3PONTUACAO PRINCIPIO 2

0 - Ndo existe e/ou ndo foi definida qualquer tipo de acdo ou inten¢do//1 - Estdo a ser desenvolvidas acdes e/ou existem intengdes ou
planos//2 - Existem poucas contribuicoes, acdes e/ou participacdes //3 - Acdes, contribuicdes, participacdes em curso//4 - Contribuigdes
definidas, participacdes/acdes aplicadas//5 - Decisbes explicitas, participacdes/acdes eficazes, existéncia de coordenacdo




PRINCIPIO 3 | Fortalecer a capacidade financeira para resiliéncia

Numa situacdo de desastre é fundamental compreender os seus impactos econémicos e diversas necessidades
de investimento naresiliéncia. Cada cidade deve identificar e desenvolver mecanismos financeiros que possam
apoiar as atividades ligadas a redugdo do risco de desastre.

Planeamento financeiro adequado para as
acdes relacionadas com a resiliénca a desastres.

Financiamento de capital para engenharia
de longo prazo e outros trabalhos abordados

Pesquisa de todos os métodos possiveis de L.
nos principios 2 e 8.

financiamento, conforme necessdrio.

5
4
3 . .
) Financiamento para
Incentivo para cobertura de atender a todos os custos
seguro ndo doméstico. 2 operacionais das atividades

de resiliéncia a desastres.

Incentivos a organizagdes sem fins
lucrativos para melhorar a resiliéncia Fundo de contingéncia para
a desastres - planos de desastres, recuperacdo pés-desastre.
instalagdes etc.

Incentivos as organizacdes
empresariais para melhorar a
resiliéncia dos desastres - planos de
desastres, instalacdes etc.

Acessibilidade e ajuda na obtencdo de
habitacdo segura.

Incentivos para a cobertura de seguros
para os riscos (residencial).

4PONTUAGAO PRINCIPIO 3

0 - Ndo existe e/ou ndo foi definida qualquer tipo

de a¢do ou intengdo//1 - Estdo a ser desenvolvidas
agdes e/ou existem intengdes ou planos//2 - Existem
poucas contribui¢des, acdes e/ou participagoes //

3 - Agdes, contribuicdes, participagdes em curso//4 -
Contribui¢cées definidas, participa¢ées/acoes aplicadas
//5 - Decisbes explicitas, participacoes/acoes eficazes,
existéncia de coordenac¢do




PRINCIPIO 4 | Garantir um planeamento urbano resiliente

As cidades devem ter como prioridade um planeamento urbano consciente que deverd incluir o design e
implementag¢do de novos edificios, bairros e infraestruturas, utilizando técnicas inovadoras, de resiliéncia e de
reducdo dos riscos.

Area agricola em risco.

Projetos de construcdo
sustentaveis. Atividade econémica em risco. % de

5 emprego em risco.
4
3
2
Solugdes de design urbano que Atividade econémica em risco. %
aumentam a resiliéncia. de produgdo comercial em risco.

Populagdo potencialmente
Atualizagdes dos regulamentos de deslocada.
construgdo. ’

4

Existéncia de regulamentos de construcdo
Aplicagdo dos regulamentos de concebidos para abordar os riscos
construgdo. identificados no principio 2.
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0 - Ndo existe e/ou ndo foi definida qualquer tipo de acdo ou inten¢do//1 - Estdo a ser desenvolvidas acdes e/ou existem intengdes ou
planos//2 - Existem poucas contribuicdes, acdes e/ou participacdes //3 - Acdes, contribuicdes, participacdes em curso//4 - Contribuicoes
definidas, participacdes/acdes aplicadas//5 - Decisbes explicitas, participacdes/acdes eficazes, existéncia de coordenacdo




PRINCIPIO 5 | Fortalecer a capacidade financeira para preservar e garantir todas as fungoes
dos ecossistemas naturais

O principio 5 aborda a identificagdo, monitorizagdo e protecdo dos ecossistemas, que se poderdo traduzir
como beneficios a resiliéncia contra desastres.

Os servigcos ecossistémicos mais relevantes poderdo incluir, mas ndo estar limitados a: armazenamento ou
infiltracdo de agua, arborizagdo, vegetacdo urbana, planicies aluviais, dunas e outra vegetacdo costeira e
polinizacdo.

The Essential 5 addresses the identification, monitoring and protection of ecosystems, which can be translated
as benefits to disaster resilience.

The most relevant ecosystem services may include: storage or infiltration of water, afforestation, urban
vegetation, alluvial plains, dunes and other coastal vegetation, and pollination.

Consciéncia sobre o papel que os servigos ecossistémicos podem desempenhar
na resiliéncia do desastre da cidade.

Awareness of the role that ecosystem services may play in the city’s disaster resilience.

Impacto do uso do solo e \

outras politicas em servicos
ecossistémicos.

Saude dos ecossistemas.

Impact of land use and other Ecosystem health.

policies on ecosystem services.

¢PONTUACAO PRINCIPIO 5

0 - Ndo existe e/ou ndo foi definida qualquer tipo de acdo ou intencdo//1 - Estdo a ser desenvolvidas agdes e/ou existem intengdes ou
planos//2 - Existem poucas contribuicoes, acdes e/ou participacoes //3 - Acdes, contribuicdes, participacdes em curso//4 - Contribuigdes
definidas, participacdes/acdes aplicadas//5 - Decisdes explicitas, participacdes/acdes eficazes, existéncia de coordenagdo




PRINCIPIO 6 | Fortalecer a capacidade institucional para a resiliéncia

No nivel local importa assegurar que todas as instituicdes de maior importdncia para o funcionamento dos
municipios tenham a capacidade necessdria para desempenhar o seu papel na resiliéncia. Por instituigdes
entende-se: organiza¢des da administracdo central, regional e local; entidades do setor privado que fornegam
servicos de comunicacdes, agua, energia elétrica, saude, operagdes de trafego, recolha de residuos e outros,
bem como as organizac¢des voluntdrias com capacidade e/ou equipamento numa situacdo de desastre,
operdrios e proprietdrios de instalagdes industriais (individuais ou cooperativas), ONG'’s, entidades patronais
e trabalhistas; sociedade civil e cultural.

At the local level, it is important to ensure that all institutions of major importance for the functioning of
municipalities have the necessary capacity to play their role in resilience.

Institutions are: central, regional and local government organizations; private sector entities providing
communications, water, electricity, health, traffic operations, waste collection and other services, as well
as voluntary organizations with capacity and / or equipment in a disaster situation, workers and owners of
industrial facilities ( individual or cooperative), NGOs, employers and labor; civil society and culture.

Disponibilidade das habilitagdes e experiéncia em resiliéncia de desastres.

Availability of skills and experience in disaster resilience -risk identification,
mitigation, planning, response and post event response.

Esforcos em curso para garantir >
aprendizagens com outros municipios,
paises e empresas de modo a
aumentar a resiliéncia.
Effort taken to learn from what other
cities, states and countries (and 3

companies) do to increase resilience.

Exposicdo do publico a material de
sensibilizacdo e educacdo.
Exposure of public to education and

awareness materials/messaging.

Educacdo e formacdo /
acessivel a todos os grupos /
linguisticos da cidade.

Validagdo da eficécia da
sensibilizacdo e educacdo.

Validation of effectiveness

Accessibility of education of education.

and training to all linguistic
groups in the city.

Disponibilidade e aceitacdo de agdes de
sensibilizagdo e exercicios.

% de populagdo treinada no ano passado. Availability, take-up of training.

% population trained in last year.

7PONTUACAO PRINCIPIO 6

0 - Ndo existe e/ou ndo foi definida qualquer tipo

de a¢do ou inten¢do//1 - Estdo a ser desenvolvidas
agdes e/ou existem intengdes ou planos//2 - Existem
poucas contribui¢des, agdes e/ou participagdes //

3 - Agdes, contribuicdes, participagées em curso//4 -
Contribui¢des definidas, participacdes/agdes aplicadas
//5 - Decisbes explicitas, participacdes/acdes eficazes,
existéncia de coordenacdo




PRINCIPIO 7 | Aumentar a capacidade social e cultural da resiliéncia

A coesdo social e uma cultura de colaboragdo tém um impacto considerdvel nas situag¢des apds a ocorréncia
de um desastre (de qualquer magnitude). Estas poderdo ser encorajadas através de medidas que incluam:

uma rede contactos e de resposta entre as diversas institui¢des.
Social cohesion and a culture of collaboration have a considerable impact after a disaster. These can be

encouraged through measures that include: a network of contacts and stakeholders interaction.

Existéncia de organizagdes/associacdes/instituicdes locais (que tém um
papel ativo na gestdo da resiliéncia) na drea do municipio.
Coverage of grass roots organization(s) throughout the city.
5 . . ~ P
Eficacia das organizacdes/associa¢des/
instituicdes locais: existéncia de reunides
periodicas.
Effectiveness of grass roots network.
Grass roots organization meeting
frequency and attendance.

UtilizagGo de e-mail ou SMS para
permitir aos cidaddos receber e
transmitir atualizagées antes e depois
dos desastres.
Use of mobile and e-mail “systems /’
of engagement” to enable citizens to
receive and give updates before and /
after a disaster.
/
\
\ Eficacia das organizacdes/
\ associagdes/institui¢des locais:
\\ \ identificacdo das suas missdes
—_ 9 \\ e tarefas antes e depois de
*\\\ situagdes de desastre.
Effectiveness of grass roots
network. Clear identification and
coordination of pre and post-
event roles for grass-roots bodies,
supported by training.

Existéncia de Planos de B
Continuidade de Negécio. -

Business continuity planning.

Coesdo social e cooperagdo entre

Em que medida os empregadores
transmitem informacdo sobre resiliéncia ao
seus empregados. freguesias.
Social connectedness and
neighborhood cohesion.

Extent to which employers act as a
channel with employees.

¢ PONTUAGAO PRINCIPIO 7
0 - Ndo existe e/ou ndo foi definida qualquer tipo de a¢do ou

intencdo//1 - Estdo a ser desenvolvidas acdes e/ou existem
intengdes ou planos//2 - Existem poucas contribui¢cdes, agdes
e/ou participagdes //3 - Acdes, contribui¢des, participagdes

em curso//4 - Contribui¢cdes definidas, participacdes/acdes
aplicadas//5 - DecisGes explicitas, participacdes/acdes eficazes,

existéncia de coordenacdo




PRINCIPIO 8 | Aumentar a resiliéncia das infraestruturas

Este principio aborda o conhecimento do modo como os sistemas criticos de infraestruturas lidam com os
desastres a que o municipio estard sujeito a enfrentar (ver Principio 2) e o desenvolvimento de planos de
contingéncia para gerir riscos causados derivados destes resultados.

Existe uma compreensdo partilhada
dos riscos entre o municipio e as
infraestruturas criticas, sobre as

Sdo implementadas politicas para garantir pressdes nestes sistemas e potenciais
que o risco de desastre esteja integrado nos riscos para a cidade

regulamentos de engenharia e ao critério
de selegdo de todas as obras publicas e
infraestruturas?

E assegurado que as infra-estruturas criticas
novas e existentes permanecam seguras,
eficazes e operacionais durante e apds desastres,
a fim de proporcionar o socorro e os servigos
essenciais?

O acesso a infraestrutura e servigos
criticos € promovido por todos?

A administragdo local tem politicas para
melhorar a gestdo das dguas residuais e
drenagem nas dreas urbanas, levando em
consideragdo as alteragdes climdticas?

O municipio possui um
inventdrio/cartografia com
todas as infraestruturas
criticas?

9PONTUAGAO PRINCIPIO 8

O municipio mantém contacto
frequente com as principais
infraestruturas criticas

Existem planos de continuidade para
a salvaguarda dos servigos cruciais

,1 “ ’ Existe uma compreensdo

compartilhada dos riscos entre o
municipio e os vdrios prestadores de
servigos sobre os niveis de stress do

’ sistema (riscos a escala do municipio) ?

Os abrigos existentes sdo projetados
para resistir a eventos de desastre,
permanecendo seguros e utilizaveis?

Existem procedimentos
que garantam a defesa
das infrasestruturas e a
operacionalidade dos ativos
criticos?

0 - Ndo existe e/ou ndo foi definida qualquer tipo de acdo ou intengdo//1 - Estdo a ser desenvolvidas acdes e/ou existem intengdes ou
planos//2 - Existem poucas contribuicdes, acdes e/ou participacdes //3 - Acdes, contribuicdes, participacdes em curso//4 - Contribuigdes
definidas, participacdes/acdes aplicadas//5 - Decisbes explicitas, participacdes/acdes eficazes, existéncia de coordenacdo




PRINCIPIO 9 - Assegurar a eficacia da resposta a desastres

Uma resposta eficaz e eficiente a desastres garante uma comunidade mais resiliente. Para tal, a administracdo
local deve promover a criacdo e atualizacdo regular dos planos de prevencdo e contingéncia, comunicados
a todos os parceiros através da estrutura presente no principio 1. Os planos de contingéncia devem incluir as
dreas da protecdo civil, de forma a providenciar alimentos, dgua, cuidados médicos, abrigos e bens de primeira
necessidade (ex: reconstrucdo das habitagdes) as populagdes vulnerdveis.

Existéncia e eficdcia de sistemas
de aviso e alerta. Capacidade e
confiabilidade dos aviso e alertas de
forma a possibilitar agdes praticas.

Eficécia dos exercicios e formacdo.

Exercicios que envolvam os técnicos e
o publico em geral.

Existéncia e eficdcia de sistemas de aviso e alerta.
Alcance dos avisos e alertas - 100% da populagdo?

Existéncia de planos de intervengdo que incluam os meios de resposta
das entidades de socorro e das organizagdes locais.

4 Aumento da capacidade de apoio das forcas
de seguranc¢a nas ocorréncias.
Centro de Operagdes de Emergéncia. 'S 4
: *
Defini¢do das necessidades de primeira intervencdo e de
Interoperacionalidade com outros * 2 pessoal -incluindo bombeiros, ambulancias, cuidados de
municipios e orgéos de decisdo saude, apoio de proximidade, entre outras.
governamental em termos de sistemas L J TS
criticos e procedimentos.
- 0 .
*
< * Definicdo das necessidades de primeira intervencdo e de pessoal
Provavel disponibilidade de combustivel. —incluindo bombeiros, ambuléncias, cuidados de satde, apoio de
* proximidade, entre outras.
g ®
Capacidade de corresponder as exigéncias de bens de
primeira necessidade.
Defini¢do das necessidades e disponibilidades de abastecimento
Capacidade (provavel) da resposta as necessidades de abrigo e equipamento.
da populacgdo.
Capacidade da continuidade de fornecimento de alimentos &
populagéio do municipio. Definicdo das necessidades e disponibilidades de abastecimento e equipamento. Cdlculo

estimado do equipamento disponivel para as necessidades definidas.

10 PONTUAGAO PRINCIPIO 9

0 - Ndo existe e/ou ndo foi definida qualquer tipo de a¢do ou inten¢do//1 - Estdo a ser desenvolvidas agdes e/ou existem intengdes ou
planos//2 - Existem poucas contribui¢cdes, acdes e/ou participacdes //3 - Acdes, contribuicdes, participacdes em curso//4 - Contribuicoes
definidas, participacdes/a¢des aplicadas//5 - Decisbes explicitas, participacdes/acdes eficazes, existéncia de coordenacdo.




PRINCIPIO 10 - Assegurar a eficdcia da resposta a desastres

O pos desastre deve assegurar que as necessidades dos sobreviventes e das comunidades afetadas sejam
colocadas no foco do processo de recuperagdo e reconstrucdo, garantindo o seu apoio, bem como o das
comunidades organizacionais para o planeamento e implementa¢do de medidas de reconstrugdo de abrigos,
bens e meios de subsisténcia nos mais elevados niveis de resiliéncia.

Post disaster should ensure that the survivors need and affected communities are placed at the center of the
recovery and reconstruction process, promise their support as well as that of organizational communities for
the planning and implementation of measures to rebuild shelters, assets and means of subsistence at the
highest levels of resilience.

Planeamento do processo de recuperacdo de acidente grave ou desastre.

Planning for post event recovery.

Processos financeiros existentes para processar a ajuda recebida e os fundos de recuperacdo.

Shadow financial arrangements for processing incoming aid and disbursing funds.

"PONTUACAO PRINCIPIO 10

0 - Ngo existe e/ou ndo foi definida qualquer tipo de a¢do ou
intencdo//1 - Estdo a ser desenvolvidas acdes e/ou existem
inten¢des ou planos//2 - Existem poucas contribuicdes, acdes
e/ou participagdes //3 - Agdes, contribuicdes, participacdes
em curso//4 - Contribuic¢des definidas, participacdes/agdes
aplicadas//5 - Decisdes explicitas, participacdes/acoes
eficazes, existéncia de coordenacdo.




3. NOTAS FINAIS

Principais beneficios dos indicadores para a avaliagdo da resiliéncia

Ferramenta util para entender as principais lacunas
e como melhorar a resiliéncia organizacional a nivel
local.

Os stakeholders forneceram os dados necessdrios
para completar indicadores (discussdo e envolvi-
mento de vdrias entidades).

Cobertura da comunicagdo social e feedback posi-
tivo de cidaddos (facebook e YouTube).

Envolvimento politico e compromisso técnico e
operacional de todos os envolvidos.

Preenchimento de todos os indicadores permitiu
complementar o processo do LGSAT (Local Gover-
nment Self-Assessment Tool), ferramenta que o
municipio completou no periodo 2011-2014, para a
monitorizacdo da resiliéncia a escala local.

Useful tool to understand the major gaps and how
to improve the organisational resilience at local
level.

Stakeholders provided the necessary data to
complete indicators (multi-agency discussion and
involvement).

Social media coverage and positive feedback from
citizens (facebook and YouTube).

Political involvement and commitment in all
UNISDR Disaster Resilience Scorecard processes.

Process that complements LGSAT.

Principais dificuldades dos indicadores para a avaliagdo da resiliéncia

Dificuldade em traduzir alguns conceitos técnicos
(para o portugués).

O questiondrio on-line que foi enviado a alguns
stakeholders ndo foi o mais eficiente na conclusdo
dos indicadores.

Envolvimento do setor privado (companhias de segu-
ros e sistema financeiro).

Escala de avaliacdo: ndo temos informacgdes ao
nivel do bairro/freguesia, que sdo necessarias para
vdrios indicadores.

Difficulty in translating some technical concepts
(to Portuguese).

The online questionnaire (methodology) used for
some Essentials wasn’t effective in completing the
indicators.

Private sector involvement (insurance companies
and financial system).

Measure scale: we don’t have information at
neighborhood level , which is needed for several
indicators.
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Principais recomendag¢des a outras cidades com vista ao preenchimento dos indicadores

para a avaliagdo da resiliéncia

O trabalho desenvolvido pela Amadora na cam-
panha internacional “Cidades Resilientes” tem sido
crucial para envolver todas as partes interessadas
no processo UNISDR Disaster Resilience Scorecard.

Ferramenta bem concebida para compreender a
capacidade do nivel local para promover a resiliéncia.

The work developed in the Making Cities Resilient
campaign, in Amadora, has been crucial to involving
stakeholders in the UNISDR Disaster Resilience
Scorecard process.

Well-designed process to understand the local-
level capacity to promote resilience.

Lista de stakeholders/parceiros que participaram no preenchimento dos indicadores para a

avaliag¢do da resiliéncia

Juntas de Freguesia: Venteira; Falagueira Venda-
-Nova;

Agentes de Protecdo Civil: Servico Municipal de
Protecdo Civil; Bombeiros Voluntdrios da Amadora;
Policia de Seguranca Publica; Cruz Vermelha Portu-
guesa; Agrupamento Centros de Saude da Amadora;

Organismos publicos: Autoridade para as Condi-
¢oes de Trabalho; SIMAS - Oeiras e Amadora;

Servicos Municipais: Departamento de Educacdo
e Desenvolvimento Sociocultural; DivisGo de Infor-
mag¢do Geogrdfica; Departamento de Ambiente e
Servicos Urbanos; Departamento de Administracdo
Urbanistica; Servigo de Prevengdo e Higiene e Segu-
ranca no Trabalho;

Instituicdes publico-privadas: Quinta de Sdo Mi-
guel; TV Amadora; Centro Comercial Dolce Vita Tejo;
FARCOL; Santa Casa da Misericérdia da Amadora;
Centro Cultural e Paroquial de Séo Brds; Equipa Co-
munitdria de Resposta a Emergéncia; ELOVITAIS;
CERCIAMA; AFID.

Town Councils: Venteira; Falagueira Venda-Nova;

Civil Protection Authorities: Municipal Civil Protection
Service; Firefighters Volunteers of Amadora; Public
Security Police; Portuguese Red Cross; Health Centers
of Amadora;

Public Institutions: Authority for working conditions;
SIMAS - Oeiras and Amadora;

Municipal Services: Department of Education and
Socio-Cultural Development; Geographic Information
Division; Department of Environment and Urban
Services; Department of Urban Management; Health
and Safety at Work;

Public-Private Institutions: Quinta de Sdo Miguel; TV
Amadora; Dolce Vita Tejo Shopping Center; FARCOL;
Santa Casa da Misericoérdia da Amadora; Cultural and
Parish Center of Sdo Brds; Community Emergency
Response Team; ELOVITAIS; CERCIAMA; AFID.
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