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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 12
LEI HABILITANTE

O presente Regulamento é elaborado ao abrigo do disposto no artigo 241. ° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, aprovada através do Decreto de 10 de abril de 1976, ao abrigo do artigo 135. ° e seguintes do
Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, nos termos

do n.”1 e alinea d) e h) do n.°2 do artigo 23.2, da Lei n.°75/2013 de 12 de setembro.

CLAUSULA 22
AmBITO

O Municipio da Amadora detém dois estabelecimentos de creche, de gestdo direta, designadamente a Creche

Municipal A-da-Beja e Creche Municipal A Rom3, que se regem pelo presente regulamento.

CLAUSULA 32
CARACTERIZACAO DAS CRECHES

1. A Creche Municipal A-da-Beja localiza-se na Rua Fernando Maia, na Quinta do Platano, em A-da-Beja
ocupando o piso R/C das instala¢bes de um edificio apalacado, onde se encontra a funcionar o Jardim
de Infancia A-da-Beja da rede publica. E composta por 3 salas de atividade: Sala 1 (bergario), para
criancgas dos 4 aos 12 meses; Sala 2, para criangas dos 12 aos 24 meses e Sala 3, destinada a criangas
dos 24 aos 36 meses. Tem ainda lavandaria, ginasio, refeitério, casas de banho para criangas e adultos,
zonas de arrumos, copa e espaco exterior com equipamentos adequados as idades.

2. A Creche Municipal da Rom3, localiza-se na Av. Marqués de Pombal n. 245 C numa praceta interior,
préxima do Parque Central da Amadora. E composta por 3 salas de atividade: Sala 1 (bergério), para
criangas dos 4 aos 12 meses; Sala 2, para criancas dos 12 aos 24 meses e Sala 3, destinada a criangas
dos 24 aos 36 meses. Tem ainda lavandaria, cozinha, refeitério, casas de banho para criancas e adultos,

zonas de arrumos, copa e espago exterior com equipamentos adequados as idades.
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CLAUSULA 42
LEGISLACAO APLICAVEL

Em Portugal, as creches sdo regulamentadas pelo Ministério da Educacdo e pelo Ministério do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social. A legislacdo aplicavel visa garantir a seguranca, bem-estar e qualidade dos

servicos prestado, destacando-se entre outras:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A Portaria n.2 262/2011, de 31 de agosto, estabelece as normas reguladoras das condi¢cdes de
instalacdo e funcionamento das creches, incluindo as condi¢Ges de acesso, os critérios de qualidade,
0s recursos humanos necessarios e os requisitos dos espacos fisicos;

Portaria n.2 196/A/2015, de 1 de julho, define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperagao estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as
instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas;

Portaria n.2 271/2020, de 24 de novembro, define as condi¢des especificas do principio da
gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n? 1 do artigo 1462 da Lei n.2
2/2020, de 31 de margo;

Lei n.2 2/2022, de 3 de janeiro alarga progressivamente a gratuidade da frequéncia de creche do
sistema de cooperacdo e de amas do Instituto da Seguranca Social, I.P (ISS, I. P.);

A Portaria n.2 198/2022 de 27 de julho, regulamenta as condi¢cdes especificas de concretizacdo da
medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no sistema de cooperacao, bem
como das amas do Instituto da Seguranca Social;

As Creches Municipais integram a Rede de creches gratuitas, no ambito do Programa Creche Feliz, e
rege-se pelo estipulado na Portaria n.2 305/2022, de 22 de dezembro, alterada pela Portaria n.2
426/2023, de 11 de dezembro, que procedeu ao alargamento da aplicagdo da medida da gratuitidade
as creches cujo desenvolvimento e gestao de resposta é efetuado por autarquias locais, nos termos da

alinea b) do n.2 1 do seu artigo 1.9.
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CLAUSULA 52
OBJETIVOS

As Creches Municipais sdo uma resposta social de natureza socioeducativa, tendo como objetivos:
a) Promover o desenvolvimento social e emocional;
b) Promover o desenvolvimento motor;

c) Promover a autonomia e independéncia;

d) Apoio as familias.

CLAUSULA 62
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E PROJETO PEDAGOGICO

Para a prossecucdo dos objetivos definidos na clausula 42, é elaborado e executado um Plano Anual de
Atividades — PAA, que integra as acbes planeadas anualmente tendo por base o Projeto Pedagdgico de Sala,

que reflete as orientagdes dadas pelo Projeto Educativo.
CLAUSULA 72
ATIVIDADES E SERVICOS

As Creches Municipais oferecem os seguintes servigos:

a) Alimentacdo: refeicGes adequadas as idades da crianga, sem prejuizo de dietas especiais;
b) Intervencdo pedagdgica: dinamizacdo de atividades de desenvolvimento social, sensorial e cognitivo
em funcdo da idade e das necessidades especificas da crianca;

c¢) Componente de apoio a familia: alargamento de horario em func¢do das necessidades das familias.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO

CLAUSULA 82
CANDIDATURA, ADMISSAO E RENOVAGCAO

As candidaturas decorrem, anualmente, durante o més de abril para o ano letivo seguinte, de acordo com

calendario a afixar em cada ano, no sitio do Municipio da Amadora, e no Portal da Educagdo;
As candidaturas sdo vélidas por um ano letivo e deverdo ser renovadas anualmente;

1. As candidaturas sdo realizadas online em formuldrio préprio para o efeito;
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2. As candidaturas podem realizar-se presencialmente, em casos excecionais, com marcagao prévia, no
Gabinete de Apoio a Familia.

3. Apds aplicagdo dos critérios de seriacdo, serdo solicitados os documentos que comprovam as
declarag¢des prestadas no formuldrio nas candidaturas que cumprem os critérios de admissao, tendo
em conta as vagas existentes, no prazo maximo de 15 dias Uteis apds o términus do periodo de
candidaturas:

a) Documento de identificacdo da crianca e dos elementos do Agregado Familiar;

b) Declaragdo de IRS (ultima) ou declaragdao das Financas atestando a isen¢do da referida
declaragao;

c) Declaragdo da entidade patronal, caso sejam trabalhadores no Municipio;

d) Declaragdo da Seguranca Social ou do Centro de Emprego em situacdo de desemprego de
algum elemento do agregado familiar, atestando a situacao;

e) Documento de regulacdo das responsabilidades parentais, no caso de familias cujos pais sdo
separados ou que ndo vivam em economia comum. A apresentacdo deste documento é
obrigatdria para usufruto da gratuitidade da mensalidade.

4. A candidatura serd excluida, sempre que:

a) Forem prestadas falsas declarac¢des;

b) N&o sejam submetidos a totalidade dos documentos até 3 dias Uteis apds a sua solicitacao;

¢) Nao sejam municipes da Amadora ou cujo encarregado de educag¢do ndo trabalhe no
Municipio, comprovadamente.

5. Para efeitos do disposto anterior, entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre
si por vinculo de parentesco, casamento ou outras situagles assimilaveis, desde que vivam em
economia comum.

6. Para efeitos de admissdo e/ou exclusdo, o Municipio da Amadora elabora uma lista graduada das
criangas, que podera ser consultada no sitio do Municipio da Amadora e no Portal da Educacao.

7. Apds admissdo, sera realizada entrevista com a familia para constituicdo de processo individual da
crianca com a educadora e/ou coordenadora da creche, onde é obrigatdria a entrega/disponibilizacdo
da seguinte documentacdo:

a) Boletim de vacinas atualizado;

b) Declaragao médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais,
caso se aplique;

c) Referencia¢do de quem pode ir buscar a crianga.

8. AsrenovagGes das inscricdes devem ser efetuadas anualmente, online, durante o més de maio.
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9. As renovacgOes das inscricdes podem ser realizadas, em casos excecionais, presencialmente com

marcacgao prévia no Gabinete de Apoio a Familia.

10. Nao se verificando a renovagdao da inscricio até ao dia 31 de maio, a vaga da crianga ndo estd

assegurada para o ano letivo seguinte.

CLAUSULA 92
CRITERIOS DE ADMISSAO E PRIORIZACAO

1. Aadmissdo as vagas é da responsabilidade do Municipio da Amadora aplicados os seguintes critérios,

considerando a seguinte ordem de prioridades:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Criancas que frequentaram a creche no ano letivo anterior;

Criancas com necessidade de saude especiais;

Criancas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio & Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou
criangas em situacdo de acolhimento ou em casa abrigo;

Criangas com irmaos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam uma resposta desenvolvida pelo Municipio da Amadora;

Criancas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia
para criancas e jovens {12 e 29 escaldes}, cujos encarregados de educacdo residam,
comprovadamente na area de influéncia da creche;

Criancas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia
para criangas e jovens {12 e 22 escalGes}, cujos encarregados de educagao desenvolvam a
atividade profissional, comprovadamente na area de influéncia da creche;

Criancas em agregados monoparentais numerosos, cujos encarregados de educagao residam,
comprovadamente na area de influéncia da resposta social;

Criancas cujos encarregados de educacdo residam comprovadamente, na area de influéncia
da creche;

Criancas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na area de influéncia da creche.

2. Para aplicacdo dos critérios referidos no n.2 anterior devera considerar-se o disposto no artigo 9.2 da

Portaria 198/2022, de 27 de julho.
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CLAUSULA 102
PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA

Do processo individual da crianca deve constar:

j)
k)

Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificagdo da crianga e agregado familiar;
Ficha de anamnese com toda a documentacao referente a crianga;

Referenciagdo realizada pelo Encarregado de Educacdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga possa
ser entregue;

Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes andmalas e outros
considerados necessarios;

Plano Individual (Pl) da crianga;

Relatdrios de avaliacdo da implementacdo do PI;

Outros documentos considerados relevantes;

O processo individual da crianca é arquivado em local préprio e de facil acesso ao Educador

de Infancia e a Dire¢do Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade e sua atualizacdo.

CAPITULO 1l
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

CLAUSULA 112
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

As Creches funcionam das 7h30 as 19h00 horas, de segunda a sexta-feira;

As atividades letivas desenvolvem-se entre as 09.00 e as 15:30;

A componente de apoio a familia funciona das 7h30 as 09:00 e das 15:30 as 19:00;

As criangas deverdo entrar nos equipamentos até as 9h30, salvo justificacdo ou aviso prévio;

As criancas s6 podem ser entregues as pessoas referenciadas e devidamente identificadas pelos

encarregados de educacdo, na ficha individual do aluno;

Caso as familias prevejam a entrada da crianga apds as 09:30, deverdo informar a respetiva educadora;

A crianca devera frequentar a Creche o minimo de tempo necessario, ndo ultrapassando as 10 horas

diarias, devendo cumprir o horario estipulado no contrato de prestacdo de servigos.
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CLAUSULA 122
ENCERRAMENTO

1. As creches encerram, aos Fins de semana, feriados nacionais, terga-feira de Carnaval, feriado
municipal: 11 de setembro e 24 de dezembro.
2. Poderdo as creches encerrar noutros momentos, desde que avisadas as familias com a antecedéncia
minima de 30 dias, salvo em situagGes excecionais.
3. Em caso de necessidade de encerramento por motivos justificados, serdo as familias avisadas com a
antecedéncia possivel.
4. O funcionamento no més de agosto:
a) Fica condicionado a necessidade das familias que sera registada em formulario préprio, até 15
de marco;
b) N&o prejudica o encerramento de pelo menos 1 semana, para preparacao das instalagdes para

organizacao e higienizacao de espacos.

CLAUSULA 132
CANCELAMENTO DA INSCRICAO

A inscricdo sera cancelada, sempre que:
a) Se verifique desrespeito reiterado pelas normas estabelecidas;
b) Se verifique o incumprimento do estipulado relativamente as mensalidades, caso se aplique;
c) Se verifique absentismo injustificado por mais de 30 dias consecutivos;

d) Se verifique desisténcia comunicada por escrito.

CLAUSULA 142
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

1. Todas as criangas estdo abrangidas por um seguro de acidentes pessoais, assegurado pelo Municipio
da Amadora.

2. O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as crian¢as possam trazer de suas casas.
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CLAUSULA 152
MENSALIDADES

1. Caso a crianga ndo se enquadre no programa Creche Feliz, e ndo esteja abrangida pela gratuitidade
deverd assegurar o pagamento de mensalidade de acordo com os rendimentos que o agregado familiar
aufere.

2. Afrequéncia das Creches implica o pagamento de 12 meses.

CLAUSULA 162
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

A mensalidade é calculada tendo em conta os rendimentos familiares, através do calculo do rendimento per

capita do agregado familiar (RC), de acordo com a seguinte formula:
RC= (RAF/12-D)/N

Sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual)

D= Despesas mensais fixas (renda de casa/prestacdo devida por habitagdo prépria e despesas por aquisi¢do de
medicamentos de uso continuado)

N= Numero de elementos do agregado familiar

CAPITULO IV
PRESTACAO DAS ATIVIDADES E SERVICOS

CLAUSULA 172
CUIDADOS SAUDE E HIGIENE

1. Caso exista necessidade de administrar medicacdo, o medicamento devera estar identificado com o
nome da crianca e com horarios de administracao.

2. Quando uma crianga se encontrar em estado febril as familias serdo avisadas para irem buscar a
crianga.

3. Sera administrado paracetamol, na dosagem indicada, se a familia tiver dado autorizacdo para esse
efeito.

4. Sempre que a crianga for diagnosticada com doenca infetocontagiosa e se ausentar durante um

periodo superior a 5 dias consecutivos, devera apresentar declaragdo médica para reintegrar a creche.
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Em caso de acidente escolar, as familias serdo, de imediato, informadas e em caso de maior gravidade
as criangas serdo encaminhadas para o hospital.

As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo disponibilizadas pelas familias.

CLAUSULA 182
VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL

As roupas de cama sdo fornecidas pelo Municipio da Amadora.
As familias devem assegurar uma muda de roupa e saco para a roupa suja, devidamente identificado
com o nome da crianga.

O Municipio da Amadora nao se responsabiliza por danos ou perdas de valores trazidos de casa.

CLAUSULA 192
ARTICULACAO COM A FAMILIA

Existéncia de hora de atendimento semanal com educadora, com marcacdo prévia.
Semestralmente, e sempre que se justifique, realizada reunido de avaliagdo com familias.
Convite as familias para participar em atividades realizadas na Creche, de acordo com o plano anual

de atividades e o projeto pedagdgico em vigor.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

CLAUSULA 202
CRIANCAS E FAMILIAS

Sdo direitos da crianca e familia:

a) O respeito pela identidade pessoal e convicgGes religiosas, sociais, politicas e culturais;
b) Ser informado das necessidades de apoio especifico;

¢) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

d) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

e) Ter acesso a ementa;

f) Apresentar reclamagdes e sugestoes de melhoria do servico.
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2. S3o deveres da familia:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

Colaborar com a equipa da Creche;

Tratar com respeito e dignidade equipa da Creche;

Comunicar atempadamente as altera¢des que estiveram na base da celebragdo do contrato;
Participar nas atividades desenvolvidas, na medida dos seus interesses e possibilidades;

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno, bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento;

Comunicar por escrito com 30 dias de antecedéncia, quando pretender interromper o servico
temporaria ou definitivamente;

Sempre que a crianga for diagnosticada com doenca infetocontagiosa e se ausentar durante um
periodo superior a 5 dias consecutivos, devera apresentar declaracdo médica para reintegrar a
creche;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente

estabelecido, quando aplicavel.

CLAUSULA 212
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. Sdo direitos do Municipio — Creche Municipal:

a)

b)

Fazer cumprir com o Contrato de Prestacao de Servicos, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servico;
Suspender o servigo, sempre que as familias, reiteradamente, ndo cumpram as regras constantes

do presente regulamento.

2. Sao deveres do Municipio — Creche Municipal:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Respeitar a individualidade da crianga e familia;

Criar e manter as condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social;
Colaborar com a rede de parceiros e com a comunidade;

Manter o processo da crianga atualizado;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais, conforme lei em vigor;

Definir horario anual, por educadora, de atendimento semanal para as familias.
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CLAUSULA 222
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. E celebrado Contrato de Prestagdo de Servicos com a familia, no qual constam os direitos e obrigacdes
contratuais e que deverd ser assinado por ambas as partes no momento da entrevista com a
educadora.

2. Do contrato é entregue um exemplar as familias e arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes,

podendo dar lugar a celebracdo de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

CLAUSULA 232
REGISTO DE OCORRENCIAS

As creches dispdoem de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou

ocorréncias que surjam no seu funcionamento.

CLAUSULA 242
LIVRO DE RECLAMACOES

Nos termos da legislagdo em vigor, as creches Municipais possuem Livro de Reclamacdes.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 252
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem altera¢ées no funcionamento das
creches, resultantes da avaliagao geral dos servicos prestados, priorizando a sua melhoria.

2. A existirem altera¢des ao presente Regulamento, estas deverdo ser comunicadas as familias com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da
rescisdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteracgdes.

3. Seradisponibilizado online no sitio do Municipio da Amadora e no Portal da Educacdo, o Regulamento
Interno.

4. Sera afixado em local visivel em cada um dos equipamentos de creche, o presente regulamento.
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CLAUSULA 262
SITUACOES OMISSAS

As situagOes omissas que possam surgir da execugdo e ou da interpretacdo do presente regulamento devem

ser resolvidas por via negocial e de boa-fé entre as partes.

CLAUSULA 27.2
PROTECAO DE DADOS

1. Toda a recolha e tratamento de dados pessoais no ambito de aplicacdo do presente regulamento
respeita o Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(Regulamento Geral de Protecdo de Dados, adiante referido como RGPD).

2. O tratamento de dados pessoais das criangas com idade inferior a 16 anos deve ser objeto de prévia e

expressa autorizacao por parte do titular da responsabilidade parental da crianga nos termos do artigo
8. ° do RGPD).

CLAUSULA 28.°
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor ap0s a sua publicacdo, revogando o anterior regulamento.
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