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Nucleo Executivo
Ata n° 301

Realizou-se no dia vinte e trés de fevereiro de dois mil e vinte e quatro, as dez horas,
nas instalagGes da Divisdo de Intervencdo Social, uma reunido de Nucleo Executivo do
Conselho Local de Agao Social da Amadora.

Estiveram presentes na reunidao a Ana Moreno, Coordenadora do N.E. do CLAS, Rute
Gongcalves, Ana Costa e Inés Mata, técnicas de apoio ao NE, Cecilia Dionisio do ISS —
I.P, Maria de Jesus Santos da Junta de Freguesia da Falagueira — Venda Nova em
representacao das Comissdes Sociais de Freguesia, Sonia Ciriaco, do IEFP — Servico de
Emprego da Amadora, Piedade Nunes da Diregdo Geral de Reinsercdo e Servigos
Prisionais, Elisabete Costa da SFRAA - QSM, Angela Neves do ACES Amadora.
Estiveram também presentes o Paulo Teixeira, Ana Carlos e a Ana Oliveira da empresa
LOGFRAME com a qual a autarquia adquiriu o servico de atualizagdo do diagndstico
social da Amadora.

A Dra. Ana Moreno deu inicio a reunidao introduzindo o ponto de trabalho de
preparacao da sessao plendria de CLAS a realizar no dia 1 de margo no auditério
Amadora Inova, tendo sido definida a seguinte ordem de trabalhos: 1) apreciagdo para
votacdo da ata da sessdo plenaria anterior; 2. relatdrio de execucao do PDSS 2023; 3)
apresentacao dos dados de execugao do SAAS 2023; 4) apresentacdao dos dados de
execucao da intervencao da CPCJ da Amadora; 5) apresentacao do plano de agao do
projeto “Fast Track Cities”; 6) atualizacdo do diagndstico social — ponto de situacao;

7) adesdo ao CLAS — Jardim de Infancia Julieta Pimenta da Santa Casa da Misericordia
de Oeiras; 8) assuntos diversos.

Seguidamente, abordou-se o segundo ponto da ordem de trabalhos relativo a
atualizacao do diagndstico social, tendo a LOGFRAME procedido a uma apresentacao e
reflexdo sobre os dados ja recolhidos junto dos parceiros. Os resultados apresentados
resultaram da realizagao de 6 focus froup nas Comissdes Sociais de Freguesia, que
decorreram no més de janeiro 2024, com a participacdo de 74 pessoas representantes
das organizagOes locais.

Anexa-se a presente ata, a apresentacdo da LOGFRAME com os principais resultados.
Por fim, no ultimo ponto da ordem de trabalhos sobre assuntos diversos, a Dra. Sénia
Ciriaco informou que no final do ano de 2023 estavam inscritos no centro de emprego
da Amadora 5009 desempregados.

Informou também que em articulacdo com a Camara Municipal da Amadora esta a ser
organizada uma sessao de informacdao sobre a plataforma Mymentor para



apresentacao das potencialidades da plataforma de exploracdo vocacional aos técnicos
do SAAS - servico de atendimento e acompanhamento social. Serao realizadas duas
sessoes em datas diferentes nas instalagdes do centro de formacao da Venda Nova.

Por fim, a Dra. Maria de Jesus questionou se esta previsto a Camara Municipal da
Amadora retomar o programa Amasénior Lazer no ano 2024, tendo sido esclarecida
que é intencao da autarquia retomar o programa através de aquisicdo publica do
servigo.

Nao havendo mais assuntos a tratar, a reuniao terminou pelas 12H00.



DIAGNOSTICO SOGIAL AMADORA

ANALISE QUALITATIVA
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TOPICOS A ABORDAR..

= APRESENTACAO DA LOGFRAME

= METODOLOGIA

= DIAGNOSTICO SOCIAL DA AMADORA - PRINCIPAIS DADOS QUALITATIVOS

= PISTAS PARA FUTURO

& REDE SOCIAL

AMADORA | CLAS-Conselho Local de Acao Social
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QUEM SOMOS...

= Empresa de consultoria e formacao profissional

= PDesde 2006, temos desenvolvido a nossa atividade em todo o territorio nacional e também
internacionalmente

= Clientes: Autarquias, empresas, organizacoes nao governamentais (ex: ONGs, ONGDs), instituicoes
internacionais, instituicoes particulares de solidariedade social, institutos publicos e outras
organizacoes governamentais

= Multiplas areas de atividade:planeamento estratégico e operacional, avaliacao de politicas, programas
e projetos, igualdade de género, migracoes, ambiente e sustentabilidade, pessoas em situacao de
sem-abrigo, criancas e jovens, cooperacao para o desenvolvimento e muitas outras...
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+ 500 Clientes

Ao longo de mais de 17 anos de trabalho colaboramos com mais de

500 clientes nacionais e internacionais.

+1200

Mais de 1200 projetos que acompanhamos, desenhamos, demaos

consultoria ou avaliamos em todo o mundo

4

A Logframe ja actuou em 4 continentes nos seus mais de 17 anos de existéncia.
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DIAGNOSTICO SOCIAL DA AMADORA

ANALISE QUALITATIVA




METODOLOGIA

FASE DE IMERSAO E PREPARACAO

1. REUNIAO DE ARRANQUE

2. ANALISE DOCUMENTAL E
ANALISE ESTATISTICA DE FONTES
OFICIAIS

> ABORDAGEM QUALITATIVA

DIAGNOSTICO NECECESSIDADES/

PROBLEMAS

3. APLICACAO DE QUESTIONARIO
ONLINE
4. WORKSHOPS DE DIAGNOSTICO +

5. ANALISE DOS DADOS
RECOLHIDOS E APRESENTACAO
DE VERSAO PRELIMINAR
DOCUMENTO DE ANALISE
QUALITATIVA

6. PRODUCAQO E APRESENTACAO
DA VERSAO FINAL DO
DOCUMENTO DE ANALISE
QUALITATIVA

RESPOSTA DE 25 ENTIDADES PARCEIRAS
CLAS

| WORKSHOP CLAS - | | PARTICIPANTES

6 WORKSHOPS CSF - 76 PARTICIPANTES
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PRINGIPAIS DADOS DA ANALISE QUALITATIVA




ENQUADRAMENTO DEMOGRAFICO...

EM 2021...

CONCELHO DO PAIS COM MAIOR
NUMERO MEDIO DE INDIVIDUOS
POR KM2 (N=7210), APESAR DE TAXA
DE CRESCIMENTO ANUAL MEDIO

SER NEGATIVA (-0,2%)

7° CONCELHO DA AML COM MAIOR
NUMERO DE RESIDENTES (N=171.454)

EM 2021...

DECRESCIMO DA POPULACAO
RESIDENTE (-6,4%), SOBRETUDO
ENTRE OS 15 E OS 64 ANOS

POR OPOSICAO AUMENTO DA
POPULACAO RESIDENTE > 65 ANOS
(16,3%)

EM 2021...

DECRESCIMO DA TAXA DE
DESEMPREGO DE CERCA DE 34% FACE
A 2011

4,9% DA POPULACAO COM 15 OU + ANOS
SEM NENHUM NIVEL DE ESCOLARIDADE
COMPLETO

EM 2022...

AUMENTO DE CERCA DE 25% DOS
ESTRANGEIROS COM ESTATUTO LEGAL
DE RESIDENTE FACE A 2019,
REPRESENTANDO 15,5% DA
POPULACAO
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PRINCIPAIS
PROBLEMATICAS NA
INTERVENGAO SOCIAL
NA AMADORA...

(Percursos de \ >

insucesso escolar e/ou Baixas qualificagbes
abandono escolar

uorecoce J l

Precariedade laboral e P L
amilias que recorrem a acao
desemprego 9 5

Baixos rendimentos da social e aos apoios sociais

populacao \
t }

Aumento do custo de vida \

—» Aumento do nimero de

(Novo perfil de \

utente (de ‘classe
média’) cujas

Aumento das situacoes de caracteristicas nao se
T l caréncia econdémica e Qr\tegram nos apoiosj

Crise na habitacao

(rendas com custos /
elevados e pouca oferta
habitacional)

vulnerabilidade social

Dificuldade de acesso a
direitos fundamentais

(Despejos ﬂ l

- Sobrelotagao habitacoes
- Aproveitamento e
precariedade habitacional

\-Novo perfil de PSSA J

Dificuldade no processo de
integracao social de grupos

especificos da populagao (por
questdes culturais, barreiras
linguisticas, constrangimentos
na mobilidade e/ou pouca

Aumento dos adequacao dos servicos e
residentes ao abrigo burocracia
protocolos de saude

Aumento acentuado

da populacao migrante

Dificuldade de acesso Aumento da
cuidados de saude criminalidade

Falta de médicos e
insuficiéncia dos servicos

primarios

saude




AREAS PRIORITARIAS DE DESENVOLVIMENTO
SUGIAL




AREAS PRIORITARIAS

Habitacao

Educacao

Saude

Seguranca

Acao social, familias e comunidade
Acesso a servicos, direitos e cidadania
Economia e rendimento

Ambiente e sustentabilidade
Mobilidade e espaco publico

Isolamento social e/ou geografico

Fonte: Workshops de Diagnostico
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HABITAGAO

QUE CAUSAS? QUE PROBLEMAS / QUE RECURSOS?
NECESSIDADES?

- Especulacao imobiliaria - rendas

elevadas Dificuldade de acesso a habitacao a

- Fraca oferta habitacional custos controlados (habitacdo prdpria,

 Falta de resposta habitacional para mercado de arrendamento e habitacdo - Estratégia Local de Habitacdo da Amadora — 1°
grupos populacionais especificos . . .
. . - social) Direito

« Baixos recursos economicos das familias o . N

- Estrategia de Reabilitacao Urbana - Amadora
2025

« Programas Municipais de apoio financeiro a

. Parque habitacional degradado recuperacao e reabilitacao urbana

- Habitacoes antigas e sem requalificagcao Necessidade de ordenamento

« Baixos recursos econdmicos para suportar e N
urbano e requalificacao do parque

habitacional

encargos com obras
- Concentracao da habitacao social

efram

Fonte: Questionario e Workshops de Diagnostico :
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SAUDE

QUE CAUSAS? QUE PROBLEMAS / QUE RECURSOS?
NECESSIDADES?

- N° insuficiente de médicos « Concelho servido pelo Hospital Professor

« Insuficiéncia das respostas/servicos de Doutor Fernando Fonseca e por 10 UF (ACES
saude disponibilizados no concelho Amadora)
face as necessidades da populagao - Linha Municipal de Saude que visa o0 acesso a

. Insuficiéncia econémica que Dificuldade de acesso a cuidados de cuidados bdsicos de saude gratuitos
condiciona o acesso a servigos saude primarios e de especialidade . Clinica Solidéria e servico de Diagndstico
privados (nomeadamente de Saude Mental) Precoce da AJPAS

- Aumento do n.° de situagdes de saude - Existéncia de respostas no ambito da saude
mental mental:

- Processos demasiado burocraticos que - Foruns Socio Ocupacionais

dificultam o acesso atempado aos - Unidade Vida Protegida

cuidados de saude

lo
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AGAO SOGIAL, FAMILIAS E COMUNIDADE

QUE CAUSAS? QUE PROBLEMAS / QUE RECURSOS?
NECESSIDADES? | B N
. Rendimentos baixos face ao aumento do - Servigos e programas dirigidos a populagao
custo de vida mais vulneravel:

- SAAS

Servico de Atendimento Social de Emergéncia
Cartao Amadora Solidaria

Linha de Apoio Social da CMA

CLDS 4G — Moradas Coletivas

Ajuda alimentar

- Aumento dos encargos com habitacao

- Desemprego ou trabalho precario . ~ A
Pres P Aumento de situacoes de carencia

- Baixas qualificacoes escolares

econdomica e social

« Aumento acentuado da populacao

migrante (nao legalizada)

- Aumento do n° de pessoas ao abrigo de

protocolos de salude (sem rede de suporte) « Plano Estratégico para o Envelhecimento
Sustentavel 2016-2025
. Envelhecimento da populacdo do concelho « Respostas sociais direcionadas para a
- Aumento do n° de situacodes de populacao idosa (ERPI, SAD, CD)

dependencia e diagnostico de demencia - Projetos municipais para pessoas com 65 ou

mais anos (Cartdo Amadora 65+, Amasénior,
Amasénior Bem Estar, Oficina de Limpeza, Oficina
Multiservicos e STAPA — Servico de Teleassisténcia)

- Vagas insuficientes em respostas sociais Pessoas idosas sem acesso a

. Desadequacio da resposta de SAD respostas sociais adequadas as suas

(horario) necessidades

« Inexisténcia de respostas alternativas a

ERPI - Rede de parceiros consolidada

Fonte: Questionario e Workshops de Diagnostico



EDUCAGAO

?
QUE CAUSAS? QUE PROBLEMAS / QUE RECURSOS:?
NECESSIDADES? « O concelho conta com 7 creches e 12
- Desvalorizacao e desmotivacao escolar Agrupamentos de escolas
« Familias pouco envolvidas no percurso « AmadoraEduca, que visa o trabalho em rede e
escolar dos educandos , , integrado entre as varias escolas do Municipio
: ) Insucesso, absentismo e risco de ,
- Oferta educativa pouco atrativa « App Amadora Educa que visa uma
abandono escolar L : . -
- Contexto atual de descontentamento comunicacdo mais préxima com as familias
dos docentes - Projeto ‘Amadora Sorri’ - combate ao

abandono e insucesso escolar

. Aumento do n° de alunos NEE - Unidades e centros de apoio a populacao com

 Falta de recursos humanos deficiéncia (Unidade de Ensino Estruturado,

Dificuldade de integracao de criancas : : L
gualificados e especializados (face as grag S Unidades de Apoio Especializadas em

necessidades) em meio escolar (criancas mais novas, Multideficiéncia, Centro de Recursos TIC para a
. Aumento do n° de alunos estrangeiros com necessidades educativas especiais Educacdo Especial, Centro de Recursos para a
. Vagas insuficientes na rede escolar e/ou com deficiéncia e criancgas Inclusdo e a ‘Escola de Ensino Especial’)
publica (creche e pré-escolar) estrangeiras) . ELI - intervencdo precoce

lo
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OUTRAS AREAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL




EMPREGO, FORMAGAD E QUALIFICAGAD PROFISSIONAL

QUE CAUSAS? QUE PROBLEMAS / QUE RECURSOS?
ADES?
- Baixas qualificacbes escolares e NECESSID S « Politicas Ativas do Mercado de Trabalho que
profissionais incluem um conjunto de programas e medidas
- Competéncias pessoais e sociais de apoio

pouco desenvolvidas - Programa de Emprego e Apoio a Qualificacao

das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

. Oferta formativa pouco ajustada as Competencias e qualificagcoes pouco

necessidades do mercado ajustadas ao mercado de trabalho

. Representatividade/ vis3o negativa - 3 Gabinetes de Insercao Profissional (GIP)

sobre o trabalho nalgumas culturas - Gabinete de Apoio na Insercao da Vida Ativa
(GAIVA) daJunta de Freguesia da Falagueira-
Venda Nova

- Falta de oferta do mercado de trabalho
- Oferta formativa desadequada face as

Tecessidades do mercado Dificuldade de integracdo 3 Centros de Formagao no concelho
- Barreiras culturais, linguisticas e formativa e/ou profissional de - Projeto Amadora TECH, no ambito do

cociais grupos especificos da populacio Programa Amadora INOVA, que visa apoiar o
. Incompatibilidade de horarios de (pessoas com deficiéncia, migrantes, empreendedorismo e o desenvolvimento do

respostas na drea da infancia tecido empresarial do concelho

desempregados de longa duracao,

- Desconhecimento sobre medidas de pessoas com mais de 50 anos) logf a e
apoio e incentivo ao emprego por r m
parte das empresas ® o o000 e o oo o0

® ® 00 O o0 L
® ¥ * *

Fonte: Questionario e Workshops de Diagnostico



QUE CAUSAS?

 Salarios/reformas baixas

- Aumento do custo de vida e dos
encargos com habitacao

- Baixas qualificacdes escolares e
profissionais

- Condicionamentos no acesso ao
mercado de trabalho (desemprego,
trabalho precario)

- Fraca literacia financeira

Fonte: Questionario e Workshops de Diagnostico

EGONOMIA E RENDIMENTOS

QUE PROBLEMAS /
NECESSIDADES?

Baixos rendimentos / recursos
economicos da populacao

QUE RECURSOS?

 Investimento do municipio da Amadora no
reforco da competitividade do concelho no na
Regiao AML, nomeadamente através da
criacao de oportunidades econdmicas para a
instalacao de novas empresas e criacao de
emprego - Projeto Amadora TECH

- Implementacao do orcamento participativo no
concelho

lo
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SEGURANGA

?
QUE CAUSAS? QUE PROBLEMAS / QUE RECURSOS?
NECESSIDADES?
- Densidade populacional elevada no - Elaboracao e implementacao de documentos
concelho estratégicos (ex: lll Plano Municipal Contra a
« Grupos populacionais marcados pela Violéncia 2018-2025)

exclusao social e caréncia econdmica

o . - Planos Municipais contra a Violéncia
+ Aumento da delinquencia juvenil Aumento da percepcdo da violéncia

« Servico municipal de Atendimento
Especializado a Vitimas de Violéncia

« Violéncia entre jovens de grupos/

, , no concelho (homeadamente da
bairros diferentes

-~ riminali violéncia domestica
- Falta de policiamento nas ruas (em c alidade e viole ) . Sistema de Videoprotecdo

articular a noite ~ ST
P ) - Implementacao do orcamento participativo no

« Isolamento da populacado sénior
concelho

« Crencas culturais e desigualdade de
género nalgumas culturas

logframe
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AGESSO A SERVICOS, DIREITOS E GIDADANIA

QUE CAUSAS? QUE PROBLEMAS / QUE RECURSOS?
NECESSIDADES?

« Processos demasiado burocraticos
« Morosidade no processo de

legalizacdao de estrangeiros . Balcao da Inclusao

. Fraca literacia da populacao sobre os . . . ~
. POPHIA% - 2 Centros Locais de apoio a integracao de
seus direitos e deveres

. Falta de informac&o sobre os servicos Dificuldade de acesso a servicos e Migrantes (CLAIM)
existentes direitos, de forma equitativa por todos - Servicos/respostas para a populagao idosa

- Fraca literacia digital os grupos da populacéo mais isolada (ex: STAPA — Servico de

. Barreiras arquitecténicas que Teleassisténcia)
diticultam a acessibilidade a espagos - Newsletter da Camara Municipal da Amadora
publicos

« Recursos humanos pouco
sensibilizados para as especificidades

de grupos populacionais especificos

lo

Fonte: Questionario e Workshops de Diagndstico : . °
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QUE CAUSAS?

- Barreiras arquitectonicas na via publica
e no edificado

- Estacionamento desordenado

« Servicos pouco preparados para o
atendimento de pessoas com
necessidades especificas (ex: auséncia
de intérpretes de Lingua Gestual e de

tradutores)

- Desorganizacao e insuficiéncia da rede
de transportes publicos no concelho
(frequéncia, horarios e abrangéncia
territorial) que a carris metropolitana
nao solucionou

- Falta de transporte adaptado

Fonte: Questionario e Workshops de Diagnostico

MOBILIDADE E ESPAGO PUBLIGO

QUE PROBLEMAS /
NECESSIDADES?

Dificuldade de acessibilidade de
grupos mais vulneraveis da
populacao (homeadamente pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida)

Fragilidade da rede de transportes
publicos

QUE RECURSOS?

- Estratégia de Reabilitacao Urbana - Amadora
2025

- Programa Municipal ‘Mobilidade e
Acessibilidade’ (apoio técnico e financeiro para
pessoas com mobilidade reduzida com
incapacidade igual ou superior a 60% para
obras de adaptacao ou instalacao de
equipamentos de elevacao na sua residéncia

- Projetos Municipais que visam a melhoria das
condicoes de vida dos municipes com idade
igual ou superior a 65 anos

« Servicos de transportes adaptados por parte
de entidades do Concelho

eframe



SOLAMENTO SOCIAL E/OU GEOGRAFICO

QUE CAUSAS? QUE PROBLEMAS / QUE RECURSOS?
NECESSIDADES?
- Rede de suporte social e familiar fraca « Servicos e programas municipais dirigidos a
ou inexistente populacao idosa que pretendem contribuir
. Condicionamentos de saude (fisica e para a melhoria das condicoes de vida dos
mental) Isolamento social de pessoas em municipes com idade igual ou superior a 65
« Aumento dos casos de dependéncia situacdo de vulnerabilidade anos

« Envelhecimento da populacao : ”
POPHIAt « CLDS 4G - “Moradas Coletivas”, que tem por

finalidade promover a inclusao social dos
cidadaos

« Barreiras arquitectonicas no edificado

logframe
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AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

QUE CAUSAS? QUE PROBLEMAS / QUE RECURSOS?
NECESSIDADES?

- Estratégia para a gestao de residuos urbanos,
enquadrada no Plano de Acao de Residuos
Urbanos (PAPERSU), e em articulacao com o
Plano de Acao da Valorsul

- Populagao pouco informada e - Amadora ja foi distinguida com o Selo de

Qualidade de Servico de Gestao de Residuos
Urbanos

sensibilizada para a importancia das
questoes ambientais
« Falta de habitos de limpeza e
desresponsabilizacao dos cidadaos
- Ecopontos insuficientes no concelho urbanos e Limpeza Publica

- Acoes educativas e de sensibilizacao -
Programa de Educacao Ambiental 2023-2024

- Projeto “Smart Solar S+” (rede de recolha de
oleos alimentares usados) e “Reabilita Eco”
(eficiéncia energética)

Limpeza urbana e qualificacao do

espaco publico deficitarios , , ,
« Projetos relacionados com os Residuos

logframe
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PRIMEIRAS PISTAS PARA FUTURD...

-

COMING SOON |




PRIMEIRAS PISTAS PARA 0 FUTURO...

APOSTAR NO DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS LOCAIS COM ENFOQUE NA PROMOGCAO DOS DIREITOS E
PROTECAO DAS PESSOAS, EM PARTICULAR DOS GRUPOS MAIS VULNERAVEIS

POTENCIAR O TRABALHO EM REDE JA EXISTENTE, DEFININDO ESTRATEGIA DE INTERVENCAO
CONCERTADA NA |NTERVENQAO SOCIAL (COM ENVOLVIMENTO E RESPONSABILIDADES PARTILHADAS ENTRE
ENTIDADES DE DIFERENTES AREAS) E CRIANDO MECANISMOS DE TRABALHO PARTILHADOS

REFLETIR (EM CONJUNTO) SOBRE A ADEQUACAO DOS SERVICOS DE APOIO SOCIAL EXISTENTES FACE AO

PERFIL DE UTENTES ATUAL (EX: RESPOSTAS PARA IDOSOS ALTERNATIVAS AS TIPIFICADAS, APOIOS SOCIAIS MAIS
ALARGADOS A FAMILIAS DA CLASSE MEDIA, ETC)

INVESTIR NO ACESSO FACILITADO DOS/AS CIDADAOS/AS AOS SERVICOS E APOIOS - CONCEITO
INTEGRADO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS COMO SEJA UMA LOJA DO CIDADAO NA AMADORA

REFORCAR A DIVULGACAO E COMUNICACAO DOS SERVICOS E APOIOS EXISTENTES
APOSTAR NUM MAIOR DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E EMPRESARIAL NO CONCELHO
IMPORTANCIA DE OUVIR E ENVOLVER A POPULACAO NA PROCURA DE SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS

QUE LHES DIZEM RESPEITO lOerame
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