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MANUAL  
 

USO DA APP PARA TIRAR SENHA DIGITAL DE ATENDIMENTO E AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO 
 

1. Instale a APP Flowe disponível para Android e IOS e em  
a. A app Android está aqui: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.newvision.flowe&hl=pt-PT 
 
b. A app iOS está aqui: https://apps.apple.com/id/app/flowe-avoid-lengthy-

queues/id1535397846 
 

 
2. Depois de instalada, aceda à aplicação no seu iPhone, Smartphone ou Tablet 

 

 
3. Na App selecione a área de denominada “Government” e  aí  escolher “local services” 

 

 
 

4. Escolha “Município da Amadora” 
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5. Dentro dos serviços disponíveis escolha “TIRE UMA SENHA” (Exemplo para Atendimento Geral) 
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6. Ou então agende um atendimento através de “Agendar atendimento”, indicando o assunto. 
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