Entidade Gestora:

CM de Amadora

Av. Movimento das Forgas Armedas, 2701-961 AMADORA
Tel. +351 214 369 000, Fax + 351 214 922 082, Bmal geral@cmanradora.pt

Perfil da entidade gestora:

NMbdelo de gestao Geslao drefa (servigo municipal)
Enlidade titular CMde Anredora
Conposicao acionista NA /
Rerioda de vigéncia do contrato NA ]
Tipo de servigo Embaixa J
: VALORSLL - Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sdidos
Uizador dofs) sistemal(s) das Regides de Lisboa e Osste, SA
Tipologia da drea de intervencao Area predoninantemente urbana
FopulagZo (hab.) 180833
Alganentos servides (n.°) 87505
Volume de atividade (t/anq) 66499
Volune de atividade para reciclagem 9565
(Vana)
Perfil do sistema de gestio de residuos:
Ecopontos de deposigdo coletiva (n.°) 451
Capacidade instalada de deposicio 3630
seletiva (nB)
Cedes (n.°) 62
Ecocentros (n.°) 1
Estagdes de transferéncia (n.%) 0
Capacidade instalada de deposicio 6101
indferenciada (nB)
Viaturas afetas a recdlha (n.%) 49
hdice de conhecimento de ativos fisicos 5
- emieste
Ficha de avaliacdo da qualidade do servigo:
Avaliaga Yalkor s Rabilidade Histori
valiagdo  jndicador Habili stérico "
ricicastioe 2018 (o cs  dosdades 2014 -2018 Ehstpigies
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE 0OM O UTLIZADCR
RU 01 - Acessibilidade fisica do senigo ® ey r 7 e
RU 02 - Acessibilidade do senigo de recolha seletiva ® g?}?f" e o O
RU 03 - Acessibilidade econdmica do senigo ® ?61{‘5? whod
RU 04 - Lavagem de contentores ) [sz%;(l){ dkke -
RU 05 - Regpoda a redamagies e sugestoes O 215(_36 ik L ——
SUSTENTABLIDACE DA GESTAO DO SERVIQO
3%
RU 06 - Cobertura dos gados (107 110] ok =t 1o = = e
RU 07 - Reddagem de residuos de recolha seletiva 9] i L
RU 11 - Renovacdo do pamue de viaturas ok -
(0250000
389
RU 12 - Rentabilizagzo do parque de vialuras tg/(m3.ano) Yok =
40,50
RU 13 - Adequaggio dos recursos humanas @ 2’[21'2\'22?% ook S —
SUSTENTABLIDADE AVBENTAL
RU 14 - Uilizagdo de recursos energétioos 5-0[[539{?1031 W
RU 16 - Emissso de gases com efeito de etufa da recolha seletiva ® I —
RU 17 - Emissio de gases com efeilo de estufa da recolha indiferenciada 15[‘(?1?}‘-‘" bk

Avallagio: @ quefidads de servico boa;  queidade de servigo medana @ quaidads de servico insatisfatéria; @ deta; mm NA rdo aglicével; % NR ndo respondeu

Fiabilidade dos dados: % a menar fidhifdade e s @ maior fiabifdade
Recomendacgdes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria,
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