Separatan.°17/

AMADORA . V.
& Cdamara Municipal BOIetIm MUhICIpql

16 de agosto de 2023

REGULAMENTO DO SERVICO DE
ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO
SOCIAL (SAAS)

Publicado no Diario da Republica, 2.9 série - n.° 153 de 08 de agosto de 2023

(Deliberacéo da CMA de 19.04.2023)
(Deliberacdo da AMA de 27.04.2023)

DISTRIBUICAO GRATUITA



AMADORA

Camara Municipal

Municipio da Amadora
Regulamento n.° 868/2023

Regulamento do Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS)

Preambulo

A transferéncia de competéncias da administragdo
central para as autarquias locais enquadra-se na Lei
n.% 50/2018, de 16 agosto, estipulando no seu arti-
go 12.9 as competéncias a transferir no dominio da
acao social.

O Decreto-Lei n.% 55/2020, de 12 de agosto, na sua
atual redagao, veio materializar a referida transfe-
réncia de competéncias, tendo as Portarias n.°
63/2021, n.% 64/2021, n.° 65/2021 e n.° 66/2021,
de 17 de marco operacionalizado, respetivamente,
a transferéncia de competéncias em matéria de
servico de atendimento e acompanhamento social
(SAAS), contratos locais de desenvolvimento social,
celebracdao e acompanhamento de contratos de
insercéo de beneficiarios de rendimento social de
insercdo (RSI) e elaboragdao de cartas sociais
municipais, concretizando essa transferéncia de
competéncias para os 6rgdaos municipais e para as
entidades intermunicipais.

O prazo legalmente definido para a efetivacao de
competéncias nos dominios da acdo social foi sendo
sucessivamente alterado, estipulando o n.° 5 do
artigo 24.9 do Decreto-Lei n.© 55/2020, de 12 de
agosto, na redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-
Lei n.0 87-B/2022, de 29 de dezembro, a possibili-
dade da sua prorrogacao até ao dia 3 de abril de
2023.
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Em 8 de outubro de 2021, foi publicado o Despacho
n.°© 9817-A/2021 com o mapa de encargos anuais
com as competéncias descentralizadas no ambito
de acgdo social. Posteriormente, aos 3 de janeiro de
2023 foi assinado o Acordo Setorial de Compro-
misso entre o Governo e a Associacao Nacional de
Municipios Portugueses (ANMP), estabelecendo um
conjunto de compromissos no ambito do processo
de descentralizagdo de competéncias no dominio da
acdo social, procedendo ainda a atualizacdo dos
montantes a transferir para os municipios, relativos
aos encargos anuais referentes as competéncias
descentralizadas neste dominio.

O Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social tem como principal objetivo assegurar o
bem-estar e a seguranca dos individuos e familias,
gque se encontrem numa situacdo socioeconomica
vulneravel, apoiando na sua integragdo social, pes-
soas e profissional e sempre que necessario,
atribuir apoios de carater eventual e excecional. Os
beneficios inerentes a este apoio superam os custos
relativos a precariedade social e econédmica em que
se encontram alguns municipes, assegurando o seu
acesso a condigbes minimas de sobrevivéncia e pro-
movendo politicas de inclusdo social e de igualdade
de oportunidades, com vista a minimizar a pobreza
e exclusdo social.

Com efeito, o n.° 1 do artigo 8.° da Portaria n.°
188/2014, de 18 de setembro, na versao atualizada
conferida pela Portaria n.© 63/2021, de 17 de
marco, estabelece a obrigatoriedade de existéncia
de um regulamento interno do qual constem os ele-
mentos dispostos nas alineas b) a d) do respetivo
namero, a ser aprovado pela Cdmara Municipal, nos
termos do n.% 3 do mesmo artigo.
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Para a elaboragdo do presente Regulamento, a
autarquia desencadeou o respetivo procedimento,
nos termos previstos no n.° 1, do artigo 98.°, do
Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA),
através a publicitacdo no seu site institucional de
14/03/2023 a 28/03/2023. Decorrido o prazo legal,
nado se verificou a constituicdo de interessados, ra-
z3ao pela qual ndo houve lugar a audiéncia de inte-
ressados, ao abrigo do disposto no artigo 100.° do
CPA.

Assim, ao abrigo do disposto no n.° 7 do artigo
112.9 e do artigo 241.°© da Constituicdo da
Republica Portuguesa, do estabelecido nas alineas
h) do n.° 2 do artigo 23.9, alinea g) do n.° 1 do arti-
go 25.9 e nas alineas k) e v) do n.° 1 do artigo 33.°
do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado
pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e artigo
135.9 e seguintes do CPA, apresenta-se o Regu-
lamento do Servigo de Atendimento e Acompa-
(SAAS),

nhamento Social que se rege pelas

seguintes regras:

CAPiTULO I
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento tem por objeto organizar
o funcionamento do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social,
SAAS,
63/2021, de 17 de margo, na versao atualizada, e
Portaria n.© 188/2014, de 18 de setembro, na sua
redacdo atual.

adiante designado por
conforme consagrado na Portaria n.°
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Artigo 2.°
Legislacdo aplicavel

1. O SAAS rege-se pela Portaria n.0 188/2014, de
18 de setembro, na redacao conferida pela Portaria
n.% 63/2021, de 17 de marco, sem prejuizo do dis-
posto no nimero seguinte.

2. O SAAS desenvolve os procedimentos inerentes
a componente de insercdo social dos beneficiarios
de Rendimento Social de Insercdo (RSI), determi-
nados pela Portaria n.% 65/2021, de 17 de marco e
Portaria n.© 257/2012, de 27 de agosto, na sua
redacao atual.

Artigo 3.°
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento visa:

a) Garantir o funcionamento do SAAS e assegurar o
bem-estar e a seguranga dos individuos e familias,
no respeito pela sua individualidade e privacidade;
b) Assegurar a divulgacdao e o cumprimento das
regras de funcionamento do SAAS;

c) Promover a participacao ativa das pessoas e
familias ao nivel da gestdao do SAAS.

Artigo 4.°
Ambito de aplicacdo

O presente Regulamento aplica-se aos(as) profis-

sionais da equipa Técnica, Coordenador(a)
Técnico(a) ou outro pessoal que exerga fungdes no
ambito do SAAS, bem como as pessoas utilizadoras

do servigo.

Artigo 5.°
Entidade promotora do SAAS

A entidade promotora do SAAS é a Camara Munici-

3



AMADORA ‘

Camara Municipal

pal da Amadora, no ambito das suas competéncias.

Artigo 6.°
Natureza do servico

1. O SAAS assegura o atendimento e o acompan-
hamento social, de individuos e familias em situ-
acao de vulnerabilidade e exclusdo social, incluindo

beneficiarios de Rendimento Social de Insergdo.

2. O SAAS assegura também o atendimento em
emergéncia social.

Artigo 7.°
Objetivos do SAAS

Sao objetivos do SAAS:
a) Informar, aconselhar e encaminhar para
respostas, servicos ou prestacdes sociais ade-
quadas a cada situacao, em articulagdo com os
competentes servicos e organismos da adminis-
tracdo publica;

b) Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;
c) Prevenir situagdes de pobreza e de exclusdo
social;

d) Contribuir para a aquisicao e ou fortalecimento
das competéncias dos individuos e familias, pro-
movendo a sua autonomia e potenciando as redes
de suporte familiar e social;

e) Assegurar o acompanhamento social do percurso
de insergao social;

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados
a progressiva autonomia pessoal, social e profis-

sional.

Artigo 8.0
Principios orientadores

O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes
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principios:

a) Promocao da insercdo social e comunitaria;

b) Contratualizacdo para a insercao, como instru-
mento mobilizador da corresponsabilizacdo dos
diferentes intervenientes;

c) Personalizagao, seletividade e flexibilidade de
apoios sociais;

d) Intervencao prioritéria das entidades mais pro-
ximas dos cidadaos;

e) Valorizagdo das parcerias para uma atuacgao
integrada;

f) Intervencdo minima, imediata e oportuna.

Artigo 9.°
Atividades do SAAS

No SAAS sdao desenvolvidas as seguintes ativi-
dades:

a) Atendimento, informagao e orientagdo de cada
individuo e familia, tendo em conta os seus direitos,
deveres e responsabilidades, bem como dos
servicos adequados a situacdo e respetiva articu-
lagdo com outros servicos/respostas, caso se justi-
fique;

b) Informacao detalhada sobre a forma de acesso a
recursos, equipamentos e servicos sociais que per-
mitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos
de cidadania e de participacao social;

c) Atribuicdo de prestagées de caracter eventual
através do Fundo de Coesao Social Municipal, com
a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia
social e de comprovada caréncia econémica;

d) Planeamento e organizacdo da intervencao
social;

e) Contratualizacdo no ambito da intervencdo
social;

f) Coordenacgao e avaliagdo da execugao das acdes
contratualizadas;
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g) Sempre que se justifique uma intervengao com-
plementar, devem ser acionadas, em parceria, ou-
tras entidades ou setores da comunidade voca-
cionadas para a prestacao dos apoios mais adequa-
dos, designadamente da seguranca social, saude,
educacdo, justica, migragdes, emprego e formagao

profissional.

Artigo 10.°
Ambito territorial de intervencédo

O ambito territorial de intervencdo do SAAS é o
Municipio da Amadora.

CAPiTULO II
Organizacao e regras de funcionamento

Artigo 11.°
Localizacdo do SAAS

1. O servico de Atendimento e Acompanhamento
Social estd sedeado na Camara Municipal da
Amadora, sita na Praceta Carolina Simdes s/n,
Freguesia da Venteira, 2700-165 Amadora e nos
seguintes postos de atendimento descentralizados:
a) Junta de Freguesia de Aguas Livres: Estrada
Militar, n.© 82, Damaia, 2720-797 Amadora;

b) Junta de Freguesia de Alfragide: Rua Miguel
Torga, n.° 2, 2610-086 Amadora;

c) Junta de Freguesia Encosta do Sol: Rua Luis Vaz
de Camodes, 2650-197 Amadora;

d) Junta de Freguesia da Falagueira Venda Nova:
Estrada da Falagueira, n.°© 10-C, 2700-362
Amadora;

e) Junta de Freguesia da Mina de Agua: Praceta
Moinho da Boba, n.° 10-C e D, Séo Bras, 2700-590
Amadora;

f) Junta de Freguesia da Venteira: Rua 1.° de Maio,

n.% 39-A, 2700-677 Amadora;
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g) Campus Social da SCMA: Av. Marqués de
Pombal, n.° 42 traseiras, Mina de Agua, 2700-571
Amadora;

h) Cruz Vermelha Portuguesa: Av. Republica n.° 10,
2.9, Venteira, 2700-710 Amadora e Av. Dr. Jorge
Sampaio, n.° 26, Espaco 13, Férum Luis de
Camoes, Encosta do Sol, 2650-363 Amadora;

i) Cooperativa: Rua das Minas, lote 11, Loja A,

Alfragide, 2610-111 Amadora.

2. O acesso e 0s espagos hos quais se desenvolve o
servico obedecem, em matéria de acessibilidades e
de higiene e seguranga no trabalho, a legislagdo em

vigor.

Artigo 12.°
InstalagOes do SAAS

1. O SAAS disp0de de instalagdes e espacos adequa-
dos a prossecucdo dos seus objetivos, reunindo as
condigdes de seguranga, funcionalidade e conforto,
nomeadamente em matéria de edificado, seguranga
e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo
com a legislagdo em vigor aplicavel.

2. O SAAS dispoe das seguintes areas funcionais:
a) Area de rececdo e sala de espera, onde é
disponibilizada informacdo Uutil de caracter geral
sobre o servico;

b) Area de atendimento, concebida de forma a
garantir uma efetiva privacidade e seguranga, de
forma a possibilitar um atendimento permanente e
simultaneo por parte dos(as) técnicos(as);

c) Area técnica, espaco dimensionado para o fun-
cionamento da equipa técnica, dotado dos equipa-
mentos necessarios para a execugdo das atividades
a desenvolver por cada um dos elementos consti-
tuintes da equipa;
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d) Area de arquivo dos processos familiares, onde
se assegura e garante a confidencialidade dos mes-
mos;

e) Instalagdes sanitarias para utilizagdo dos(as)
funcionarios(as) e para os(as) utilizadores(as) do
servigo.

Artigo 13.°
Horario de funcionamento

1. O SAAS funciona de segunda a sexta, no horario
de funcionamento da entidade parceira.

2. O atendimento e acompanhamento deve fun-
cionar das 9.30h as 13.00h e das 14.00h as 16.30h.

3. O SAAS encontra-se fechado aos sabados,
domingos e feriados.

4. O horario de funcionamento do SAAS e a identi-
ficacdo dos(as) técnicos(as) afetos(as) ao servico,
encontram-se afixados em local visivel em cada um
dos locais de atendimento.

5. O pedido de atendimento social deve ser efetua-
do através de marcacgdo prévia, efetuada presen-
cialmente, por telefone ou e-mail, ou outros meios
que venham a ser implementados.

Artigo 14.°
Constituicdo da Equipa Técnica

1. A intervengdo técnica do SAAS é assegurada por

uma equipa multidisciplinar, composta por
Técnico(a)/s Superiores, com formagdo superior na
area das Ciéncias Sociais, e pelo(a) Coorde-

nador(a).

2. A constituicdo das equipas técnicas integra, obri-
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gatoriamente, técnicos(as) com formagdo superior
na area de Servigo Social.

Artigo 15.°
Competéncias da Equipa Técnica

Compete a equipa técnica do SAAS:

a) Atender, informar e orientar os municipes;

b) Efetuar a avaliacdo e diagndstico social, com a
participacao dos préprios;

c) Instruir e organizar o processo familiar;

d) Definir, com a participacao dos proprios, o plano
de insergdo e respetiva contratualizacao;

e) Cooperar em articulagdo com outras entidades e
servigos da comunidade, nomeadamente nas areas
da educacdo, da saude, da justica, da seguranca
social e do emprego e formacgao profissional que se
revelem estratégicos para a prossecugdo dos obje-
tivos de insergao;

f) Articular com outra entidade ou servigco, sempre
que resultar da avaliacdo e do diagndstico social das
pessoas e das familias a necessidade de uma inter-
vencao especifica em outra area de atuacdo;

g) Elaborar propostas técnicas, de atribuicdo de
apoios no ambito do Regulamento Municipal do
Fundo de Coesdo Social;

h) Encaminhar os municipes para outra entidade ou
servico, sempre que resultar da avaliagao e do diag-
néstico social a necessidade de uma intervencdo
especifica em outra area de atuacdo;

i) Comunicar as entidades parceiras envolvidas no
processo de intervengdo social as alteracdes que se
verifiqguem durante o processo de acompanhamento
social;

j) Comunicar aos servigos competentes da segu-

ranca social as alteracdes que se verifiquem
durante o processo de acompanhamento social de

individuos ou familias beneficiarias de RSI;
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k) Identificar estratégias e metodologias de traba-
Iho inovadoras;

1) Promover relagdes interinstitucionais, com
responsabilidades sociais no territorio;

m) Efetuar uma avaliagdo continua do SAAS, possi-
bilitando adaptagGes e modificacdes necessarias a

uma intervencgao eficaz.

Artigo 16.°
Coordenacdo Técnica

1. A equipa técnica é dirigida por Coordenador(a)/s
Técnico(a) com formagao superior.

2. O(a) Coordenador(a) Técnico(a) do SAAS faz-se
substituir, nas suas auséncias e impedimentos, por
um dos elementos da equipa técnica da Camara
Municipal da Amadora.

Artigo 17.°
Atribuicoes do(a) Coordenador(a) Técnico(a)

Ao(a) Coordenador(a) Técnico(a) da equipa com-
pete a:

a) Gestao adequada ao bom funcionamento do
servigo, através da programacgdo, supervisdo e
avaliagdo das atividades desenvolvidas pelas
equipas técnicas;

b) Coordenacdo e apoio da equipa técnica nas dife-
rentes agoes e atividades desenvolvidas no ambito
do desenvolvimento da sua atividade, de forma a
garantir a qualidade técnica do servigo;

c) Interlocucdo, articulagao e relagdes interinstitu-
cionais da equipa com as varias entidades multi-
ssectoriais representadas nas estruturas locais;

d) Avaliacdo continua da acdo da equipa, pro-
movendo a identificagdo de estratégias e metodolo-
gias de trabalho eficazes e inovadoras;

e) Validacdao das propostas de atribuicdo de
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prestacdes de caracter eventual, quanto a sua
natureza e finalidade, de acordo com as condicdes e
regras de atribuicao definidas superiormente;

f) Elaboracgdo de relatdrios e recolha de dados de
natureza estatistica de acordo com os modelos e

instrumentos em vigor.

Artigo 18.°
Indicadores territoriais de referéncia

1. O SAAS definira e mantera atualizados os indi-
cadores de atividade adequados.

2. O SAAS fara a monitorizagdo dos indicadores de
referéncia da intervengdo realizada pelas institui-
gdes com as quais venha a contratualizar a
prestagdo deste servigo.

3. Os indicadores de atividade e os relatérios pro-
duzidos sao objeto de comunicacdo semestral a
Camara Municipal da Amadora, e apresentados em
sessdo plenaria do Conselho Local de Acdo Social da
Amadora.

CAPITULO III
Direitos e deveres

Artigo 19.°
Direitos e deveres da Equipa Técnica

1. S3o direitos dos(as) profissionais da equipa
Técnica e do(a) Coordenador(a):

a) Aceder a condicbes de trabalho adequadas ao
exercicio das suas funcgoes;

b) Serem tratados/as com respeito e dignidade;

c) Frequentar acdes de formacgdo para atualizacao
de conhecimentos e aquisicdo de novas competén-
cias necessarias ao desenvolvimento profissional e
pessoal;
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d) Frequentar ages de supervisdo técnica.

2. S3o deveres dos(as) profissionais da equipa
Técnica e do(a) Coordenador(a):

a) Desenvolver as atividades necessarias a con-
cretizacdo do SAAS;

b) Frequentar acoes de formagdo e supervisdo téc-
nica;

c) Recolher o consentimento informado para a
intervencao a desenvolver e registar no sistema
informatico da Seguranca Social de toda a infor-
magcao referente ao processo;

d) Cumprir deveres de privacidade e de confiden-
cialidade no uso responsavel da informagdo sobre
as pessoas e familias;

e) Aceder as aplicagbes do sistema de informacao
especifico da Seguranga Social, no uso estritamente
necessario e restringido aos dados e informacao re-
levantes para a prossecucao das finalidades legal-
mente previstas;

f) Guardar sigilo da informacao cujo conhecimento
Ihes advenha da execugdo das suas atribuicdes
profissionais;

g) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos
dados no processo familiar, bemm como zelar pela
qualidade da informacdo inserida no sistema de
informagdo especifico;

h) Garantir a organizacao de um arquivo, em
condigbes de seguranca e de conservacao, relativa-
mente ao qual deverd ser assegurado o acesso
restrito e a confidencialidade das informacdes nele
contido;

i) Promover a intervencdo personalizada, minima,
imediata e oportuna, ajustadas as necessidades e
as capacidades dos individuos e familias, pro-
movendo a corresponsabilizacdo de todos os inter-
venientes incluindo entidades parceiras e ou de
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proximidade;

j) Zelar pela progressiva melhoria e sustentabili-
dade dos servicos prestados pelo SAAS tendo em
conta os fins a que ele se destina;

k) Disponibilizar aos individuos e familias, copia do
instrumento de contratualizagdo para a insergao
celebrado, devidamente datado e subscrito pelas
partes outorgantes do mesmo;

1) Disponibilizar, sempre que for solicitado, o
Regulamento Interno e o Livro de Reclamagdes do

servico.

Artigo 20.°
Direitos e deveres dos utilizadores de SAAS

1. S3o direitos dos utilizadores, enquanto sujeitos
de direitos e consequentemente de todos e de cada
um dos elementos de uma familia, atendida e ou
acompanhada, no ambito do SAAS:

a) Ser respeitado pela sua identidade pessoal e
reserva da sua vida privada e familiar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informacgao
prestada no ambito do atendimento e acompa-
nhamento social;

c) Contratualizar o seu percurso de insercao social
e ser apoiada na articulagdo e no acesso aos recur-
sos mobilizados para a sua progressiva autonomia
pessoal, social e profissional;

d) Participar no seu processo de insergdo social,
designadamente na negociacao, celebracao, avalia-
c¢ao do plano de insercao devidamente contratua-
lizado;

e) Ser informado sobre os direitos e deveres que
Ihe advém da contratualizagdo para a insergdo, bem
como das diligéncias realizadas no ambito do
atendimento e acompanhamento social;

f) Ter acesso a uma cdpia do instrumento de con-
tratualizacdo para a insercao celebrado, devida-
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mente datado e subscrito pelas partes outorgantes
do mesmo;

g) Ter a prorrogativa de solicitar junto dos servicos
a cessacao do compromisso/acordo materializado
na contratualizacdo para a insergao, e da inter-
vencdo da equipa do SAAS, tomando esta decisdo
de forma livre e informada;

h) Ter acesso ao Regulamento Interno do SAAS e
ao Livro de Reclamagdes, nos termos da legislacao
em vigor.

2. S3o deveres dos utilizadores, enquanto sujeitos
de direitos e consequentemente de cada um e de
todos os elementos de uma familia, atendida e/ou
acompanhada, no dmbito do SAAS:

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profis-
sional do SAAS e os restantes utilizadores do
Servico;

b) Contratualizar o seu percurso de insergao social
e ser apoiada na articulagdao e no acesso aos recur-
sos mobilizados para a sua progressiva autonomia
pessoal, social e profissional;

c) Comunicar as alteragbes que se verifiguem
durante o processo de acompanhamento social e
que sejam relevantes para a alteracdo ou
manutencao das agoes inscritas no instrumento de
contratualizacao em vigor;

d) Cumprir as regras de funcionamento do servico

previstas no Regulamento.

CAPITULO 1V
Processo familiar

Artigo 21.°
Organizacao do processo familiar

1. E obrigatéria a organizacdo de um processo
familiar, do qual deve constar:
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a) Caraterizagao individual e familiar;

b) Diagnostico social e familiar;

c) Contratualizagdo para a insercao;

d) Relatérios sobre o processo de evolucdo da si-
tuacao familiar;

e) Data do inicio e do termo da intervencgdo;

f) Avaliacdo da intervencao;

g) Registo das diligéncias efetuadas.

2. O processo familiar organizado, em formato
informatico, ndo dispensa a coexisténcia de um
processo em suporte fisico, com o mesmo numero
mecanografico atribuido automaticamente pelo sis-
tema informatico, para efeitos de arquivo de docu-
mentacdo probatdria que se considere relevante
para O processo.

3. Cada processo familiar é de acesso restrito e
natureza confidencial, e devera ser arquivado em
condigdes de seguranga, por cada uma das enti-

dades parceiras, nos termos da legislagdo em vigor.

CAPiTULO V
Sistema de informacao

Artigo 22.°
Sistema de informacgao especifico

1. O acesso ao sistema de informagdo especifico
referido no n.° 5 do artigo 10.° e no n.° 4 do artigo
11.9 do Decreto-Lei n.% 55/2020, de 12 de agosto,
é efetuado de acordo com os perfis definidos para
as respetivas funcdes, envolvendo apenas uti-
lizadores devidamente credenciados para o efeito, e
encontrando-se restringido aos dados relevantes
para prossecucao das competéncias a que se refere
a alinea a) e a alinea f) do n.° 1 do artigo 3.° e os

artigos 10.9 e 11.9 do mesmo decreto-lei.
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2. O acesso é garantido pelo Instituto de
Informatica, I. P, mediante identificacdo dos uti-
lizadores autorizados pela Camara Municipal, com
vista a atribuicdo de um codigo de utilizador e de
uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel, nos
termos das normas em vigor para a atribuicao de

acessos.

3. Os utilizadores com acesso autorizado compro-
metem-se a assegurar a coeréncia dos dados regis-
tados, bem como a zelar pela qualidade da infor-
macao inserida no Sistema de Informagdo da
Segurancga Social (SISS).

4. De acordo com o previsto na Lei n.© 58/2019, de
8 de agosto, sdo ainda adotadas e periodicamente
atualizadas as seguintes medidas de seguranca de
tratamentos de dados pessoais em causa:

a) Os perfis sdo atribuidos a cada utilizador, em
funcdo do seu perfil de acesso a cada médulo apli-
cacional do sistema de informacdo especifico;

b) O acesso a informacao por parte dos utilizadores
carece de autenticacdo por codigo de utilizador e
palavra-passe, assegurando que apenas uti-
lizadores credenciados possam aceder a cada um
dos mddulos aplicacionais do sistema de informacéao
especifico, e dentro de cada um destes, apenas as
operagdes a que estdo autorizados a realizar.

5. O acesso ao sistema de informagdo especifico
salvaguarda a seguranca e a confidencialidade dos
dados pessoais ou de matérias sujeitas a sigilo,
encontrando-se os utilizadores vinculados ao dever
de sigilo e confidencialidade da informagdo cujo
conhecimento lhes advenha pelas atividades ine-
rentes as suas funcGes, mesmo apos o termo das
mesmas.
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6. O acesso a informacao e o perfil atribuido a cada
utilizador é efetivado mediante a assinatura de
termo de responsabilidade e de acordo com a politi-
ca de acessos definida pelo Instituto da Seguranca
Social, I. P..

7. S3do adotadas e periodicamente atualizadas
medidas de seguranca ao tratamento dos dados
pessoais em causa, pelo que, todos os acessos sao
registados em base de dados para efeitos de audi-
toria, identificado o utilizador, operacao realizada e
data e hora da alteragao.

8. Aplica-se o disposto nos nimeros anteriores ao
acesso ao sistema de informagdo especifico, quando
a Camara Municipal, no exercicio das suas com-
peténcias previstas nos nimeros 1 e 2 do artigo 5.°
da Portaria n.°© 188/2014, de 18 de setembro, na
com as alteragdes conferidas pela
Portaria n.9 63/2021, de 17 de margo, contratu-

alizar, através da celebracdo de acordo especifico,

versao atual,

com instituicdes particulares de solidariedade social
ou equiparadas.

9. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anterio-
res, ao tratamento de dados pessoais aplica-se o
Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
doravante designado por RGPD, bem como os re-
quisitos técnicos minimos das redes e sistemas de
informacgdo, que sao exigidos ou recomendados a
todos os servicos e entidades da Administracao
direta e indireta do Estado, constante no Anexo a
Resolucao do Conselho de Ministros n.© 41/2018, de
28 de marco de 2018.
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Artigo 23.°
Obrigatoriedade de sigilo

1. Os(as) técnicos(as) afetos(as) ao SAAS estdo
sujeitos a guardar sigilo da informagao cujo conhe-
cimento lhes advenha das atividades exercidas
estabelecidas no seu ambito, mesmo apos o termo
das suas funcoes.

2. A violagdo do disposto no numero anterior faz
incorrer o(a) faltoso(a) em responsabilidade penal,
sem prejuizo de outras sangGes legais aplicaveis.

Artigo 24.°
Livro de Reclamagodes

1. O SAAS dispde de Livro de Reclamagbes em
todos os locais onde decorre o atendimento social.

2. O aviso sobre a existéncia do Livro de
Reclamacgdes, encontra-se afixado em local visivel
em cada uma das entidades responsaveis pelos
atendimentos e acompanhamentos.

3. Nos termos da legislagdo em vigor, o Livro de
Reclamacdes, podera ser solicitado junto da equipa
técnica ou junto do técnico(a) administrativo(a)
afeto aos servigos.

4. Esta disponivel, igualmente, na pagina da
Internet do Municipio da Amadora o acesso a
Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes, como
disposto no artigo 5-B do Decreto-Lei n.© 156/2005,
de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
9/2021, de 29 de janeiro, que vem alterar a obriga-
toriedade da manutencdo do Livro de Reclamacgdes

e criar o Livro de Reclamacgoes Eletronico (LRE).
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Capitulo VI
Disposicoes finais

Artigo 25.°
Alteragoes ao Regulamento em funcionamento

O Municipio da Amadora fara as alteragdes que vie-
rem a demonstrar-se necessarias no presente Re-
gulamento, para a melhorar a organizagao e funcio-
namento do SAAS, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 26.°
Integracao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas sao
supridas pela entidade promotora da estrutura, de
acordo com a legislacdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 27.°
Tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais realizados ao abri-
go deste Regulamento é definido pela legislagéo re-
lativa a protecdo de dados pessoais, designada-
mente pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, a qual
assegura a execugdo, na ordem juridica nacional,
do Regulamento (EU) n.° 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados).

Artigo 28.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no primeiro
dia util
Republica, vigorando enquanto ndo for expressa ou

apés a sua publicagdo no Diario da

tacitamente revogado.

19 de maio de 2023. - A Presidente da Camara

Municipal da Amadora, Carla Tavares.
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